FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2013

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
SERVICIO AEROFOTOGRAMETRICO DE LA FUERZAEREA DE CHILE

«Iniciativas Técnicas de

Eficacia/Producto

(Numero de

33.33%

37.50 %

62.50 %

0.00 %

37.50 %

7143 %

11

22

Base de

el afio t)*100

Apoyo. participaciones| (5.00/15.0| (6.00/16.0| (5.00/8.00| (0.00/8.00) | (3.00/8.00) | (5.00/7.00 Datos/Softwar
del Servicio en| 0)*100 0)*100 )*100 *100 *100 )*100 €
1 Nivel de participacion del|  eventos '”f:.’”.m de
Servicio en Eventos internacionaleg gr? re'\‘;g:g? gn
internacionales en en el afio representacion
representacion del Estado | t/Namero de del estado
de Chile durante el afio t eventos
internacionaleg
Aplica Desagregacion por Sexo: NO del &mbito de
Aplica Gestion Territorial: NO competencia
del Servicio en
el afio t)*100
«Archivo Nacional de | Eficacia/Producto (Cantidadde | 98.49% | 50.51% | 99.17 % 60.61 % 97.67 % | 100.00 %| 20% _Base de
Imagenes y digitalizacione | (68942.00| (35360.00| (47600.00| (26062.00/| (42000.00/| (50000.00 Datos/Softwar
Documentacion s efectuadas e /70000.00| /70000.00| /48000.00| 43000.00)* | 43000.00)* | /50000.00 &
Aerofotogramétrica. | 2 Porcentaje de el afio )*100 )*100 )*100 100 100 )*100 dig{g[ig‘:ciie
cumplimiento t/Cantidad de s efectuadas
digitalizaciones proyecto digitalizacione
Anidaf durante el afio t s planificadas
en el afio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t)*lOO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Cartografia Eficacia/Producto (cantidad de | 0.00 % S.L S.L S.L 0.00 % 93.33 % 20%
Aeronautica. cartas (70.00/75. Reportes/infor
aeronauticas 00)*100 mes
3 Porcentaje de avance en|lactualizadas er 'E\'/:SﬁéﬂEEE'?\IE
actualizacion de cartas el afio LA
aeronduticas durante el afi¢p t/cantidad de ACTUALIZA
t cartas CION DE
aeronduticas CARTOGRAF
Aplica Desagregacion por Sexo: NO actualizadas 1A i
Aplica Gestioén Territorial: NO planificadas en AER(C):XAUTI




*Productos Calidad/Producto (Total de 2.50 % 3.85% 3.45% 0.00 % 7.69 % 11.11 % 15%
Geoespaciales. productos (1.00/40.0| (1.00/26.0| (1.00/29.0| (0.00/13.00| (2.00/26.00| (2.00/18.0 Reportes/Infor
rechazados pof 0)*100 0)*100 0)*100 )*100 )*100 0)*100 mes
4 Porcentaje de productos | los clientes en Eg\#R%'i
rechazados respecto del el afio t/Total DE
total entregado del productp de productos DEVOLUCIO
Aerofotogramétrico entregados a N DE
"Captura de imagenes" clientes en el PRODUCTOS
durante el afio t afio t)*100 .
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Productos Calidad/Producto (Total 6rdenes| 73.68 % | 70.00% | 68.97 % 77.78 % 73.08 % 73.08 % 20%
Geoespaciales. de trabajo que| (14.00/19.| (21.00/30.| (20.00/29.| (21.00/27.0| (19.00/26.0| (19.00/26. Formularios/Fi
cumplen el 00)*100 | 00)*100 | 00)*100 0)*100 0)*100 00)*100 chas
5 Porcentaje de productos plazo de FICHA DE
" o " CONTROL
captura de imagenes entrega DE DEMORA
entregados a tiempo a establecido en EN
clientes durante el afio t. el contrato de ENTREGA
adquisicion del DE
Aplica Desagregacion por Sexo: NO producto. PRODUCTOS
Aplica Gestion Territorial: NO Plazo que va .
desde la fecha
de aprobacion
del vuelo por
parte de
control de
vuelo, hasta la
entrega fisica
al cliente en
sala de
ventas./Total
de 6rdenes de
trabajo
emitidas del
producto
captura de
imagenes en e
afio t.)*100
*Productos Calidad/Producto (Total 0.060% | 0.080% | 0.020 % 0.000 % 1.330 % 1.250 % 15%
Geoespaciales. productos | (7.000/12| (9.000/10 | (3.000/12| (0.000/103| (200.000/1 | (150.000/ Formularios/Fi
fotografia 665.000)* | 711.000)* | 007.000)* | 6.000)*100 | 5000.000)* | 12000.00 chas
6 Porcentaje de productos aérea 100 100 100 100 0)*100 Eg\#R%'i
rechazados respecto del rechazados po DE
total entregado del producto el cliente en el DEVOLUCIO
Aerofotogramétrico afio t/Total N DE
"fotografia aérea" durante ¢l productos PRODUCTOS




afio t. fotografia
aérea
Aplica Desagregacion por Sexo: NO entregados a
Aplica Gestion Territorial: NO los clientes
durante el afio
1)*100

Notas:
1 El nivel de participacion del Servicio Aerofotamétrico en actividades relacionadas con la Teded®n y Cartografia a nivel internacional se heada vez mas necesario toda vez que se han
aumentado exponencialmente sus capacidades deaagtimagenes , pasando de la fotografia conveaslcela tecnologia digital, lasérica y satelitid, manera integrada, capacidades que
posicionan al SAF como el ente técnico a nivel oradi y latinoamericano mejor potenciado y como mey@erspectivas de crecimiento en la aplicaciéted®ologias de punta , orientadas a
generar masa critica y nuevas competencias enlgtaade la Teledeteccidn y propender con esto sdudello nacional

2 Se destaca que el componente relevante pamanglimiento de la meta es la hora maquina, dadosquarograma su uso y funciona incluso durant®th@ No obstante, para el proceso de
programacion, grabado y revision, el recurso H/ptesenta un factor importante de exito del prooesopleto.Cabe sefialar que no existen factoresneseelevantes que puedan influir en el
resultado del indicador.

3 ES IMPORTANTE DEJAR CONSTANCIA QUE EL CUMPLIMIEND EN LA PLANIFICACION ANUAL DE LA ACTUALIZACION DE LA CARTOGRAFIA AERONAUTICA
GENERAL, DEPENDE DEL TIEMPO DE DEMORA DE LA VISACI® DE LA DIFROL, EL CUAL SE ESTIMO EN 01 MES. (DIFRO= DIRECCION DE FRONTERAS Y LIMITES).

4 SIBIEN SE TRATA DE UN BAJO PORCENTAJE DE RECHAZES RECOMENDABLE CONTAR CON EL INDICE PARA TOMARAS MEDIDAS Y TENDER A CERO RECHAZOS
ANUALES.

5 Se espera mantener el nivel de cumplimientdesiguelos producto de la utilizacion de nuevasdbagias incorporadas por el Servicio (camara aijgitlado que su uso deberia acortar los
tiempos de la cadena productiva.

6 si bien se trata de un bajo porcentaje de reclezrecomendable contar con el indice para ttamamedidas y disminuir los rechazos anuales.Estgtaneo permite ademas , optimizar los
procesos internos en la cadena productiva en allafetografia aerea. Cabe sefialar que no existtorés externos relevantes que puedan influit e¥seltado del indicador.

Supuesto Meta:
1 Dicha concurrencia va a depender de factorasipalmente econdémicos como son los cambios ecokst®s de los eventos internacionales que se haifiphdo, entre otros.

2 Se espera poder mantener el ritmo positivo diatizaciones considerando que las horas maquana lp generacion de digitalizaciones podria enralg casos optimizarse, ademas de la
integraciéon de un scanner nuevo a la linea proguets por este motivo que se aumentaran las digit@nes para los proximos afios sin afectar lesmendaciones de los técnicos en sobre
cargar los scanner para que no sufran desperfectos

3 Para el presente indicador se contemplara wersu de cartas 83 hojas de las cuales se tomawestra equivalente al 90% de la cubierta del {beiwi Nacional. Es importante mencionar que
el cumplimiento irrestricto del indicador estarpaditado en el caso de las cartas que contengaa ifiternacional a la autorizacion del Ministedi®e Relaciones Exteriores, a través de DIFROL.

4 Entre los factores externos que pueden influielandicador se encuentra las caracteristicated@no y condiciones climatologicas (principalteeen cuanto a niveles de luminosidad, sombra
y nubosidad).

5 Existe un factor externo que es la meteorolgpgiandiciones propias de las zonas donde se cagagamagenes y estas escapan de la planificdeid®ervicio.
6 un factor que influye en los montos indicadogledenominador , es el nivel de demanda del useghigual se puede ver afectado por cambios epceble producto solicitado. Producto de lo

anterior , es que se considera una disminucioén tad de productos entregados y se consideraangor mas amplio de productos rechazados, estoalebios nuevos requerimientos de los
clientes por nuevas aplicaciones que conllevargaer una cantidad mayor de productos rechazados.






