FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2013

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 12
SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Minigtrio de Obras Publicas 01

«Paliticas, planes y Calidad/Producto Sumatoria de | 45 dias 33 dias .C. 41 dias 40 dias

programas en el ambito dias utilizados| 9255/205 0/0 5580/168 5740/140 | 5600/140 Reportes/infor
de la gestion de los en los procesos | fm_es
Recursos Humanos a | 1 Tiempo promedio de de seleccion de trirrlngrsrt?:fé .
nivel MOP demora de los procesos de|  personal del enviados por
seleccion de personal del | MOP en el afio los Servicios
MOP. t/N° total de del MOP, con
procesos de detalle del N°
Aplica Desagregacién por Sexo: NO seleccién en el de procesos de
Aplica Gestion Territorial: NO MOP en el afio| seleccion
t realizados y el
tiempo
ocupado en
cada uno de
ellos

Reportes/Infor
mes

Informe
semestral de

tiempo

promedio

utilizado en los
procesos de
seleccion por
cada Servicio

del MOP
visado por la
Division de
RRHH

«Paliticas, planes y Eficacia/Producto (N° de N.M. 6 % 12 % N.C. 8% 35 % 12% 2 2
programas en el ambito funcionarios (2/33)*10 | (52/443)* (32/400)*1 | (157/450) Reportes/Infor
de la gestion de los nuevos 0 100 00 *100 | fm—es
Recursos Humanos a | 2 Porcentaje de funcionarigs ingresados al tri:‘ngrsftfr‘gfés
nivel MOP nuevos ingresados al MOP|  MOP con enviados por




con proceso de induccién proceso de los Servicios
completo aplicado en el induccion del MOP, con
periodo t, respecto del tota| ~ completo detalle del
de funcionarios nuevos aplicado en el H: 6 H: 12 H: 8 H: 35 'pgéz:g: é’e
ingresados al MOP en el periodo t/N° (1/16)*10 | (30/256)* (16/200)*1 | (94/270)* pinduccién
periodo t. toFaI dg 0 100 00 100 aplicados
funcionarios
Aplica Desagregacion por Sexo: S| nuevos M: 6 M: 12 M: 8 M: 35
Aplica Gestion Territorial: NO ingresados al (2/17)*10 | (22/187)* (16/200)*1 | (63/180)* Reportes/Infor
MOP en el 0 100 00 100 mes
periodo t)*100 Informe
semestral de
procesos y su
aplicacion
«Politica y gestion del | Eficacia/Producto (Total de N.M. 88 % 99 % N.C. 90 % 95 % 13%
gasto corriente , registros de (58080/66| (60086/60 (59400/660| (62370/66 Reportes/Infor
Abastecimiento de activo fijo 000)*100 | 605)*100 00)*100 | 000)*100 mes
Bienes y Servicios y 3 Porcentaje de registros | procesados/To er?srLoarlt:s de
Recursos Fisicos a nive] procesados del Sistema al de registros Registros
MOP Contable de Control de de Activo fijo Ingresados y
Bienes MOP. ingresados)*10 no Procesados
0 por
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Direcciones
Aplica Gestion Territorial: NO Nacionales.-
Listados de
Movimientos
mensuales,
respecto a:
Altas,
Traspasos y
Modificacione
s.- Informe
mensual de los|
Movimientos
SIGAC, alos
Directores
Nacionales y
Secretarios
Regionales
Ministeriales.
«Politica y gestion del | Eficacia/Producto (N° de 73 % 80 % 100 % N.C. 80 % 83 % 12%
gasto corriente , compras (11/15)*1 | (4/5)*100 | (11/11)*1 (8/10)*100 | (5/6)*100 Reportes/infor
Abastecimiento de mandatadas y 00 00 ~ mes
Bienes y Servicios y 4 Porcentaje de ejecucion decentralizadas g Of'gg;'r%”e'ar
Recursos Fisicos a nive] compras mandatadas y nivel MOP estable?:e s
MOP centralizadas a nivel ejecutadas en compras
MOP perdeO UNO de centralizadas

compras

para el periodg




Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

mandatadas y
centralizadas ¢

nivel MOP
ingresadas en Reportes/info Or:‘t::/ Infor
periodo t)*100 Solicitud de
requerimiento
formal de
compra
mandatada,
aceptado por Ig
Subsecretaria
Reportes/Infor
mes
Resolucion de
adjudicacion,
desercion o
declara
inadmisibles
las ofertas
respecto del
proceso de
comprao
contratacion
*Beneficios, Calidad/Producto (N° de 57 % 62 % 91 % N.C. 60 % 85 % 13%
prestaciones y ayudas de solicitudes de | (35/61)*1 | (40/65)*1 | (51/56)*1 (24/40)*10 | (34/40)*1 Reportes/Infor
bienestar a los ampliacion de 00 00 00 0 00 mes
funcionarios MOP y sus| 5 Porcentaje de solicitudes| bonificacion dié?,‘;?,:ngédnede
cargas familiares de ampliacion de resueltas en u tiempos de
bonificacion resueltas en un plazo igual o demora en el
plazo igual o inferior a 6 inferior a 6 proceso de
dias hébiles. dias héabiles solicitud de
IN° total de ampliacion de
Aplica Desagregacién por Sexo: NO solicitudes de l_)onlflcamon,
Aplica Gestion Territorial: NO ampliacion de wsadp por Jefe
bonificacion Nsaaqn_al gel
médica)*100 erviclo de
Bienestar.
eInstrumentos de Calidad/Producto (N° total de 45 % 48 % 90 % N.C. 88 % 89 % 13%
comunicacion interna y reclamos (544/1210| (995/2079| (973/1081 (352/400)* | (445/500) Reportes/infor
externa respondidos )*100 )*100 )*100 100 *100 mes
6 Porcentaje de reclamos | hasta en 10 SiF;?;rzgede
ciudadanos |[1terpuestos al| dias habiles/N9 Gestion de
MOP en el afo t, total de Solicitudes
respondidos hasta en 10 dias reclamos OIRS
habiles. recibidos por
el MOP en el H: 47 H: 48 H: 92 H: 88 H: 91




Aplica Desagregacion por Sexo: S| afio t)*100 (404/862) (677/1414| (678/735) (246/280)* | (310/340)
Aplica Gesti6n Territorial: NO *100 )*100 *100 100 *100
M: 40 M: 48 M: 85 M: 88 M: 84
(140/348) | (318/665) | (295/346) (106/120)* | (135/160)
*100 *100 *100 100 *100
*Sistema de Eficacia/Producto (N° de N.M. N.M. 12 % 12 % 24 % 29 % 12%
Planificacién y Control procesos de (4/34)*10 | (4/34)*100 | (8/34)*100 | (10/35)*1 Reportes/infor
de Gestion Estratégico negocio MOP 0 00 | fm_eS g
Ministerial 7 Porcentaje de procesos deimplementados imglg:nn;?utaiié
negocio implementados a al afio t/N° n del Sistema
nivel Ministerial, respecto total de de gestién de
del total de procesos de procesos de la Calidad
negocio identificados en el negocio Ministerial.
Mapa de Procesos del identificados
MOP. en el Mapa de
Procesos del
Aplica Desagregacion por Sexo: NO MOP)*]-OO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Politica y gestion del | Calidad/Producto (N° de 50 % 75 % 83 % N.C. 92 % 92 % 13%
gasto corriente , informes (6/12)*10 | (9/12)*10 | (10/12)*1 (11/12)*10 | (11/12)*1 Reportes/Infor
Abastecimiento de mensuales de 0 0 00 0 00 mes
Bienes y Servicios y 8 Porcentaje de informes ejecucion de sis?e?qjgtritzeado
Recursos Fisicos a nive] mensuales con ejecucion de gasto comudn con Informes
MOP gasto comun, enviados a Igs enviados a los enviados a
Servicios MOP dentro de Servicios Direcciones
los cinco primeros dias MOP dentro MOP con
habiles del mes siguiente a de los cinco detalle de
su ejecucion. primeros dias ejecucion del
hébiles del gasto comin
Aplica Desagregacion por Sexo: NO mes Siguiente
Aplica Gestion Territorial: NO asu
ejecucion/N°
de informes

mensuales de
ejecucion del
gasto comun
enviados a
Servicios
MOP en el afig

£*100

Notas:

1 El proceso considera como tiempo de demora desgablicacion del concurso, hasta la determimaciél postulante seleccionado. Se excluyen deodichceso, los concursos de Alta

Direccion Publica y los de Promocién.
- Considera dias habiles.
- No incluye los procesos declaradiesiertos.




- La medicion incluye los concursdectuados para todas las direcciones del MOP vyicges relacionados, con excepcion de Superinteridetie Servicios Sanitarios, terminados
(considera desde la publicacién del concurso, ltettrminacion del postulante seleccionado) eritréeOenero y 31 de octubre de 2013.

2 Aplica al personal nuevo, planta y a contrata.

Se entiende realizado el proceso de inda¢sidlo cuando éste se aplica en las 4 etapasogugrende (1.- Induccion Institucional; 2.- Indéetcargo; 3.- Induccién Social y 4.- Evaluacion
de la Induccién). Las mediciones de los afios 20201\, consideran aplicaciones parciales y/o ®t@d proceso de induccion efectuado, es decirfurajonarios nuevos ingresados que pasaron
por algunas de las 4 etapas, y otros a quienes sglicaron las 4.

3 El indicador considera los movimientos que @pomden a los registros ingresados de Altas, TsaspaModificaciones. Los Movimientos que no séuyen en este indicador son los registros
ingresados por Bajas con y sin enajenacion.

Las Direcciones y/ o Servicios Nacionaleduidos en la medicion son: Arquitectura, FiscaMalidad, Obras Hidraulicas, Aeropuertos, Subsiecfa de Obras Publicas, Obras Portuarias,
Contabilidad y Finanzas, Planeamiento, Direcciome®a@ de Aguas, Direccion General de Obras Publicasrdinacion de Concesiones de Obras Publicagréna de Agua Potable Rural,
Programa de Fortalecimiento Institucional y Diréccile fiscalizacion de obras Publicas y Secret&éggonales Ministeriales, a Nivel Nacional.

La actualizacion de esta informacion a Inmenisterial permite que a los registros procesade les pueda aplicar anualmente los célculoSaieeccion Monetaria y Depreciaciones,
reflejando los valores actualizados de las cuetgasctivo fijo del MOP, lo que permite efectuar Bedlances Financieros del MOP, incluyendo la vabmion de los bienes activos fijos corregidos
y depreciados.

Se realizan Capacitaciones anuales proglasnespecificas, para mejorar la administracioseeéma.

En términos globales, impacta directamentéa gestion a nivel ministerial y en el negoatolal Subsecretaria MOP, en términos de calidadideahy oportunidad de la informacién que se
esta entregando para calcular la correccion maasetatepreciacion del activo fijo.

4 Las compras mandatadas deben ser aceptadas30P| para ser consideradas para la mediciondiehdor.

Los requerimientos deberan ser aceptadu®mne a méas tardar al 30.06.2013 en la Subdivid®Abastecimiento, para ser considerados en léiciedle este indicador, ya que se estima
que estos procesos tardan aprox. 6 meses en msgolEsta fecha de aceptacion sera la que se ecasighara registrar el inicio del proceso.

Para que un requerimiento sea aceptadmroef deberd cumplir con las formalidades exigias ello, tales como plazo de entrega, espedificas técnicas adecuadas, criterios de
evaluacion correspondientes y de acuerdo a losatosrdefinidos.

Para considerar un proceso como ejecusadegistrara la fecha de la resolucion que adjudieserta o declara inadmisibles las ofertas.

Las compras mandatadas corresponden aegranthpras superiores a 7.000 UTM

5 Considera procesos de ampliacion de tope déitariones médicas.

El proceso de ampliacién de bonificacioméslicas, considera desde que ingresa la solicitadefa del Depto. Desarrollo Social, hasta quedsazada o aprobada por el Jefe Nacional del
Servicio de Bienestar y comunicado al interesado(a)

Todos los afiliados(as) del Bienestar qiman los requisitos establecidos en los critgrama ampliacion de bonificacion, pueden solicisia @xcepcion.

Todas las solicitudes (nivel nacional) deber evaluadas por la Jefa del Depto. DesarrolbtaBy visadas por el Jefe Nacional de Bienestar.

6 El indicador mide la gestion de reclamos delisario de Obras Publicas, en términos de tiempgohertura de reclamos cerrados. Un reclamo se etraueerrado cuando se entrega una
respuesta al usuario en los tiempos definidos.

Incluye reclamos recibidos en periodo tagados los Servicios y Direcciones dependienétd/ihisterio de Obras Publicas, con excepcidnad8upertintendencia de Servicios Sanitarios y
la Coordinacion de Concesiones de Obras Publiaassi@era alcance nivel central, no incluye reclareggonales.

Se considerara el plazo de cierre de ldaitedhasta el décimo dia habil del mes de endra@ist.

7 Corresponde a la implementacién de un Sistenfaed@ion de la Calidad Ministerial, en relaciéradNlorma 1ISO 9001-2008 para los procesos asociatiopravision de bienes y servicios y
para los procesos del Sistema Integral de InfordmagiAtencién Ciudadana del Programa de Mejoraridetla Gestion.

El alcance del sistema de gestion de ddligicluye los procesos de negocio indicados pM@P, que se encuentran identificados en el Maferdeeso del Ministerio.

Considera la implementacion de procesomatados para la totalidad del Sistema de GestidDalidad MOP de acuerdo a lo establecido en eltpiamal actualizado.

En el marco del Sistema de Gestion de lal@hMOP se preveé la contratacion de una congaltde apoyo para la mantencion del sistema y léeimgntacion de los procesos proyectados
para el 2013.
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8 Elindicador apunta a entregar reporte del rdeetjecucion de gasto comin, a cargo de la Swdtaderde Obras Publicas, respecto de los apartegados por las Direcciones MOP.

Supuesto Meta:
1 La meta no se cumple si la jefatura responsddleomar la decision final sobrepasa el tiempoimkdd a esta etapa. La meta no se cumple si ekedav externo a cargo del proceso de
evaluacioén psicolaboral no respeta plazos, requemios y condiciones establecidos. Hay casos emuesdependiendo de lo clave y estratégico de tgoc#a autoridad dispone urgencia
extraordinaria al proceso de seleccidn, en cuyo,das dias son menores a los estimados.

2 El indicador supone un alineamiento de los $&rsiMOP con las instrucciones y el Programa dedaidn Transversal. El indicador supone que ladgidln Nacional de Servicio Civil no
entregue instrucciones distintas o encontradas ddfiniciones sobre induccién del MOP.

3 Elindicador no cumple su meta si existen Di@ges y/o Servicios del MOP sin encargado de Cbdedienes, si existe informacion incompleta dspaédo de movimientos de bienes, si hay
fallas en el Sistema de Control de Bienes o caldbServidor del Sistema. Eventualmente puedertiegi®cesos de mantencidn y actualizacion en & loke datos, lo que implica la paralizacion
de los procesos y el retraso del cumplimiento digidades con normalidad. Detencién por uso dek8ia por actualizacion.

4 La meta no se cumple, en el caso de las commadatadas, si hay variaciones presupuestariangddicaciones de caracter técnico que impliquenetiraso a la ejecucion del proceso, cuando
ello sea de responsabilidad del Servicio mandante.

-La meta no se cumple si hay cambio ddipadi en la programacién de compras centralizaelaai 2013.

-La meta no se cumple si los tiempos delzmion de documentos por parte de otras entidasesden los plazos estimados y/o establecidosinsegnograma del proceso (incluye
Contraloria General de la Republica).

-La meta no se cumple en caso de existirathelas externas (Tribunal de Compras u otros)eftesen el proceso o establezcan la suspensidnisteb, segin corresponda.

-La meta no se cumple si hay cambios edifgmsiciones del Servicio mandante.

5 La meta del indicador no se cumple en casoagiedlicitudes de Ampliacion de Bonificacion, nemten con los respaldos correspondiente asociddadogumentacion exigida.
6 El indicador no se cumple oportunamente si ssgmtan fallas en los sistemas informaticos depeteti de otras direcciones de este Ministerio qpertan el proceso de tratamiento de
solicitudes y reclamos. La meta no se cumple stexidemoras excesivas en el tratamiento y elaldorde respuestas que esten fuera de los plazaledgopr parte de actores intervinientes en los

procesos, externos al MOP.

7 El Servicio no identifica variables externas queliesen afectar el cumplimiento de la meta comptima. Esto no significa que no existan situagome previstas que pudiesen afectar el
cumplimiento y que obedezcan a factores externos.

8 La meta no se cumple si ocurren casos en ldescabSistema de Administracion Financiera (SA&lIgual corresponde a la fuente de origen dernmdioion para la elaboracion de los informes,
no se encuentre disponible para operar. Sistematmmdo por la Direccion de Planeamiento del MOP.



