FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2013

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE CREDITO PRENDARIO
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04

general con el servicio

el servicio

«Crédito de prenda Eficacia/Producto (N° de clientes| 52.3 % 0.0% 60.2 % 59.5 % 59.5 % 57.0 %
civil. de los quintiles| (683.0/13| (0.0/0.0)* | (894.0/14| (939.0/157 | (939.0/157 | (900.0/15 Reportes/Infor
Iy i 05.0)*100 100 85.0)*100| 9.0)*100 9.0)*100 | 79.0)*100 mes
1 Porcentaje de clientes queencuestados en 'rrggl:rl?: dg‘:
pertenecen a los quintiles el afio t/N° Encuesta
objetivos de DICREP total de elaborado por
(Quintiles 11y 111) clientes experto
encuestados en externo.
Aplica Desagregacién por Sexo: S| el afio t)*lOO H: 54.5 H: 0.0 H: 61.9 H: 58.2 H: 58.2 H: 57.6
Aplica Gestion Territorial: NO (289.0/53| (0.0/0.0)* | (265.0/42| (265.0/455.| (265.0/455.| (262.0/45
0.0)*100 100 8.0)100 |  0)*100 0)*100 | 5.0)*100 &mr;t:%“
M:50.8 | M:00 | M:595 | M:60.0 | M:60.0 | M:552 Informe
(394.0/77| (0.0/0.0)* | (629.0/10| (674.0/112| (674.0/112 | (620.0/11 Metas
5.0)*100 100 57.0)*100| 4.0)*100 4.0)*100 | 24.0)*100
+Crédito de prenda Eficacia/Producto (Namero de 0.2 % 0.0% 0.1% 0.0 % 0.3% 0.3 % 10% 2
civil. indemnizacion| (11.0/547 | (0.0/0.0)* | (5.0/1026| (2.0/50934 | (20.0/6500 | (25.0/100 Reportes/Infor
estotales | 871.0)*10 0.0 820.0)*10| 2.0)*10000 | 00.0)*1000 | 0000.0)*1 mes
2 Indemnizaciones a otorgadas afio]  000.0 000.0 0 0.0 0000.0 | Informe de
. , ndemnizacion
clientes por resguardo de | t/Namero total es totales del
especies pignoradas por | de operacioneg periodo
cada 10.000 operaciones. | afio t)*10.000
[operaciones]
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Reportes/Infor
Aplica Gestion Territorial: NO mes
Informe
Resultado
Metas
«Crédito de prenda Calidad/Producto (Cantidad de 0.0% 79.0 % 86.7 % 89.1 % 89.1 % 86.7 % 5% 3
civil. clientes que (913.0/11| (1310.0/1| (1416.0/15| (1416.0/15| (1378.0/1 Reportes/Infor
declaran estar 56.0)*100 | 511.0)*10| 90.0)*100 | 90.0)*100 | 590.0)*10 mes
3 Porcentaje de satisfaccioh satisfechos cor 0 0 'rrggl:rl?: dg‘:

Encuesta




prestado otorgado por elaborado por
DICREP en el experto
Aplica Desagregacion por Sexo: NO afio t/N° total externo.
Aplica Gestion Territorial: NO de clientes

encuestados en
el afio t)*100

Reportes/Infor
mes
Informe
resultado
metas

«Crédito de prenda Economia/Producto (Capital 6.42 % 5.63 % 4.19% 3.64% 6.60 % 6.40 % 30%
civil. Recuperado | (9298946 | (1082265 | (9457389 | (46476340 | (15906000 | (1152000 Reportes/Infor
Via Remate | 00.00/144| 796.00/19| 11.00/225| 5.00/12779| 00.00/2410| 000.00/18 mes
4 Porcentaje Capital (periodo t) 85223700| 20691949| 79944132| 462700.00)| 0000000.00; 00000000 F:g';oljg%o
Recuperado Via Remate d¢ [Corregido por| .00)*100 | 1.00)*100| .00)*100 *100 )*100 0.00)*100 Metas
Prenda Civil el factor
equivalente a
Aplica Desagregacion por Sexo: NO 216/Remates
Aplica Gestion Territorial: NO Efectivos]/Cap
ital Colocado
periodo j)*100
«Crédito de prenda Economia/Producto (Gasto en 66 % 74 % 73 % 40 % 77 % 77 % 30%
civil. Colocaciones | (1637265| (2188730 | (2533025| (13326281 | (25000000 | (2917840 Reportes/Infor
(afio 9491/248 | 6732/297 | 3078/347 | 900/332015| 000/323000| 0000/378 mes
5 Porcentaje de efectividad| t)/Presupuesto] 31234000 11018000| 07019000 91000)*10 | 00000)*10 | 94062000 F:ggg%o
del gasto en colocaciones Total Anual )*100 )*100 )*100 0 0 )*100 Metas
sobre el Presupuesto. (afio t))*100

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Reportes/Infor
mes
Informe
SIGFE

Notas:

1 La focalizacion en los quintiles 11 y 11l repega el cumplimiento del rol social establecideaaés del articulo 2° del DFL 16, en el cual saldete que "Corresponde a la Direccion (DICREP)
el desarrollo del crédito en los sectores de méases recursos, mediante el otorgamiento de préstamdinero con garantia de prenda civil". Aghsguintiles representan aquellos segmentos
de la sociedad que tienen mayor necesidad de aetesédito, por poseer un alto riesgo financidddCOM, mujeres desocupadas, hombres con ingresoarges al minimo, etc) presentan
restricciones en el mercado tradicional y tieneaegeso limitado a los subsidios del Estado, erpaoacion con el quintil 1.

Para determinar el quintil correspondientada cliente, se utiliza el indicador de ingffesailiar total, el que se obtiene a partir de estagaplicadas a nivel nacional, con una metodmlogi
cuantitativa. Los entrevistados son seleccionatiEm@iamente desde una muestra distribuida erasymir Unidad de Crédito, género y rubro, lo aotgyermiten una muestra representativa a
nivel nacional, regional, por genero y rubro. Saldsce realizar al menos 1 encuesta, si se apbsade 1 encuesta, el valor final del porcentajeidetes de los quintiles Il y Il correspondela a
promedio simple de los resultados de las encueptesdas.

La confianza y validez de los datos se @seg través de la aplicacion de las encuestaavastrde la contratacion de encuestadores espestalrapacitados, y de la digitacién de los
resultados externamente, lo que asegura la trarsparde los resultados finales de las encuestas.

2 Elindicador esta asociado directamente a ladgemterna del Servicio respecto al buen resguakllas especies pignoradas (alhajas y objetassyaindemnizacion total corresponde al pago
de la pdliza al cliente por pérdida o dafio al td&llote entregado en garantia. El total de ojpamnas tiene relacién con el tramite de crédito pigticio y se expresa en funcion de las operaciones
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de crédito. Para el cumplimiento del indicador sbeth excluir las indemnizaciones compensatoriascedps por dafio masivo (robo causado por extep@osea con fuerza, a mano armada o
mientras las unidades de crédito se encuentreades);, causadas por factores externos a la géssidtocional; por falta de presupuesto aprobada fEamejora de las condiciones de las bodegas;
causadas por dafios o pérdidas de especie comagensi& de catastrofes como incendio, terremotogmmato, inundaciones, etc. EI cumplimiento del ¢adior supone probidad funcionaria,
buena manipulacion de las especies entregadagantigabuen cuidado de las prendas en el bodagajizacion de los inventarios, seguridad y restjuante eventuales visitas de externos (por
ej. Dia del Patrimonio, Exhibiciones, Remates,.etc)

3 Para determinar el porcentaje de satisfaccidergécon el servicio prestado, se obtiene a pdgtirna encuesta aplicada a nivel nacional, cormatadologia cuantitativa. Los entrevistados son
seleccionados aleatoriamente desde una muestridwigd en cuotas por Unidad de Crédito, génenabya, lo anterior permiten una muestra represestatinivel nacional, regional, por género y
rubro. Se establece realizar al menos 1 encuéstaaplica mas de 1 encuesta, el valor final detgntaje de satisfaccion general con el servi@stpdo, correspondera al promedio simple de los
resultados de las encuestas aplicadas.

La confianza y validez de los datesasegura a través de la aplicacion de las @énsuesravés de la contratacion de encuestadgresiabnente capacitados, y de la digitacion y aigli
de los resultados externamente, lo que aseguranispiarencia de los resultados finales de la etecues

4 El contrato pignoraticio otorga la facultad dratitucion de rematar las especies dejadas erdareuando el Cliente no ha realizado la liquidaddial o parcial del Crédito, ni ha realizado
renovacion del mismo en el caso que se trate dmlepvencimiento del crédito. Esta facultad de DEPResta establecida para posibilitar la recupenade capital colocado. Para calcular el
Capital efectivamente recuperado via remates essago corregir el monto por el factor equivalemta razon entre 216, minimo de remates progran{ahblemate al mes en cada unidad) y el
total de remates efectivamente realizados en &qmerEs decir, se toma el total del capital recage via remates de plazo vencido en el periode n{edicion) y este se multiplica por el valor
resultante de dividir la minima cantidad de remafestuables en el periodo t (remates por sucwsélafio, equivalente a: 1 remate mensual x suearsd 2 meses del afio = 216 remates al afio)
y el total de remates efectivamente realizados| erergodo t. En el supuesto que efectivamente alizega 1 solo remate mas que la cantidad minimgramada (es decir 217), el factor de
correccion del capital recuperado via remates 8€98b64 (216/217). Lo anterior es debido a que l&@loemates programados corresponden a recuper@deiéapitales colocados en el periodo j.

El periodo t equivale al periodergrendido entre el 1 de enero y el 31 de dicierdbtefio de medicion, periodo durante el cual séeaccapitales por concepto de remate de prendas
de créditos cuyo vencimiento se ocasiond en dienmgo. El periodo j equivale al periodo efectivd ablocacion de los montos de crédito (movilidadZ deeses hacia atrés). De esta forma se
asegura calcular la eficiencia del capital recupeien el primer periodo sobre el capital que efaatiente fue colocado por las prendas en rematsidewsando la movilidad de los flujos. El total
de recuperacion de los capitales, por la via delate de la prenda o de su remate, nunca tende@@% puesto que, por efecto de la amortizaciéanrghovacion de los créditos existen capitales
que no se recuperan en el primer periodo del aréelt decir, dentro del afio calendario (se agregdoca ademas, los remates sin postor que debeerwlematarse por una segunda y hasta una
tercera ocasion). Cada periodo del crédito equigalemeses (5 meses de plazo del crédito, mas Hengsacia, mas el mes en que se produce el rerRate)o tanto, solo la recuperacion de
créditos liquidados al primer periodo son los mksditen el periodo t. El resto de la recuperaciérdasposterior a los 7 meses. Histéricamente claperacion del periodo 1 del crédito pondera
alrededor de un 51%. Es decir, un 51% del capifaado en el periodo t se recupera en el peribtioe! capital restante se recupera en los periggbs. t+n.

Es necesario aclarar que los capitalebidas por remates puede variar después de la techarte de la informacion, debido a ajustes qbamigenerarse por motivos como la recuperacion
de las prendas por parte del cliente realizaddaetdl remate (derecho otorgado por el contrataggicio), rechazo del proceso por parte de undichtario, revalorizacion de las prendas
rematadas (aumento o disminucién del valor de pmshinima). Con lo anterior, se define para laalde Capital Recuperado Via Remate al valor deece la informacion sin considerar los
ajustes posteriores, con motivo de establecer lan gatacional como referencia de la medicién. Fsaoa los productos bajo las actuales condiciorestiticias).

5 El Presupuesto Total Anual (afio t) correspohdesupuesto Ley (afio t).

Supuesto Meta:
1 Para el cumplimiento normal del indicador seedetantener una estabilidad macroeconémica, norathbd las tasas de desocupacion y determinadablesrisociales que generan movilidad
en los quintiles y sus limites, esto es, frent& &scenario economico adverso existe la tendengise @aumente la participacion de otros quintilesalilidad en las condiciones de los créditos,
dado que la disminucién en dichas medidas (disrnuiel préstamo por gramo de oro, limites en nontéximos de préstamos, y otras limitantes pavtoefjamiento de préstamos), producidas
principalmente por razones presupuestarias erst gal item de préstamos, genera aumento deedidet quintil 1.

2 Para el cumplimiento del indicador, no debe gtzgse: Disminucion del presupuesto instituci@ralel area de Seguridad; o aumento explosivo diel@anda, que conlleve a la sobre
utilizacién del espacio destinado a bodegaje

3 Para el cumplimiento del indicador no debenqmsse: variaciones en el contexto politico/corarional que afecten la imagen del Servicio; unenimexplosivo de la demanda; que se
produzcan fallas en el sistema informatico OCP, iquedan el normal funcionamiento de las UnidadesCdédito, por causa externa a la gestion instinadj la ocurrencia de un robo en una
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Unidad de Crédito, que afecte directamente a lascéss entregadas por los usuarios; cambios erolomia nacional, que produzcan un aumento o digndin de la demanda y/o la ocurrencia
de una catéastrofe (terremoto, maremoto, incendimdaciones, etc.), que lleven a focalizar losnsuinstitucionales a otras areas.

4 El cumplimiento de la meta se puede ver afeatadado las condiciones econdmicas son desfaverajEamplo desempleo, ya que ocasionarian quasasguarios/as se encuentren impedidos
de recuperar sus prendas dentro del plazo delteréutluida la posibilidad de renovacion debidgue para optar a este beneficio debe cancelanteeses generados por el Crédito a la fecha de
renovacion. Este escenario econémico provoca ekatorde los capitales recuperados por la via adeate de las prendas y disminuye la recuperaciérigpeia de la liquidacion (rescate de
prenda). Dado que el capital promedio actual espeoativamente superior a los registros histdrisusjado a las nuevas condiciones crediticias a cdet®2do semestre 2012, existe un mayor
riesgo de aumento de la tasa de remates (que ptextar negativamente el indice de recuperacion).

5 El gasto en colocaciones esté directamenteioakdo con la demanda del crédito. Una baja eddasandas ocasiona una baja en la asignacion dgpesto para la colocacion. Por otra parte,
una disminucion considerable en el rescate derkr®ps por parte de los usuarios, que puede pradenina economia desfavorable, ocasionaria unardision en la liquidez de la institucién,
debilitando la opcién de aumentar o mantener eblnvesupuestario para las colocaciones. Lo antegcsucede por dos situaciones: 1. La existereianddesfase entre la colocacion y la
recuperacion del capital colocado, que se extibadéa los 14 meses, periodo maximo del créditoldP@anto, a mayor plazo de recuperacion de ladargror parte del usuario, mayor es el plazo
de retorno de los liquidos y menor oportunidadalecar en préstamos. 2. La calidad de Instituciéinfaanciable. Sumado el impacto de subsidiogastsobre el segmento atendido.



