FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2013

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO
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trabajo (a través del

de personas

«Capacitacion Eficacia/Resultado (N° de 44.2 % 40.0 %
--Programa de Intermedio personas que (1255.0/2 (1107.0/2 Reportes/Infor
Capacitacion en Oficios se encuentran 838.0)*10 769.0)*10 mes
cotizando en el 0 0 Fffporte base
. . e datos de
1 Porcentaje de personas Sistema N.C. Sistema
que se encuentran cotizandoPrevisional en informatico del
en el Sistema Previsional en el afiot, H: 0.0 Programa
el afiot, luego de 6 meses luego de 6 Capacitacion
de haber aprobado un cursameses de habgr M: 0.0 en Oficios
del programa Capacitacién| aprobado un H: 44.3 H: 40.0
en Oficios (Linea Especial curso del (574.0/12 (660.0/16
de J6venes) al 31 de programa 97.0)*100 52.0)*100 &%f
dicienjbre del afio t-1, en Capaci_tqcic’)n Reporte de la
relacion al total en Oficios M: 44.2 M: 40.0 Ficha del
(Linea (6810/15 (447.0/11 Fondo de
Aplica Desagregacién por Sexo: S| ESpeCial de 41.0)*100 17.0)*100 Cesantia
Aplica Gestion Territorial: Sl Jévenes) al 31 Solidario
de diciembre (cruce de
del afio t-1/N° datos)
total de
personas que
aprobaron los
cursos en el
mismo
programa al 31
de diciembre
del afio t-
1)*100
*Empleo Eficacia/Resultado (N° de 12% N.C. 7.3% 0.6 % 155% 9.4 % 15%
Intermedio personas (8916.0/7 (41535.0/ | (3373.0/54 | (88876.0/5| (51530.0/ Reportes/infor
colocadas en €| 65390.0)* 570665.0)| 7540.0)*10 | 74230.0)*1 | 547540.0) mes
mercado del | 100 *100 0 00 *100 informe de
. - ontrol de
2 Porcentaje de personas | trabajo en el Gestion
colocadas en el mercado del afio t/N° total Mensual




Programa Formacion en ur] desocupadas
Puesto de Trabajo y en el afio Reportes/infor
Programa de Intermediacion t)*100 H: 1.2 H: 7.9 H: 0.9 H:13.2 H: 10.6 mes
Laboral), respecto del total (4840.0/4 (22459.0/ | (2268.0/26 | (37283.0/2 | (27975.0/ Rgg;’gzge'
de la poblacion 10080.0)* 282695.0)| 5180.0)*10| 81570.0)*1 | 265180.0) Intermediacion
desocupada 100 *100 0 00 *100 Laboral
Aplica Desagregacion por Sexo: S| M: 1.2 M: 6.6 M: 0.5 M: 17.6 M: 8.4
Aplica Gestion Teritorial: SI (4076.0/3 (19076.0/ | (1505.0/28 | (51593.0/2 | (23666.0/ Reportes/infor
55310.0)* 287971.0)| 2360.0)*10 | 92660.0)*1 | 282360.0) mes
100 *100 0 00 *100 Reporte del
Programa de
Intermediacion
Laboral
Reportes/Infor
mes
Reporte del
Programa
puesto de
trabajo
Reportes/Infor
mes
Impresién de
pagina del
INE,
Desocupados
«Empleo Eficacia/Producto (N° de jovenes| 0.0 % S.l. 63.8 % 14.9 % 31.7% 347 % 25%
--Subsidio al Empleo; que son (196020.0| (98620.0/6 | (210000.0/| (230000.0 Reportes/infor
Ley 20.338 beneficiarios /307478.0| 62772.0)*1 | 662772.0)* | /662772.0 mes
3 Porcentaje de jévenes quedel Subsidio al )*¥100 00 100 )*100 inE)?r?gttiio
son be_nefluarlos del | Empleo/N° Subsidio al
Subsdio al Empleo en el afjo  total de Empleo
t en relacion al total de jovenes que H: 0.0
jovenes que conforman la | conforman la
poblacién objetivo poblacion M: 0.0 Reportes/Infor
objetivo)*100 H: 63.8 H: 15.9 H: 32.8 H: 35.9 mes
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl (118004.0| (59369.0/3 | (122850.0/ | (134550.0 Reporte Ficha
Aplica Gestion Territorial: NO /185102.0| 74360.0)*1 | 374360.0)* | /374360.0 de proteccion
J¥100 00 100 )*100 social
M: 63.8 M: 13.6 M: 30.2 M: 33.1
(78016.0/ | (39251.0/2 | (87150.0/2| (95450.0/
122376.0)| 88412.0)*1 | 88412.0)*1 | 288412.0)
*100 00 00 *100
«Institucional Eficacia/Resultado (Numero de 94.0 % N.C. 92.6 % 0.0% 85.09 90.0 |% 25%
Reportes/Infor




Intermedio personas que| (26324.0/ (15267.0/ | (0.0/3755.0| (31137.0/3| (38790.0/ mes
aprueban un | 28008.0)* 16481.0)* )*100 6632.0)*10 | 43100.0)* Informe de
curso de 100 100 0 100 Control de
4 Porcentaje de personas | capacitacion l\f:r?;fgl
que aprueban un curso de en el afio '
capacitacion, en relacion al  t/Total de Base de
total de personas que se personas que Datos/Softwar
inscriben en un curso de se inscriben en H: 0.0 e
capacitacion en el mismo un curso de H:94.4 H:94.3 | (0.0/1693.0f H:85.0 H:91.6 Reporte
afio capacitaciéon | (15103.0/ (11004.0/ )*100 (18982.0/2 | (27959.0/ extraido de los
en el afio 16005.0)* 11668.0)* 2332.0)*10 | 30513.0)* Sistemas
Aplica Desagregacion por Sexo: S| t)*lOO 100 100 M: 0.0 0 100 Inf(ggllitécos
Aplica Gestion Territorial: Sl (0.0/2062.0
programas de
M: 93.5 M: 88.6 )*100 M: 85.0 M: 86.1 capacitacion a
(11221.0/ (4263.0/4 (12155.0/1 | (10831.0/ personas
12003.0)* 813.0)*10 4300.0)*10 | 12587.0)*
100 0 0 100
«Institucional Eficacia/Producto (Numero de 20% S.. 9.6 % 0.0% 174 % 12.0 % 15%
beneficiarios | (490.0/25 (1033.0/1| (0.0/21506.| (9834.0/56 | (6264.0/5 Reportes/Infor
que desertan | 118.0)*10 0777.0)*1 0)*100 517.0)*100 | 2200.0)*1 mes
5 Porcentaje de de los cursos 0 00 00 Reporte del
s Sistema
beneficiarios que desertan de informatico
del programa de capacitacion SAP
capacitacién(Bono de Cap. en el afio
para Trabajadores Activos y  t/Total de
Mype, Mujeres Jefas de beneficiarios H: 0.0 H:17.4 Reportes/Infor
Hogar y Formacion en inscritos en los| H: 1.7 H:11.3 | (0.0/10669.| (5216.0/29 | H:14.2 mes
oficios), en relacién al total|  cursos de | (228.0/13 (492.0/43| 0)*100 | 975.0)*100 | (2983.0/2 Reportes del
personas inscritas en los | capacitacién | 151.0)*10 49.0)*100 1065.0)*1 _Sistema
S ~ . . informatico de
programas de capacitacion en el afio 0 M: 0.0 M: 17.4 00 Bonos
en el mismo afio t)*100 M: 8.4 (0.0/10837.| (4618.0/26
M: 2.2 (541.0/64 0)*100 542.0)*100 | M:10.5
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl (262.0/11 28.0)*100 (3281.0/3 Reportes/Infor
Aplica Gestion Territorial: SI 967.0)*10 1135'0)*1 mes
0 00 Informe de
Control de
Gestién
Mensual

Notas:

1 La medicion se realizara en el programa Capagiteen Oficios, Linea Especial de Jovenes (PR hag tenido continuidad en el tiempo. La medis@mealizara sobre los beneficiarios que se
capacitaron en un curso del Programa Capacitaciddfieios, Linea Especial de Jovenes y lo termimaed 31 de diciembre del afio, y en el afio sigeidet medicion; es decir pasado 6 meses,
comienza la medicién para observar cuantos de sHosncuentran cotizando en el Sistema Previsitmahedicion tarda 4 meses. El resultado indicar@ dicho porcentaje de personas se
encuentra con trabajo; por tanto se esta mejorsm@onpleabilidad a través de la capacitacion, dersndo que los beneficiarios son jévenes del seatoerable de la economia formal.

Con los antecedentes que a continuacidetsélan, se explica el porqué no se podra obteraces de este indicador al 30 de junio de camla afi

Junio 2012 : solicitud de informacion ddds los capacitados al 31 de diciembre del afi@.201

Julio 2012: se solicitara a la AFC entrdgases de datos con la informacién de los bengéisigue se encuentren cotizando. Con la bbddisi@ién los cruces de informacion, obteniendo
recién el resultado final en el mes de octubrexapradamente del afio 2012.
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2 Se miden las personas que son colocadas enastopaboral, con un contrato de trabajo, a tral@$onificacion a las empresas, colocaciones galkcen las Oficinas Municipales de
Intermediacion Laboral y a través de otras fornesalocacion de personas en el mercado del tragstjio,de acuerdo a lo establecido por cada Programa

En cuanto al denominador, la poblacion degada que se considera para calcular la meta@dEBque indica el INE del ultimo trimestre mdvinestre movil marzo/abril/mayo de 2012.
Para el calculo del cumplimiento real se considelas Ultimas estadisticas publicada en enerofbe?@l14.

3 A través de este indicador se medird a todosllagyovenes que postulen y se adjudiquen el i@aefel Subsdio al Empleo, contabilizados como Bnoicos. Esta informacion se encuentra
disponible a partir del mes de septiembre del &id 2en forma segura y veraz. Esto por variasnegana de ellas y la mas importante es que senaina resgistrar el ingreso, postulaciones y
pagos a través de una plataforma informatica.

Respecto del denominador del nuevo indicaglaegistro se tomara de Ficha de ProteccidiaSy la Base del Seguro de Cesantia, actualiahd#es de marzo 2012, con los datos segun
"Distribucion de la poblacion con FPS y registnd&BSC entre 18 y 25 afios que entre los mesabrd®011 y marzo 2012 tuvieron al menos una egctim".

Se agrega como clarificacion para estecadtbr que el indicador ha sido formulado con unkiaren la determinacién del denominador. Pareolantilacion 2012 se considero la estimacion
de la poblacién objetivo a partir de la encuests5EN 2009, arrojando un total de 307.478 jovenesaeto que para obtener el dato méas preciso pa&2@1d se utilizé la Ficha de Proteccion
Social y la base de datos del Seguro de Cesantfeeraando a 662.772 el universo. Por esta razébssrva una disminucion en la formulacion de laaneet términos porcentuales; sin embargo,
en términos absolutos igualmente aumenta la cahtidgdvenes a beneficiar en un 17%.

4 Este indicador se refiere a la cobertura asadiéréctamente al presupuesto asignado para el afio.

Aprobado=Beneficiario/a que finaliza elswgy al cual se le entrega un certificado de amidbadel curso y cumple como minimo entre el 79%8le asistencia. Cada uno de los programas
tiene dentro de su normativa la forma de aprobadétos beneficiarios; por tanto para algunos seld de medicion de asistencia; como para otrds reétto el sistema; es decir considerando
aprobacién de examenes.

Inscrito= Beneficiario que inicia un cuid®e capacitacion independientemente que luego deseepruebe por no cumplir con el porcentaje deersia.

Para este indicador se consideran los anogg Programa de Formacion en Oficios, Programamuabajadora y Jefa de Hogar y Becas TransfaemtiSector Publico.

5 Este indicador fue creado para medir la pertizen focalizacion de los cursos, ya que entendegmescuando una persona deserta de un curso, anplie este no satisface su proyecto de
mejoramiento de empleabilidad, lo que en definitiuaestra que el curso no es pertinente de acudedcealidad productiva territorial. Se sefiala guleien este indicador fue creado el afio 2010

para la formulacion del afio 2011, a junio del presefio, no se tiene mayor informacion del avarcéadneta, dado que en el segundo semestre esocearmbtiene la informacion de los
desertores; por tanto la meta esta creado conityean argumentos que para el afio 2011.

El numerador de este indicador considermtal de personas que se inscribieron en cursdesdprogramas de capacitacion (Bono de Capacitguéia Trabajadores Activos, Bono de
Empresa y Negocio, Programa Mujer Trabajadora § defHogar y Formacion en Oficios) y que desertéatvandonaron el curso sin argumentos validosprderel afio calendario, a nivel
nacional.

Mientras que en el denominador es el tigdhscritos para capacitacion en los distintogianmas aludidos, cuya cobertura esté directamigiaigal al presupuesto asignado para el afio.

Supuesto Meta:



1 La fluctuacién del mercado del trabajo puedleinnegativamente como también positivamente odgue si aumenta el desempleo serd mas difiailcelrdrar como mantenerse en un puesto de
trabajo. Es importante sefialar que el movimiertoos indices en el empleo, son hechos fortuitesrp maneja este Servicio. Ahora bien, las rednes presupuestarias (externas) también
pueden perjudicar el cumplimiento debido a quenelerso se reduce en cuanto a capacitados.

También se debe considerar que el progparael afio 2013, mejorara su focalizacion, pdotaa espera capacitar a personas (jovenes) err nieg@o social; es por esta razon que se debe
considerar el factor de postergacién o mayor difickes para el ingreso al mercado del trabajo.

2 El aumento de las personas desocupadas delirppista negativamente en el cumplimiento de leap@ddo que las ofertas de trabajos disminuiran gomsecuencia la probabilidad de
colocacion. Este dltimo se debe definir como uchbeortuito, segun las categorias entregadas oe® Lo anterior se puede generar por distirdotofes. Asimismo se debe considerar que el
numero de colocados por los programas de SENCE estdirecta relacion con el presupuesto asign8ersicio; por tanto no depende de la gestiomri@el aumentar la colocacion posterior a
los cupos asignados. Por dltimo el cumplimientopeefil del potencial beneficiario importa en egtegrama, dado que el empresario no podra optarcapo si no es del cumplimiento total.

3 La disminucion o aumento de la poblacion obgetipotencial, esté relacionada con factores exsels decir el ingreso de los jovenes al mercativabajo o bien el acceso al programa previa
difusién; son variales consideradas como hechdsitios; dado que este Servicio no tiene dentrostiez medicion el ingreso al trabajo de los jovese®) que una vez que estan trabajando se
difunde el programa para que accedan al Subskliaumento o disminucidn del presupuesto, tambéjugicaria el cumplimiento.

4 Las ofertas de trabajo en el mercado laboraiveaajue aumentan y también los salarios, la parqoe esté participando en un curso, en condigdedocupado, preferiran ir en busca de la
insercién laboral, postergando la capacitacione Estun factor externo que perjudica la permanetedideneficiario en el curso de capacitacion. &gecconsiderar este Gltimo como un hecho
fortuito segun la clasificacion de Dipres.

También puede afectar las modificacionesyguestarias que se produzcan, dado que aumentdisminuiran las coberturas.

5 Un escenario econdmico estable y con bajosdadin la tasa de desempleo, los programas aumestadesercion dado que los beneficiarios desengsgaodrian ir en busca de un empleo.
En el caso de los Duefios o Gestores de MYPE tangudria aumentar la desercion con una situacionéuiza muy favorable, ya que aumenta el costoredteo de su tiempo. la Gltimo
descripcion son hechos fortuitos, segun la clasifén entregada por Dipres.



