FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2013

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 15
SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES 07

«Fiscalizacion de las | Eficiencia/Producto 0 unidade .M. M. 81 unidade| 180 unidad 189
AFP, de la AFC, de los Fiscalizaciones s s es unidades Formularios/Fi
Fondos de Pensiones y estandares 646/8 1437/8 1511/8 O‘g‘—asd
de los Fondos de Segurpl1 Promedio de realizadas a log ﬁscgn‘igcign
de Cesantia. fiscalizacione estandares regulados (ORFI), Oficio
realizadas a los regulados (AFP,s de resultados,
(AFP,s +IPS+AFC) en los | +IPS+AFC) en informe
ambitos financieros, los ambitos internoOrden
operacionales y de los financieros, de
beneficios , en el afio t operacionales fiscalizacion
y de los en base a
Aplica Desagregacitn por Sexo: NO beneficios , en (g(;s'glgs)
Aplica Gestion Territorial: NO el afiot /N° de Oficio dev
regulados en e resultados,
afio t informe
internoOficio
de resultados,
informe
interno
*Proposicion de Eficacia/Producto (N° de areas 0% 0% 100 % 25% 100 % 100 % 12% 2
modificaciones legales Y normativas del| (0/0)*100 | (0/0)*100 | (2/2)*100 | (1/2)*100 (2/2)*100 | (2/2)*100 Reportes/infor
normativas para el Sistema de R m—e;S |
sistema de pensiones y| 2 Porcentaje de normativag Pensiones y SUSErCi’rrni: d:nn
de seguro de cesantia | que se ajustan por del Seguro de a sobre la
perfeccionamientos del Cesantia mantencion del
Sistema de Pensiones y del modificadas y compendio
Seguro de Cesantia en el /o normativa y
afio t perfeccionadag reporte sobre
IN° de éareas la la
Aplica Desagregacion por Sexo: NO normativas planificacion
Aplica Gestion Territorial: NO comprometida anual
s para
modificar al
perfeccionami




ento del

Sistema de
Pensiones y
del Seguro de
Cesantia)*100
*Atencion de los Calidad/Producto Sumatoria de 0 dias 0 dias 7 dias 6 dias 6 dias 6 dias 12%
usuarios del sistema y tiempos de 0/0 0/0 116867/1 | 44174/7599| 99833/1573| 99096/16 Formularios/Fi
del publico en general. respuestas a 5815 0 516 chas
3 Tiempo promedio de consultas Ilnfqlrlme en |
respuestas a consultas respondidas 2 :: II oas?j);gs
recibidas por internet en el | por internet en de tiempo de
periodo de un afio elafiot/ N° respuesta y
de consultas nGmero de
respondidas consultas por
por internet en internet
Aplica Desagregacion por Sexo: NO el mismo
Aplica Gestion Territorial: NO pen’odo t
¢ Atencion de los Calidad/Producto (N°de de 0.0% 0.0% 91.6 % 87.1% 88.8 % 90.0 % 12%
usuarios del sistema y usuarios que| (0.0/0.0)* | (0.0/1.0)* | (25070.0/| (11912.0/1| (24372.0/2 | (25927.0/ Formularios/Fi
del publico en general. esperan menos$ 100 100 27385.0)* | 3670.0)*10 | 7436.0)*10 | 28808.0)* chas
-Consultas y 4 Porcentaje de usuarios qliele 20 min para| 100 0 0 100 Obl?ep_grt% |
Atenciones Directasa | esperan menos de 20 ser atendidos SwW 'ell'glta?P:ck
través de Oficinas de | minutos para ser atendidos| en la oficina
Atencidn al Publico en la oficina de atencién dg de Santiago er|
publico en Santiago en el | el afio t/N° de
afio t usuarios
atendidos en Ig
oficina de
Santiago en el
Aplica Desagregacion por Sexo: NO afio t)*lOO
Aplica Gestion Territorial: Sl
«Atencion de los Calidad/Producto Sumatoriade| Ondmero| Ondmero| 9 numero| 8numero | 8 numero | 8 numero| 12%
usuarios del sistema y las notas 0/0 0/0 35/4 31/4 31/4 32/4 Reportes/Infor
del pablico en general. i promedio de mes
5 indice de satisfaccion con los atributos efeE:tCl;EZtaor
la atencion usuaria en el afjo obtenida para un ansult‘;r
t. elcanalj en el externo
afio t /N° total
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de canales
Aplica Gestion Territorial: NO evaluados
«Calificacion del grado | Calidad/Producto Sumatoria de N.M. 0 dias 52 dias 55 dias 58 dias 60 dias 16%
de invalidez de los tiempos de 0/0 3590225/ | 1753514/31| 4437000/76| 3981900/ Formularios/Fi
afiliados y beneficiarios respuesta de 68953 723 500 66365 chas
que la soliciten. 6 Tiempo promedio de calificaciones Ialgf((:)(;m?ssiodnis
-Calificaciones de respuesta a calificaciones de de invalidez médicas

invalidez

invalidez evaluadas en el

evaluadas en




afiot periodo t /N°

de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO calificaciones
Aplica Gestion Territorial: NO de invalidez

evaluadas en €|
mismo periodo
t

Notas:

1 Se propone un indicador que capture la diféaethe tamafio y complejidad que tienen ciertas idetiles de fiscalizacion en relacién a otras y, @demntre las divisiones.

Los tipos de fiscalizacion pueden ser: dimipnto, preventiva y de seguimiento y los gradepueden se estandar o complejas.

Para homogenizar se definié una Fisaalireestandar como el tipo de fiscalizacion magitla realizada a los regulados, lo que permil&tirézar las fiscalizaciones por sus complejidades
y uso de recursos.

La propuesta implica la definicion de wlds fiscalizaciones estandares (UFE.) las daeioaan las complejidades y los &mbitos de figaalbn.

Una fiscalizacién de cumplimiento estandguivale a 3; 0,6 y 3 unidades de fiscalizaeisténdar en los &mbitos operativo, financieradeylos beneficios respectivamente.

Una fiscalizacién de cumplimiento comalefjuivale a 4; 1 y 4 unidades de fiscalizacidéaneiar en los ambitos operativo, financiero eylat beneficios respectivamente.

Una fiscalizacion preventiva estandaguivale a 5; 6 y 5 unidades de fiscalizacionneltéen los A&mbitos operativo, financiero yladebeneficios respectivamente.

Una fiscalizacion preventiva complejauiggle a 7; 8 y 7 unidades de fiscalizacion esiéed los &mbitos operativo, financiero y deleneficios respectivamente.

Una fiscalizacién de seguimiento de plateeaccion estandar equivale a 1; 1 y 1 unidaddischlizacion estandar en los dmbitos operatfir@nciero y de los beneficios respectivamente.

Una fiscalizacion de seguimiento de pladesaccién compleja equivale a 2; 2 y 2 unidadkediscalizacion estandar en los ambitos operatifinanciero y de los beneficios
respectivamente

A junio 2012, el valor del indicador estimpuesto por 34 fiscalizaciones estandares &mleito financiero, 17 fiscalizaciones estandaneslémbito de los beneficios y 30 fiscalfiizaciones
estandares en el &mbito operacional

El valor de | a estimacion a diciembré @912 se compone por 72 fiscalizaciones estésd&n el &mbito financiero, 38 fiscalizacionesuatares en el &mbito de los beneficios y 69
fiscalizaciones estandares en el &mbito operakciona

Para el afio 2013 el valor de este indicadtd compuesto por 75,5 fiscalizaciones estandsred ambito financiero, 40,5 fiscalizaciones rd#dies en el ambito de los beneficios y 73
fiscalizaciones estandares en el &mbito operacional

2.Estas metas podrian sufrir variacioneslecaso de enfrentarse contingencias de gran geohera que desvien una proporcion significativaiel®po de las personas asignadas a la
fiscalizacion, tales como el desarrollo de norreasurgimiento de una nueva AFP o el cambio de rmidiracion de la AFC.

3.Del mismo modo, ante cambios en el pedsta fiscalizacion, el proceso de induccion devosdiscalizadores podria incidir de manera sigatfva en la produccion de fiscalizaciones de
una division.

2 Respecto de las normas comprometidas parf@oe2012, éstas se encuentran en el proceswigiéndanterna en la Superintendencia de Pensiones

Las etapas siguientes corresponden lsiarde las propuestas con las jefaturas correfipotes, incorporacion de modificaciones sugerig revision por parte de la Fiscalia. Enseguida
corresponde la publicacion en el portal weba gamentarios externos.

Finalmente, se revisan las observacionks gomentarios recibidos, se incorporan los perties y se procede a la emisién de las normas."

Este es un indicador de especial imporgaegifuncion de la revision de normas para laagibn del enfoque de Supervision Basada en Riesgo.
La Superintendencia compromete para@Pafi 3 la modificacion / elaboracion de dos noromssiderando enfoque de Supervision Basada endriesg

3 Factores considerados en la estimacion a dicee@012 (disminucion de un 10 % en el tiempo dpuesta sobre la meta 2012):
1.Disminucion de un 9% aproximadamenteastahtidad de consultas recibidas por este canal.

2.El seguimiento de los tiempos promedsaspuest, de cada unidad al interior de la $itpedencia que participa en la elaboracion dedpuesta, ha generado una disminucion d e lo
stiempos totales



El tiempo promedio de respuesta a las dtassweb es el promedio de los tiempos de respuestigdo en dias habiles de todas las consultas@rglstadas en un determinado periodo.
Se define el tiempo de respuesta comoeldicion desde el momento (fecha) en que es redistearecepcion de la consulta web en el Sisten@edion Documental (SGD) de la SP. hasta
la fecha en que la Superintendencia responde atiosutravés de un correo electrénico.

4 Se ha considerado que la demanda por atena@8ermial aumenta en 5 % en el afio 2013 con respleafio 2012,
5 La encuesta para la medicién de satisfaciidanesse realiza el segundio semestre del afioyrporganismo externo. por lo tanto el efectivoragi2012 es estimado.

6 El tiempo medido corresponde al nimero de gliasiedio anual de respuesta al total de solicitdéesalificacion de invalidez que ingresan a larismnes médicas, medido desde la fecha en
que ingresa la solicitud al sistema de las Comesidviédicas Regionales hasta la fecha en que dichsién médica emite el dictamen. Las fechas queelgistradas en el sistema de informacion
de las comisiones médicas regionales (CMR), alleualPensiones tiene acceso a través de una clave

. La estimacion del célculo de este indiizgara el afio 2012, se baso entre otros supwEsto8Que a partir del mes de abril 2012 se pagnldperaciones un nuevo sistema informético de
apoyo a la gestién de las Comisiones Médicas, igne previsto una puesta en marcha de algunos esdeterminar- en paralelo con el sistema agtpat lo tanto se espera, que la duplicidad
de trabajo haga caer este indicador por alguresesi?

SISTEMA DE APOYO GESTION DE LAS COMISIONBBEDICAS - SAGCOM

Esta Superintendencia, a proposito delltabw de la asesoria externa del levantamientaatEepos y propuesta de una herramienta tecnolégatiaada en el afio 2009 en la basqueda del
perfeccionamiento del desempefio y eficiencia deClamisiones Médicas Regionales y Central, soliaité& Asociacion de A.F.P A.G. en el afio 2011, deitafa y gestionana un Proyecto
orientado a otorgar una ?Solucion informatica pegestion de las Comisiones Médicas Regionalésngtral?.

En concordancia con lo anterior, como tesla de la licitacidn, dicha Asociacion firmé umutato de servicios profesionales con la empresAg#sorias Cognus Consulting S.A. para
ejecutar el proyecto que contempla el disefio,ro@kae implementacion de una aplicacion inforrogtiorientada a apoyar la gestion y optimizacidrpdeceso administrativo de la calificacion
de invalidez, regulado por el D.L. 3.500 de 1988y P0.255, su reglamento y normativa vigente.

En términos generales, el Sistema de ApolGestion de las Comisiones Médicas, SAGCOMgsponde a una solucién tecnoldgica que se coysté@n una herramienta de gestion de
procesos de las Comisiones Médicas a implemerttajeeina I6gica de flujos de trabajo (workflow)wera plataforma web con especial acento en:

- Manejo y transferencias de expedientd®m@nato electronico

- Visualizacion de cualquier documentoalgdediente electrénico
- Alarmas proactivas

- Visibilidad sobre los procesos

- Indicadores de proceso

- Firmas electrénicas avanzadas

- Estadisticas e Informes de Gestion

- Sistema Unico con una base de datosateaia

- Reportes y acciones sobre la base de dato

- Integracion con otras organizaciones pateaspaso de informacion
- Plataforma WEB, 100 % on line

- Automatizacion del flujo de actividades

- Trazabilidad y disponibilidad de la infuecion del expediente

El Proyecto SAGCOM actualmente se encuesnirdesarrollo y en fase avanzada de implementa@danociéndose en él, entre otras bondadesckblde que permitird reducir el uso de
documentos en papel con la creacion de un exped@attronico de calificacion, dado que por medio ld plataforma virtual se podra acceder a talittad del proceso, desde su inicio,
(presentacion de la solicitud por el interesadajté el producto final con firma digital avanza(@ictamen de invalidez de las Comisiones Regional&esolucion definitiva de la Comision
Médica Central a propodsito de una apelacion), coeso a los usuarios predefinidos y validados npeatio de una clave secreta, quedando disponibkestpdas las personas e instituciones que
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corresponda. El sistema permitira monitorear sehdd de avance del proceso, delimitar las respdidsales y facilitar la gestion desde el nivel tceahpor medio de acceso directo y de los
reportes prestablecidos.

Teniendo presente que en el marco de leemahcion tecnoldgica del Estado, el principbjetivo de este proyecto es mejorar la calidathdgestion de las Comisiones Médicas en los
aspectos técnicos y administrativos y de pasoléaga el rol fiscalizador de esta Superintendersgagconocen objetivos especificos que daran tgoglgorincipal, destacando:
? Mejoramiento de los registros técnico-icEsl en el expediente electrénico
Facilitacién en el acceso a la informactontenida en los expedientes, (on line)
Monitorizacién de todas las etapas dedgso, reconociéndose los responsables y tiempggciecion
Reduccién ala minima expresion de decutacion en papel, con el consiguiente ahorro pacéss fisicos, bodegaje, traslados, fotocopiaantenales extravios, etc.
Reduccién y optimizacion de los tiempndas distintas etapas del proceso, en concoralaanila normativa legal

N ) N N

Si bien el proyecto se inici6 en junio 20éontemplando su puesta en marcha para mar2042, por la gran envergadura de los cambiogph i

Supuesto Meta:
1 1. ElI N° de instituciones reguladas se mantiemstante en el afio t

2 No se producen eventos de contingencia que pcadwn aumento extraordinario en la demanda pociin presencial

3 No se producen cambios en la ley que aumententenda por calificaciones de invalidez



