FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2013

MINISTERIO DE SALUD

SERVICIOS DE SALUD

eInstitucional

Eficiencia/Resultado

(N° de

0%

0%

0%

0%

25 %

16

03

Primaria de Salud (PRAPS)
Evaluado en: 2004

odontolégicas totales
realizadas en la atencién

poblacién total
de beneficiaria

Intermedio personas en (0/0)*100 | (0/0)*100 | (0/0)*100 | (0/0)*100 | (10000/40 Reportes/infor
lista de esperd 741)*100 | f’“—es
quirdrgica con ensgdrgeje

1 Porcentaje de personas fecha de Resolucion

registradas al 31 de ingreso Lista de

diciembre afio t que se anterior o igual H: 0 Espera.

mantiene en lista de espera  al 31 de H: 0 H: 0 H: 0 H: 0

quirdrgica con fecha de diciembre de t- M: 0 (0/0)*100 | (0/0)*100 | (0/0)*100 (0/0)*100 H: 25

ingreso anterior o igual al | 3 registradas a| (4133/168

31 de diciembre de t-3 en 3lde M: 0 M: 0 M: 0 M: 0 38)*100

relacion a personas en lista diciembre t en (0/0)*100 | (0/0)*100 | (0/0)*100 (0/0)*100

de espera quirdrgica con RNLE/N° de M: 25

fecha de ingreso anterior o| personas en (5867/239
lista de espera| 03)*100
quirdrgica con

Aplica Desagregacion por Sexo: Sl fecha de

Aplica Gestién Territorial: S| ingreso
anterior o igual
al 31 de
diciembre de t-
3 registradas 4
3lde
diciembre de t-
len
RNLE)*100
¢Acciones de salud en Eficacia/Resultado | (N° de altas 7% 8% 8% 4% 9% 9 % 10%
establecimientos de Intermedio odontoldgicas | (845542/1| (1028912/| (1055486/| (474944/13| (1125380/1| (1149951/ Formularios/Fi
atencion primaria - totales 2248257) | 12504226| 12731506| 195232)*1 | 2504226)* | 13195232 chas
Municipalidad o de los realizadas en|  *100 )*100 )*100 00 100 )*100 paegeo
Servicios 2 Porcentaje de poblacion la atencién Mensual.REM
-Programa: Programade | beneficiaria del sistema primaria en 09
Reforzamiento de la Atencion publico con altas afio t/N° de




primaria afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: Sl

del sistema
publico en afio
t)*100

«Acciones de salud en | Eficacia/Resultado (N° pacientes 0% 0% 0% 0% 0% 65 % 10%
establecimientos de Intermedio hipertensos de (0/0)*100 | (0/0)*100 | (0/0)*100 (0/0)*100 | (493751/7 Reportes/Infor
atencion primaria - 15 a 64 afios 59617)*1 R Mmes
Municipalidad o de los bajo control en 00 Esf:éjgt?cno
Servicios 3 Porcentaje de pacientes el nivel Mensual REM

-Controles de salud de| hipertensos compensados (< primario, con A05
personas sanas y 140/90 mmHg) bajo control| P.A. <140/90
enfermos crénicos. en el grupo de 15 - 64 aflo§ mmHg, afio

en el nivel primario, afio t/Total de
t. pacientes
hipertensos de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO 15 a 64 afios
Aplica Gestion Territorial: NO bajo control
en el nivel
primario en
afio t)*100

*Acciones en Eficacia/Resultado (N° de altas 1.23% 1.36 % 1.29% 0.43 % 1.40 % 144 % 10%
establecimientos de Intermedio odontoldgicas | (151010.0| (169832.0| (164065.0| (57186.00/| (175049.00| (189995.0 Formularios/Fi
segundo nivel - por 0/122482 | 0/125042 | 0/127315| 13195232.0| /12504226.| 0/131952 Rd‘—.""i‘
Hospitales, Centro de especialidad | 57.00)*10 | 66.00)*10 | 06.00)*10 0)*100 00)*100 | 32.00)*10 Esia?;?s{féo
Diagnostico y 4 Porcentaje de poblacion | realizadas en 0 0 0 0 Mensual REM
Tratamiento CDT, beneficiaria del sistema Atencién de 09
Centro de Referencia de publico con altas segundo nivel
Salud CRS odontoldgicas por afio t/N°

-Atenciones especialidad realizadas en| Poblacion total
ambulatorias médicas de atencién de segundo nivel | beneficiaria
especialidad, afo t del sistema
odontqlog|cas y de otros publico t)*100
profesionales de la salud. )

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: S|

*Acciones en Calidad/Producto (N° de N.M. N.M. 70.3 % 71.7 % 60.0 % 70.0 % 10%
establecimientos de pacientes (27799.0/ | (24628.0/3 | (25680.0/4 | (24735.0/ Reportes/Infor
segundo nivel - operados con 39533.0)* | 4335.0)*10 | 2800.0)*10 | 35335.0)* Inf mes del
Hospitales, Centro de | 5 Porcentaje de pacientes lista de 100 0 0 100 dgp(;rrr;:neito
Diagnéstico y operados con lista de chequeo para de calidad
Tratamiento CDT, chequeo para seguridad dg seguridad de I3 sobre

Centro de Referencia dg
Salud CRS

» |la cirugia aplicada respectg
del total de pacientes
operados afio t

cirugia
aplicada en
afio t/N° total
de pacientes
operados en

aplicacién lista
de chequeo po
servicio.




e s e s N0 [ afio 1)°100
¢Acciones de las Eficacia/Producto (N° de N.M. N.M. 0.0 % 5.3% 50.9 % 70.2 % 10%
Direcciones de los Establecimient (0.0/0.0)* | (3.0/57.0)* | (29.0/57.0) | (40.0/57.0 Reportes/Infor
Servicios de Salud. 0s EAR con 100 100 *100 )*100 mes
-Implementar modelos| 6 Porcentaje de acreditacion dgﬁ(;rr?;\;g?\to
de autogestion establecimientos EAR con | realizada por d’; calidad
hospitalaria acreditacion realizada del | la SIS/N° de
total de EAR Establecimient
0s EAR Total
Aplica Desagregacion por Sexo: NO )*100
Aplica Gestion Territorial: NO
¢Acciones de las Eficacia/Producto (N° de 0.0% 0.0 % 0.0 % 425 % 46.3 % 325 % 5%
Direcciones de los derivaciones | (0.0/0.0)* | (0.0/0.0)* | (0.0/0.0)* | (276.0/649.| (1112.0/24 | (1079.0/3 Formularios/Fi
Servicios de Salud. de 100 100 100 0)*100 02.0)*100 | 318.0)*10 chas
-Coordinar y articular | 7 Porcentaje de hospitalizacion 0 ISE&:S 32
la red asistencial de salud derivaciones de en cama critica Gestion clinica
hospitalizaciéon en cama resueltos de camas
critica resueltos exitosamente
exitosamente que son que son
ubicados en camas criticas| ubicados en
del sector publico respecto| camas criticas
del total de derivaciones dg  del sector
hospitalizacién en cama publico/N° de
critica resueltos derivaciones
exitosamente. de
hospitalizacion
Aplica Desagregacién por Sexo: NO en cama criticd
Aplica Gestion Territorial: NO resueltos
exitosamente
)*100
«Acciones de salud en | Eficacia/Producto Total consultag 1.5unida| 1.4 unida| 1.3 unida| 0.4 unidade| 1.6 unidade 1.6 10%
establecimientos de médicas des des des S S unidades Reportes/infor
atencion primaria - anualesa | 15610659| 15958704| 15286386 4806849.0/| 20000000.0 20000000 mes
Municipalidad o de los | 8 Tasa de consulta médica| beneficiarios | .0/104369| .0/112506| .0/116519| 13172898.0| /12504226.| .0/125042 EF;faSggt?C”o
Servicios por beneficiario, inscrito y en atencién 54.0 51.0 60.0 0 26.0 Mensual-
-Atenciones médicas y| validado, en atencion primaria pais Servicios de
odontoldgicas electivas ,| primaria, promedio del pais afio t/Total Salud REM A
incluyendo tratamiento | gfo t Poblacién 04
farmacolégico y beneficiaria,
procedimientos Aplica Desagregacion por Sexo: Sl inscrita y H:0.3
Aplica Gestion Teritorial: NO validada, H: 0.0 H:1.1 H: 1.0 1798334.0/ H:1.6 H: 1.6
atencion 0.0/0.0 | 5966600.| 5675831.| 6268560.0 | 8380547.0/| 8380547.
primaria pais 0/530238 | 0/555798 5238802.0 | 0/523880
afio t-1 M: 0.0 7.0 5.0 M: 0.4 2.0
0.0/0.0 3008445.0/ M: 1.6
M: 1.7 M: 1.6 6904090.0 | 9262710.0/| M: 1.6




9992104.| 9604555. 5788234.0| 9262710
0/584879 | 0/609397 0/578823
0.0 5.0 4.0
eInstitucional Economia/Proceso (Monto deuda| 26 % -41 % -50 % 1% -40 % -5 % 5% 8 9
total de los ((633970 | ((369019 | ((196948 | ((54659375| ((30000000| ((76000/8 Reportes/infor
Servicios de | 88/50411 | 57/62905 | 71/39126 | /55064510)| /50000000)| 0000)- mes
9 Porcentaje de variacion de  Salud afio 613)- 734)- 799)- -1)*100 -1)*100 1)*100 ngé’g;% .
la deuda total de los t/Monto deuda| 1)*100 1)*100 1)*100 Servicio de
Servicios de Salud afio t total de los Salud.
respecto a afio t-1 Servicios de
Salud afio t-
Aplica Desagregacion por Sexo: NO 1)-1)*100
Aplica Gestion Territorial: NO
«Acciones de salud en | Eficacia/Resultado (N° pacientes 35% 35% 38 % 37 % 42 % 40 % 10% 9 10
establecimientos de Intermedio diabéticos en | (93679/27| (103087/2| (210416/5| (115937/31| (130735/31| (100951/2 Formularios/Fi
atencion primaria - el grupo de 15| 0842)*10 | 90640)*1 | 59583)*1 | 3554)*100 | 1275)*100 | 53794)*1 chas
Municipalidad o de los a 64 afios bajg 0 00 00 00 ERsi’;ggt?C”O
Servicios 10 Porcentaje de paciente§ control en el Mensual REM
-Controles de salud de| diabéticos compensados | nivel primario A 05
personas sanas y (HbAlc < 7) bajo control ey con HbAlc
enfermos crénicos. el grupo de 15 - 64 afios er <7, afio
el nivel primario, afio t 2011/Total de
pacientes
Aplica Desagregacion por Sexo: NO diabéticos en
Aplica Gestion Territorial: NO el grupo de 15
a 64 afios bajd
control en el
nivel
primario)*100
eInstitucional Economia/Proceso (Ingresos de 89 % 86 % 86 % 78 % 60 % 95 % 5% 10 11
Operacion (6153372 | (5417188 | (5783293 | (24969059/| (31128000/| (62036/65 Reportes/Infor
Percibidos en | 0/695170 | 8/627377 | 6/672238 | 31868463) | 51946000) | 300)*100 mes
11 Porcentaje de el afio 49)*100 | 91)*100 | 24)*100 *100 *100 ng?g;%r
Recuperacion de los t/Ingresos de Servicio de
Ingresos de Operacion afio  Operacion Salud.
t Devengados
en el afio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t)*lOO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Acciones de las Economia/Proceso (Deuda en 55 % 43 % 32% 60 % 100 % 100 % 5% 11 12
Direcciones de los bienes 'y (3172701 | (3963333 | (1609278 | (31128000/| (50000000/| (73720/73 Reportes/infor
Servicios de Salud. servicios de | 8/576461 | 7/915971| 0/498080 | 51946000) | 50000000) | 720)*100 MES
12 Porcentaje promedio de| consumo de | 74)*100 | 34)*100 | 17)*100 *100 *100 Fg,f’lgg‘;‘iin
deuda en bienes y servicio$ los Servicios

de consumo de los Servicid
de Salud con vencimiento

menor o igual a 45 dias, afj

s de salud con

0 menor o igual

vencimiento

la informacion
consolidada de
los Servicios

de Salud o




t a 45 dias en el alternativamen
afio t/Deuda er te informes
Aplica Desagregacion por Sexo: NO bienes y mefnsuales
Aplica Gestion Territorial: NO servicios de enwado; pOI‘
d los Servicios
consumo de de Salud.
los Servicios
de Salud en el
afo t)*100

Notas:
1 El universo mayor al 2010 corresponde al medid?@0 de mayo de 2012. El que debera ser actualizegin el universo reportado al 31 de Diciembl@d&2 en el Repositorio Nacional de
Lista de Espera (RNLE), debido a los egreso queaien de este universo entre ambos cortes.
Se entiende el concepto de persona erdiéséspera como una persona asociada a una piastadgjue significa que una persona puede estiar lesta de espera con una 0 mas prestaciones y
se contabilizan de manera independiente.

2 Elindicador se informaria desde Diciembre tafi@ Noviembre t, con el objetivo de realizar ledicion de 1 afio completo.

3 Los pacientes hipertensos compensados sonrisage en control, diagnosticadas con hiperterssi@nial que mantienen su presion arterial igushjo 140/90 mmhg en el dltimo control.
el indicador se informaria desde Dicierddie t-1 a Noviembre t, con el objetivo de reallaamedicion de 1 afio completo.

4 Elindicador se informaria desde Diciembre afi@ Noviembre t, con el objetivo de realizar ledicion de 1 afio completo

5 El Departamento de Calidad sera el encargadwusolidar el indicador de Servicio de Salud queqalea de forma interna y solo considera al pacigméese ha aplicado una sola lista de
chequeo. Cada hospital realiza un estudio de pree@ en donde se considera una muestra obtenida pleblacion de pacientes que van a un acto @iaalr Esta muestra es recogida
trimestralmente por los servicios de salud y erevialdDepartamento de Calidad que hara legar umif@0 dias habiles depués de la fecha de corte.

6 1. El Total de Establecimientos EAR en Proaksacreditacion son 57.
EAR: Establecimientos Autogestiommén RED.
SIS: Superintendencia de Salud

7 El universo de casos a considerar para esteaitholi excluye del total pacientes derivados a cenitiga via UGCC al extrasistema a los pacientes recesidades especiales (crénicos) y
pacientes derivados por algun otro tipo de convdimarto como plan de invierno, procedimientos eses u otro, que no sigue el protocolo de busapeédblico /privado segun ranking y que son
incorporados al sistema informéatico UGCC a salitiexpresa de FONASA solo para ayudar en eltregismonitoreo. Ademas se excluyen los pacienteS Gyue por dar cumplimineto a su
garantida de oportunidad , deben ser derivadosremefexcepcionales por via UGCC.

SE EXCLUYEN RECIEN NACIDOS (TRASLADOS IN WHRO), GES Y MAYOR DEMANDA POR CAUSA RESPIRATORIA ERERIODO DE INVIERNO.

8 Productos de la oportunidad para recoger larimdcion proporcionada por el DEIS, el indicadoimdermaré con un mes de desfase con respectoeghia fde corte. El corte Junio informaré la
produccién a Mayo. La informacion de Septiembrermiara produccion a Agosto, y la informacion dei@ibre la produccion a Noviembre. la poblacionsiderara para este indicador
correesponde al corte disponible a Diciembre delaadierior.

9 Este indicador se calcula con la Deuda Total ikahdlel afio t-1.
Los valores de la meta estan expresad v



10 Tanto el volumen de compensacion como la p@iaestimada para este indicador tienen como basenso que se realiza en los meses de Junio glice de cada afio. Por lo tanto, al
cierre de cada corte del indicador se estara irdodo lo medido al corte del censo anterior.

El indicador se informaria desde Diciermdifiie t-1 a Noviembre t, con el objetivo de reallaanedicion de 1 afio completo.
11 Los Ingresos de Operacion corresponden al tBldo@i7.

Los valores de la meta estan expresad v

12 Se precisa la formula de calculo y nombremigicador, considerando que la deuda contempalcifisee al Subtitulo 22.
Los valores de la meta estan expresad v

Supuesto Meta:
1 1. Se mantienen estables las condiciones sasitapidemioldgicas y ambientales, no ocurrensdessanaturales ni otros eventos que prioriceranmb@ en la necesidad de hospitalizacién.

2. La autoridad mantiene los lineamientgsigridades de gestion.

2 1. Se mantienen estables las condiciones sasitapidemiolégicas y ambientales, no ocurrenstesanaturales ni otros eventos que prioricen urb@aen la necesidad de hospitalizacion.
2. La autoridad mantiene los lineamientgsigridades de gestion.

3 1.Se mantienen estables las condiciones sasit@pidemioldgicas y ambientales, no ocurren ttesasaturales ni otros eventos que prioricen ambéaen la necesidad de hospitalizacion.
2. La autoridad mantiene los lineamientpsioridades de gestion.

4 1.Se mantienen estables las condiciones sasit@pidemioldgicas y ambientales, no ocurren tresasaturales ni otros eventos que prioricen ambg@en la necesidad de hospitalizacién.

2. La autoridad mantiene los lineamientpsigridades de gestion.

5 1. Se mantienen estables las condiciones sasitapidemioldgicas y ambientales, no ocurrensdiessanaturales ni otros eventos que prioriceranmbi en la necesidad de hospitalizacion.
2. La autoridad mantiene los lineamientpsioridades de gestion.

6 1.Se mantienen estables las condiciones sasit@pidemioldgicas y ambientales, no ocurren tresasaturales ni otros eventos que prioricen anbéaen la necesidad de hospitalizacion.
2. La autoridad mantiene los lineamienytpsioridades de gestion.

7 1. Se mantienen estables las condiciones sard@bientales y no hay desastres naturales yrdeipo

2. La autoridad mantiene los lineamientpsioridades de gestion

8 1. Se mantienen estables las condiciones sasitapidemiologicas y ambientales, no ocurrenddiessnaturales ni otros eventos que prioriceranmbo en la necesidad de hospitalizacion.
2. La Presidencia mantiene los lineamieptpsoridades de gestion.
3. No considera Suplementos presupuestextogordinarios

9 1. Se mantienen estables las condiciones sasitapidemiolégicas y ambientales, no ocurrensliessanaturales ni otros eventos que prioriceranmbio en la necesidad de hospitalizacion.

2. La autoridad mantiene los lineamientpsigridades de gestion.



10 1. Se mantienen estables las condiciones ganjtapidemioldgicas y ambientales, no ocurreastess naturales ni otros eventos que prioricezaumbio en la necesidad de hospitalizacion.
2. La Presidencia mantiene los lineamieptpgoridades de gestion.
3. No considera Suplementos presupuestextogordinarios

11 1. Se mantienen estables las condiciones gagijtapidemioldgicas y ambientales, no ocurreastess naturales ni otros eventos que prioricezanmbio en la necesidad de hospitalizacion.
2. La Presidencia mantiene los lineamieptpgoridades de gestion.
3.La Ley de Autoridad Sanitaria 19.937 lglstze para los Establecimientos Autogestionadofeth (EAR) el compromiso de pago oportuno a los gederes en 60 dias. Los EAR
corresponde al 80% de la deuda de los Servici@Gatiel.
4. No considera Suplementos presupuestexiogordinarios



