FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2013

MINISTERIO DE SALUD
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

16
11

*Gestién de Consultas ly Calidad/Producto (N° de 80.8 % 81.0% 78.0 % 80.0 % 80.0 %
Reclamos atenciones (21959.0/ | (25186.0/| (11027.0/1| (23978.0/2| (24000.0/ Reportes/Infor
presenciales 27186.0)* | 31094.0)* | 4138.0)*10 | 9973.0)*10 | 30000.0)* mes
1 Porcentaje de atenciones realizadas en 100 100 0 0 100 Informe
. . ‘. mensual de la
presenciales realizadas en| méaximo 12 Unidad e
maximo 12 minutos minutos /N° Informe
total de consolidado
Aplica Desagregacion por Sexo: NO atenciones mensual de la
Aplica Gestion Territorial: NO presenciales Unidad de
realizadas)*10 Atencion de
0 Usuarios
Base de
Datos/Softwar
e
Sistema de
Atencén de
Usuarios
*Gestion de PrestadoregsCalidad/Producto (N° de 0.0% 88.2% 83.3% 50.0 % 0.0% 854 % 15%
-Acreditacion de Solicitudes de (15.0/17.0| (15.0/18.0| (9.0/18.0)* (82.0/96.0 Reportes/infor
prestadores Acreditacion )*100 )*100 100 )*100 mes
2 Porcentaje de Solicitudeg  resueltas '”;?Srti”gﬁ g:
de Acreditacion resueltas dentro del sglicitudes de
dentro del plazo de 90 dias| plazo de 90 acreditacién
habiles en el afio t dias habiles en aprobado por
el afio t/N° la Intendencia
Aplica Desagregacién por Sexo: NO total de de Prestadoreg
Aplica Gestion Territorial: NO Solicitudes de de Salud
Acreditacion
resueltas en el
afio t)*100
eFiscalizacion Calidad/Producto (N° de 0.0% 294 % 46.7 % 100.0 % 0.0% 50.0 % 15%
procesos de (5.0/17.0)| (7.0/15.0)| (7.0/7.0)*1 (41.0/82.0 Reportes/infor
acreditacion de *100 *100 00 )*100 mes
3 Porcentaje de procesos de Prestadores Informe de




Institucionales de Salud
fiscalizados durante el afio

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

acreditacion de Prestadores

Institucionales
de Salud
fiscalizados
durante el afio
t/N° total de
procesos de

Gestién de
Fiscalizacion
de Entidades
Acreditadoras
aprobado por
la Intendencia
de Prestadores

Aplica Gestion Territorial: NO acreditacion dd de Salud
Prestadores
Institucionales
de Salud
ejecutados
durante el afio
)*100
«Gestion de PrestadorgsCalidad/Producto (N° de 0.0% N.M. N.M. 71.4% 0.0% 72.0 % 15%
-Registro de solicitudes de (9370.0/13 (34560.0/ Reportes/Infor
prestadores inscripcion de 129.0)*100 48000.0)* mes
4 Porcentaje de solicitudes|  de titulos o 100 'g;c;rt{gﬁ gg
de m_scn_puén de tl'tL_JIos 0 habllltauones solicitudes del
habilitaciones profesionales, profesionales, Registro
especialidades y especialidades Nacional de
subespecialidades en el y Prestadores
Registro de Prestadores subespecialida| Individuales de
Individuales de Salud des en el Salud,
resueltas dentro de 65 diag  Registro de aprobado por
hébiles Prestadores la Intendencia
. de Prestadores
Individuales
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de Salud
Aplica Gestion Territorial: NO resueltas
dentro de 65
dias habiles er]
el periodo t
IN° Total de
solicitudes de
inscripcion de
de titulos o
habilitaciones
profesionales,
especialidades
y
subespecialida
des resueltas
en el periodo
t)*100
eFiscalizaciéon Eficacia/Producto Nuamero de 0.0 unida N.M. N.M. 0.5 unidade| 0.0 unidade 1.1 16%
Fiscalizaciones des s S unidades Reportes/infor
efectuadas al 191.0/396.0 451.0/396 mes
5 Tasa de Fiscalizaciones |  proceso de 0 elal\gl)nr;t;a e
efectuadas al proceso de Notificacion base a datos
Notificacion GES en GES en del Sistema de




Prestadores Publicos de Al

Primaria de Regiones (sin
considerar Region
Metropolitana)

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Prestadores
Publicos de
At. Primaria
de Regiones
(sin considerar
Region
Metropolitana)
/NUmero total
de Prestadores

Fiscalizacién

Publicos de
At. Primaria
de regiones
(sin considerar
Region
Metropolitana)
*Regulacion Eficacia/Producto (Namero de 0.0% N.M. N.M. 25.0% 20.0 % 20.0 % 16%
circulares (2.0/8.0)*1 | (4.0/20.0)* | (4.0/20.0) Reportes/infor
emitidas, de 00 100 *100 mes
6 Porcentaje de circulares | iniciativa de la "&fgr;:gy‘li?gg
emltldgs, de |n|q|at|va dela Sgpenntenden de Regulacion
Superintendencia de Salud] cia de Salud,
de beneficio directo a las de beneficio
personas en el afio t directo a las
personas en e
Aplica Desagregacion por Sexo: NO afio t /Numero
Aplica Gestion Territorial: NO total de
circulares
emitidas, de
iniciativa de la
Superintenden|
cia de Salud,
en el afio
)*100
*Gestion de Consultas ly Calidad/Producto (Ndmero de 0.0% 73.0 % 89.2 % 85.1 % 75.0 % 75.0 % 8%
Reclamos Reclamos en (476.0/65 | (1114.0/1| (1111.0/13| (1959.0/26 | (2618.0/3 Reportes/Infor
las 2.0)*100 | 249.0)*10| 06.0)*100 | 12.0)*100 | 491.0)*10 mes
7 Porcentaje de Reclamos |  submaterias 0 0 eIach:?;éZ con
en las submaterias AUGE y AUGE y base a datos
VARIACION DE PRECIO, | VARIACION del Sistema
resueltos en 60 dias habiles DE PRECIO, Unico de
0 menos en el afio t resueltos en 6( Reclamos
dias habiles o (SUR)

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

menos en el
afio t/Numero
total de
Reclamos en
las
submaterias

AUGE y




VARIACION

DE PRECIO,

resueltos en el
afo t)*100

*Gestion de Consultas ly Calidad/Producto (Ndmero de 0.0% 98.0 % 89.8 % 85.2 % 79.7 % 80.0 % 8% 8 8
Reclamos Reclamos en (1307.0/1 | (969.0/10| (482.0/566.| (902.0/113| (1210.0/1 Reportes/infor
las 334.0)*10| 79.0)*100 0)*100 2.0)*100 | 513.0)*10 mes
8 Porcentaje de Reclamos | Submaterias 0 0 elal';/lc:?;éz con
en las Submaterias NEGATIVA base a datos
NEGATIVADE DE del Sistema
COBERTURA, TERMINO | COBERTURA Unico de
DE CONTRATO y CAEC, , TERMINO Reclamos
resueltos en 140 dias habiles DE (SUR)

0 menos, en el afio t CONTRATO
y CAEC,
Aplica Desagregacion por Sexo: NO resueltos en
Aplica Gestion Territorial: NO 140 dias
habiles o
menos, en el
afio t/Numero
total de

Reclamos en

las

Submaterias

NEGATIVA

DE
COBERTURA
, TERMINO
DE
CONTRATO
y CAEC,
resueltos en el
afo t)*100

Notas:
1 Considera las atenciones presenciales realizadas agencias de las 15 regiones.

2 De acuerdo a la modulacién realizada por el 8ténio de Salud en relacion a la forma de entraddagencia de la ?Calidad? como Garantia en S&&S). El calculo del indicador considera
las actividades del proceso cuya ejecucion es nsgilidad de la Intendencia de Prestadores Seeplasta meta sobre un maximo de 96 solicitudealemdle acreditacion presentadas,
considerando los 62 Establecimientos Autogestiohi@ioRed como prestadores institucionales pubécosditables y un aumento de prestadores y 34apia@sts institucionales privados. Esto
podria variar dependiendo de la forma de entrada Garantia de Calidad

3 De acuerdo a la modulacion realizada por el $tnio de Salud en relacion a la forma de entradeigencia de la ?Calidad? como Garantia en S&ESB]. Esta meta se plantea sobre un
méximo de 82 prestadores institucionales admitishosl proceso de acreditacion. Esto podria vagpeddiendo de la forma de entrada de la Garant@aligad

4 De acuerdo a la modulacién realizada por el $ténio de Salud en relacion a la forma de entradagencia de la 'Calidad’' como Garantia en SaBHES). El calculo del indicador considera las

actividades del proceso cuya ejecucion es respiidsabde la Intendencia de Prestadores. Esta seefdantea sobre un méaximo de 48.000 solicitudeagtripcion de titulos o habilitaciones
profesionales, especialidades y subespecialidadesRegistro de Prestadores Individuales de Saiuel afio. Esto podria variar dependiendo de fadate entrada de la Garantia de Calidad

4



5 Elindicador se calcula sobre un total de 3%&tadores de Atencion Primaria de regiones distiatia Metropolitana, de las categorias CESFAM, ,GRSR, CSU de la panilla de Enero 2012
del DEIS (Minsal). El nimero de prestadores de éitenPrimaria se mantiene constante en el periefinido paa el indicador.

6 Se entenderd de beneficio directo para las passgue las Circulares, en alguno de sus pursiahlezcan:

- Interpretaciones normativas que impadiegctamente en las bonificaciones y/o cobertuehsahtrato

- Contribucion al acceso a los beneficios

- La facilitacion de los tramites que reafi las personas en relacion con el contrato dé,sadn los beneficios que de él derivan y losarads que se originen

- Contribucion a la entrega de mayor y mgjformacion a las personas, sobre sus derechesgficios en salud, o de otra naturaleza en tején del contrato

Un mismo tema puede ser clasificado comecth o indirecto, dependiendo de la instruccioni@aar contenida en la circular respectiva. Usmo procedimiento puede involucrar tanto a
las Aseguradoras como a la Superintendencia del Salu

7 Las submaterias consideradas en AUGE y VARIACIKE PRECIOS corresponden a los codigos 1301, 1883, 1601, 1603 Y 1604. El indicador es anualradado, y se calcula sobre la
base de reclamos resueltos en el periodo t pasaltesaterias indicadas.

8 Las submaterias consideradas en NEGATIVA DE CRBERA, TERMINO DE CONTRATO y CAEC, correspondenoa kddigos 0101, 0102, 0104, 0304, 0308, 0107 @.CRllindicador es
anual, acumulado, y se calcula sobre la base tlames resueltos en el periodo t para las submatedicadas.

Supuesto Meta:
1 Se mantienen estables las condiciones sanjtamalsientales, legales, politicas, econdmicasniiegas y no existen desastres naturales o detiptrajue prioricen la realizacién de otras
actividades. El mercado laboral no recluta persdaah Superintendencia de Salud.

2 Se mantienen estables las condiciones sanjtaralgientales, legales, politicas, econdmicasnéiiegas y no existen desastres naturales o detiporaque prioricen la realizacion de otras
actividades. El mercado laboral no recluta perst@da Superintendencia de Salud.

3 Se mantienen estables las condiciones sanjtamalsientales, legales, politicas, econdmicasnéiie@as y no existen desastres naturales o detiptraue prioricen la realizacion de otras
actividades. El mercado laboral no recluta persdaah Superintendencia de Salud.

4 Se mantienen estables las condiciones sanijtamalsientales, legales, politicas, econdmicasnéieaas y no existen desastres naturales o detiptraque prioricen la realizacion de otras
actividades. El mercado laboral no recluta persteda Superintendencia de Salud. Los prestacdai@stantes dan respuesta a las solicitudes tieatientes de la Intendencia de Prestadores

5 Se mantienen estables las condiciones sanjtaralsientales, legales, politicas, econdmicasnéiiegas y no existen desastres naturales o detiporaque prioricen la realizacion de otras
actividades. El mercado laboral no recluta persdeda Superintendencia de Salud. Se mantieneniVetes actuales de demanda de todos los prodyciesvicios que ofrecen las Agencias
Regionales.

6 Se mantienen estables las condiciones sanjtamalsientales, legales, politicas, econdmicasnéiie@as y no existen desastres naturales o detiptraque prioricen la realizacion de otras
actividades. EIl mercado laboral no recluta pensdeala Superintendencia de Salud. No se promaoigguna Ley que importe emisién de normativa quegaracionalice (en caso de
promulgacion de ley atingente, la meta se redatii®%). No hay decreto GES para el afio de gesigiido (en caso que haya decreto GES, la metalseira al 15%)

7 Se mantienen estables las condiciones sanjtanasientales, legales, politicas, econdémicas gxisten desastres naturales ni de otro tipo queipen la realizacion de otras actividades. El
mercado laboral no recluta personal de la Supedetecia de Salud. No se presentan reclamos eniasadler salud distintas a las histéricamente resupldr la Superintendencia. Se mantiene la
proporcion de reclamos que se resuelven por ladi@nistrativa y arbitral

8 Se mantienen estables las condiciones sanjtanasentales, legales, politicas, econdémicas gxisten desastres naturales ni de otro tipo queipen la realizacion de otras actividades. El
mercado laboral no recluta personal de la Supedetecia de Salud. No se presentan reclamos eniasadler salud distintas a las histéricamente resupldr la Superintendencia. Se mantiene la
proporcion de reclamos que se resuelven por ladianistrativa y arbitral






