FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2013

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES 19
SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES 02
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Notas:

1 El universo de los alumnos considerados enditawdor, se calculard en base a las matriculasglestablecimientos municipales y particulares sntionadas declarados en las bases del
concurso, adjudicados en el proyecto Conectividad fa Educacion, actualizadas al 30 de junio fileltaLos establecimientos educacionales conectsmvaquellos adjudicados por el proyecto
que aceptaron el servicio de internet o que estadjladicados por el proyecto rechazaron por dispdekservicio de internet banda ancha superios. éscuelas conectadas se controlaran
mediante sistema de reporte de validacion por m@utmensual a cargo del Administrador de Bandah& (ABA). Se entenderd como escuelas conectadasllas que cuenten con el
Formulario de Alta de Servicio, esto que han cudapleon el requisito de inicio de servicio (realibacde test de velocidad y firma y timbre del fotanio de orden de trabajo, ambos
recepcionados por el representante del establetineducacional). En la eventualidad que una escomhectada no cuente con servicio, seri gestiopad@l ABA con los respectivos
operadores, mediante analisis diario de alarnfafias provistos por los mismos operadores y psrézlamos de no servicio que informen las resgectescuelas a la plataforma de atencion
telefonica del ABA.

2 El indicador contempla a la poblacion de laglades Arica, Antofagasta, Los Vilos, Gran ValpswaGran Concepcién, Temuco, Osorno, Punta Areranyiago, que tendran cobertura de
sefial de TVD de libre recepcién durante el afio 2013

El concepto de TV digital de libre receprabn sefial oficial, no considera la sefial digiteivés de los canales de cable o satélite (T¥dzg

La cokrtura de las ciudades y poblacion es potenciblddea que las transmisiones van a abarcar grae gala extension de la ciudad, por lo que pueeeain queden lugares de sombra.

Para calcular el numerador del indicadanséiplica el total de la poblacién por un factte cobertura estimado.

Se considera en la medicién los permisasatés (con ley dictada), los permisos experimestgue corresponde a los canales que no poseeasadm y los permisos demostrativos que
corresponden a los canales actuales con concesion.

3 La fiscalizacion de la infraestructura criticala realizacion de la visita inspectiva correspemte, el llenado del formulario respectivo, labeleacion del informe técnico de fiscalizacion y el
envio del oficio de observaciones y/o cargo a laresa, segun sea el caso. Todo lo anterior, emdvitel Decreto Supremo N° 60 de 2012, que aprueBagtamento para la Interoperacion y
Difusién de la Mensajeria de Alerta, DeclaracidResguardo de la Infraestructura Critica de Telecoragiones e Informacién sobre Fallas significatiea los Sistemas de Telecomunicaciones,
bajo la Ley N° 20.478, sobre Recuperacion y Coidexlien Condiciones Criticas del Sistema Publicbelecomunicaciones.

El rol de esta Subsecretaria es fiscal@aorrecta aplicacion por parte de las concesiamae la Ley N° 20.478 y su Reglamento, respdettas obligaciones y requisitos que les impone
para asegurar la continuidad del servicio de teherncaciones en condiciones de emergencia, medaptanificacion y ejecucidn de fiscalizacionesatbrias de los sitios criticos, comprobando
la habilitacion o grado de avance en el sitio,adedquipos electr6genos, bancos de baterias, astadg combustible, segun corresponda, para asefjetanplimiento de las horas de autonomia
energética del sitio critico.

4 Los reclamos que pasan de un afio a otro contisiéado sometidos al proceso de tramitacion yiuegm de reclamos y no se incluyen en el calddldngreso de un reclamo se mide con la
fecha indicada por Oficina de Partes de Subteltato su egreso, es a partir de la fecha de ldu@én del reclamo. Por tanto, el tiempo de traoiita es la diferencia entre la fecha de la
Resolucion del Reclamo y la fecha de ingreso dthngo, en dias héabiles, colocada por la OficinRaltes del Subtel. Datos registrados en el Sistlen@@estion de Reclamos.

5 Para efectos de célculo, este indicador coresiled universo de denuncias ingresadas por Ofdgrartes de Subtel entre los meses de enereemiie del afio t, asociadas a la operacion de
servicios publicos, intermedios, radiodifusion sanoradiodifusion televisiva, servicios limitadasuevas tecnologias y proyectos subsidiados a trdeéd=ondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones. Asimismo considera las denarsnbre tematicas de alto impacto para la ciudadalds como: ley de antenas, ley de radios cdaras, radios operando en condicion de
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ilegal, portabilidad numérica fija y moévil, neuiddd de red (calidad de servicio de internet), a@én de proyectos subsidiados a través del FOjlamentaciones asociadas a la legislacion de
emergencia y reconstruccion asociadas a la infextsta critica de telecomunicaciones, operacidsideema de alerta de emergencia, etc.

Los tiempos de ingreso y egreso se midedias habiles por las fechas dadas por la Oficen®altes de Subtel a los documentos de entradiéddg saspectivamente. El procesamiento,
investigacion y resolucién de las denuncias, moestandares. Muchas requieren mayores nivelesétieia, estudio técnico y legal e incluso de leemalizacion de busqueda de solucion, por lo
tanto su respuesta requiere de mayor tiempo.

6 Los datos para validar este indicador se obfendrpartir de la aplicacion de una encuesta (Satlsfaccion de usuarios del afio t y/o de Instriazede Opinion, desarrollado por un ente
externo a Subtel, que permitan levantar informadijp una pregunta asistida respecto del conocimiete al menos uno, de los derechos y deberemgeiduarios de servicios de
telecomunicaciones.

Durante el afio 2012 se realizaron cambéosrden metodolégico y de alcance a la encuestdiZdondose en un modelo de calidad de los servitgddelecomunicaciones.

7 La medicién de los tiempos promedios de trasgtefectia considerando la totalidad de las adfiest asociadas a cada servicio cuyo tramite cob@nyun determinado mes. Se establece el
tiempo promedio considerando como fecha de ingebste la solicitud que genera el inicio del tramigepectivo y como fecha de egreso aquella dekctisp decreto que sancioné el acto
administrativo, estableciendo la medicion en dé@iares (lunes a viernes). Este indicador corsidetramite de concesiones de servicios publicodeemedios de telecomunicaciones y las
modificaciones de concesiones de servicios de ddd&on sonora. En los procesos referidos al tiéuahé concesiones, se consideran los tramites tesmpara cada servicio. Tramites normales
son aquellos que cumplen con lo establecido emyaGeneral de Telecomunicaciones y cuentan conldoidéormacion necesaria del proceso, esto esxquequieren de intervencion de terceros
a Subtel, ni andlisis especiales, ejemplo: extsaotificatorios, oposiciones, procedimientos a®os o medidas precautorias,presentacion antgbasales de justicia, solicitudes que requieran
rectificacion y/o republicaciéon de extractos, salides que incorporen complemento durante la teaidih, solicitudes que consideren instalacion teciEses base en un emplazamiento comun,
solicitudes que requieran de un andlisis de prapagaadioeléctrica, etc.

Se entiende por Servicios Publicos: dedtina satisfacer las necesidades de telecomuniesacite la comunidad en general, disefiados paradngetarse con otros servicios publicos de
telecomunicaciones.

Servicios Intermedios: servicios prestagos terceros, a través de instalaciones y redegtinddos a satisfacer las necesidades de transmésgonmutacion de los concesionarios o

permisionarios de telecomunicaciones en generakestar servicio telefonico de larga distancia @launidad en general. Este indicador incluyesddisitudes que ingresen por la Ley 20599, de
torres.

8 Servicios Limitados de Telecomunicaciones: samwisios destinados a satisfacer necesidades &spedie telecomunicaciones de determinadas engprestidades o personas previamente
convenidas con éstas. Las cuales no podra darcaadesfico desde o hacia los usuarios de las nedlelicas de telecomunicaciones. Esta meta comsidersolicitudes ingresadas desde el 01.01
del afio t.

El proceso se inicia con la fecha de ingr@oficina de partes y terminan con la fecha éstata en el documento del cierre del proceso (Re&m),estableciendo la medicion en dias
laborares. En los procesos referidos al tramiteatheesiones y permisos, se consideran los tramitesales para cada servicio. TrAmites normalesagaellos que cumplen con lo establecido en
la Ley General de Telecomunicaciones, que no reguide intervencion de terceros a Subtel, ejemgltractos rectificatorios, oposiciones, procedinterde cargos, y presentacion ante los
tribunales de justicia, etc.

Se consideran tramites "no normales": lestisos de Television por Cable, Servicio de teiéw multicanal en la banda 2,6 GHz, servicioselevision satelital, los permisos de caracter
experimental (segmentos sin normativa).

Supuesto Meta:
1 Que exista factibilidad técnica para implemetdarservicios

2 Que laley de TV digital este promulgada 6 rmesges del periodo final de medicion.
Que la industria comience a desplegar daectransmision a regiones.
Contar con recursos presupuestarios ppondr de transmisores.

3 Disponer de los recursos necesarios para abelqaoceso de fiscalizacion de la infraestructritica de telecomunicaciones, entregados a trdeBpresupuesto para el afio t. Contar con
adecuadas condiciones climéticas y de accesibipidaal las visitas a los sitios criticos ubicadwoslistintos puntos del pais.

4 El cumplimiento de ésta meta esta condicionagloeano exista una demanda superior a 10.000 reslamgresados al afio, con un ingreso mensual rezisup 833 reclamos.



Disponer de los recursos necesarios panalabel proceso de atencion y resolucion de rem$aentregados a travées del presupuesto para &l afio

5 El cumplimiento de esta meta esta condicionagoealas denuncias ingresadas cuenten con nornvagieate para su resolucion. Disponer de los resungcesarios para abordar el proceso de
atencion y resolucién de denuncias, entregada@s/adrdel presupuesto para el afio t.

Contar con adecuadas condiciones climéagicksaccesibilidad para las visitas en terrenoaduns en distintos puntos del pais.

Que el tipo de denuncia sea de una cordpljtécnica mayor, que implique situaciones extiaarios no consideradas en el estandar tipo ddu@dn como por ejemplo mediciones
técnicas adicionales que requiera algun tipo dewprciamiento, complementos de informacion y revislé datos extras, etc.

6 Cambio fundamentales en la normativa que rdgalderechos y deberes de los usuarios de loxEeErde telecomunicaciones.
Situaciones externas de contingencia natigume afecten la percepcion de los usuarios dediascios de telecomunicaciones.
Disponer de los recursos presupuestariossaeios para la contratacion del estudio de ntedidel afio 2013.

7 El cumplimiento esta condicionado a que no axistaumento significativo superior a 1.000 saliés.

8 El cumplimiento de esta meta est4 condicionagioeano exista un aumento significativo superiéd@ solicitudes.



