FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2013

MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION
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02

*Supervision de los Calidad/Producto (Numero de 66 % 0% 60 %
Contenidos de television denuncias (1029/1564| (0/0)*100 | (2058/345 Reportes/Infor
ciudadanas )*100 4)*100 mes
1 Porcentaje de denuncias| resueltas e 'Sg&igi
ciudadanas resueltas e informadas al Ciudadas
informadas al denunciante | denunciante er
en afio t respecto del total deafio t/Nimero Base de
denuncias ingresadas en afiode denuncias Datos/Softwar
tylas sin resolver al afiot-| ciudadanas e
1 ingresadas en Sistema
afio t + nimero informatico
Aplica Desagregacién por Sexo: NO de denuncias Supervission
Aplica Gestion Territorial: NO ciudadanas sin
resolver al afio Reportes/Infor
t-1)*100 mes
Informe causasg
en Corte
Apelaciones
«Estudios sobre Eficacia/Producto ((Namero de 0% 100 % 83 % 67 % 367 % 417 % 15% _Base de
television estudios sobre ((12/6)- ((11/6)- ((10/6)- ((28/6)- ((31/6)- Datos/Softwar
television 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 €
2 Variacion anual de elaborados y Pa%'pﬁ_\\;v EB
estudios sobre television | difundidos por
elaborados y difundidos pof el CNTV en
el CNTV en afio t respecto| afio t/Nimero Reportes/Infor
de afio base 2009 de estudios mes
sobre PLanilla excel
Aplica Desagregacion por Sexo: NO television info_rmes
Aplica Gestion Territorial: NO elaborados y realizados
difundidos por
el CNTV en
afio 2009)-
1)*100
*Supervision de los Eficacia/Producto (Total de horas 1.36 % 1.42 % 1.44 % 0.93 % 1.68% 1.89 % 30%




Contenidos de television supervisadas | (966.00/7 | (1014.00/| (1024.00/| (661.00/71| (1200.00/7 | (1350.00/ Reportes/infor
de television | 1273.00)*| 71273.00)| 71273.00)| 273.00)*10 | 1273.00)*1 | 71273.00) mes
3 Porcentaje de horas abierta con 100 *100 *100 0 00 *100 Balance anual
supervisadas de television informe de Supervision
abierta con informe realizado
realizado respecto del total| durante el afio
de horas exhibidas en el t/Total de
afo horas de
television
Aplica Desagregacion por Sexo: NO abierta
Aplica Gestion Territorial: NO exhibidas
durante el afio
t)*100
«Fondo de Fomento a Ip Eficacia/Producto (Numero de 40.9 % 0.0% 30.6 % 31.8% 40.9 % 414 % 10%
Calidad de la Television, proyectos del | (9.0/22.0) | (0.0/0.0)* | (11.0/36.0| (7.0/22.0)* | (9.0/22.0)* | (12.0/29.0 Reportes/Infor
Fondo afio i-2 *100 100 )*100 100 100 )*100 mes
4 Porcentaje de Programag  exhibidos al égtnasg.%
financiados por el Fondo de afio i/Numero )
Fomento a la calidad de la total de
television el afio i-2 y proyectos Reportes/Infor
exhibidos en TV al afio i financiados mes
respecto del total de afio i-2)*100 Resumen
programas financiados por informe Time
el Fondo el afio i-2 Ibope
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Fondo de Fomento a la Calidad/Producto (Numero de N.M. N.M. 83.0% N.M. 80.0 % 83.0 % 10%
Calidad de la Television televidentes (1207.0/1 (320.0/400.| (332.0/40 Reportes/Infor
que califican 455.0)*10 0)*100 0.0)*100 Mmes
5 Porcentaje de televidentelscomo buenos g 0 gnecsu“;tsatgoje
encuestados que califican muy buenos satisfaccion
como buenos o muy buenos los programas contratada
los programas del Fondo del Fondo
CNTYV respecto del numerg  CNTV afio
total de televidentes t/Total de
encuestados televidentes
encuestados
Aplica Desagregacion por Sexo: NO afio t)*100
Aplica Gestion Territorial: NO
*Programa de Eficacia/Producto (Ndmero de 45.1% 47.4 % 44.8 % 51.1% 51.7% 54.8 % 25% Base de
Television Educativa alumnos de | (1400000.| (1470000.| (1552342.| (1638483.0| (1657483.0| (1757483. Datos/Softwar
Novasur establecimient| 0/310475| 0/310475| 0/346878 | /3206674.0| /3206674.0| 0/320667 €
6 Porcentaje de alumnos de o0s 3.0)¥100 | 3.0)*100 | 2.0)*100 )*100 )*100 4.0)*100 ngggf;%e
establecimientos educacionales Unidades
educacionales municipales|y de ensefianza Educativas

particular subvencionados

béasica y media

adscritas a




de ensefianza bésica y del pais NOVASUR
media del pais beneficiado$ beneficiados
por la sefial de television por la sefial de

educativa NOVASUR televisién Re or:‘t::/ Infor
educativa Registro de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO NOVASUR en Establecimient
Aplica Gestion Territorial: NO el afio t/Total 0s
de alumnos de| Educacionales
establecimient MINEDUC
0s

educacionales
de ensefianza
basica y media
municipalizad
osy
particulares
subvencionadg
s del pais en
afio t)*100

Notas:
1 1. Se propone una linea base de 60% de denuasissdtas e informadas, considerando que a jnBDd?2 el avance es de un 66%.
2. El rezago anual varia entre un 8% (291ir) 29% (afio 2009), por lo que se considerag@aralicador un 20% maximo de rezago anual (t-1).
3. Las cifras historicas seran revisada® dae fueron recopiladas de distintos instrumeti¢osabajo.
4. La verificacion de numerador y % de climignto 2012 permitira validar la meta 2013, uea wperando el sistema de seguimiento informégcdethuncias.

2 Es interés de CNTYV llegar a la ciudadania y meldmpacto de los programas del Fondo CNTV.
Metodoldgicamente se considera un minimdQ@fkcasos encuestados en la RM para cubrir lesstis estratos sociales (ABC1; C2; C3 y D) medianteiesta telefonica, encuesta panel o
similar. Se considera programas exhibidos en TWatertura nacional con calificaciones buena, mugnh y excelente.

3 El nimero de alumnos beneficiados es aqueligne abierto el acceso al recurso pedagogico NOVRABK cada establecimiento educacional. En cadblesitaiento existe una videoteca con
sus correspondientes guias pedagdgicas de usageEgtso esta disponible para ser usado por tadqerbfesores de cada establecimiento en su trabajms alumnos.

Supuesto Meta:

1 1. Elincremento sustantivo de las denuncidsrésb0% respecto al afio anterior) afectara el camgaito de la meta.

2. La dispersion o concentracion de lasudeias durante el afio puede afectar la meta sbrseentran a partir del segundo semestre. La metsidera ingresos de denuncias mensuales
homogéneas y proporcionales.

3. El caracter jurisdiccional tanto del €ejo CNTV como de la Corte de Apelaciones, ambee pal proceso de resolucion de denuncias seguesponda, pueden afectar el cumplimiento
de la meta en términos de que pueden invertiegldd que estimen necesario para resolver procesos.

4. Cualquier cambio de orientacion y/o nmme dicte el Consejo en base a su funcién fesmdra va a alterar el proceso y tiempo de tramitac

5. Un cambio legal puede afectar la geddiirindicador y su meta

2 Cualquier ajuste al presupuesto establecidoegpafttar el cumplimiento de la meta.

3 1. La variacion en la orientacion y normativh@ensejo podrian afectar drasticamente las acsideeDepartamento de Supervision, afectando eptiomento de la meta.
2. Un incremento exponencial de denunaigsip afectar el cumplimiento de la meta.



3. Con la aprobacion de la Ley de TV Digigh cumplimiento de la meta se podria afectargas motivos: 1) modificaciones en las atribuciotelsConsejo y las consecuentes acciones del
Departamento de Supervision y 2) el nimero de hagdslevision abierta exhibidas durante el afecenia considerablemente en un nimero a deteraifonro dado el incremento de sefiales y
concesiones.

4 1. No todos los proyectos ganadores llegamaficontratos y pueden producirse cambios.

2.La exhibicién de programas premiadossseeia a necesidades programaticas, técnicas y ercates de los canales de television ajenas atfdmiciones del CNTV, por lo tanto pueden
adelantar o posponer su exhibicodn incidiendo enmlplimiento de la meta.

3. Por fuerza mayor, avances tecnologidosgmplejidad de la produccién de algunos proyelis cronogramas de los programas pueden seriozaiti§ y superar o aminorar el plazo de 24
meses establecido.

5 1. La meta se compromete en la medida que pmsgezca reduccion presupuestaria.

2. Se considera un 3% de error muestraboestindar de toda encuesta.

3. La base es de un universo minimo desh@0estados, siendo lo relevante el % de nivehtigfaccion.

4. La meta 2011 se basé en consulta welméta 2012 y 2013 consideran medicién por encuekifdnica, lo que puede afectar el cumplimientdadmeta. (1455 encuentados 2011 y 400
encuestados base 2012 y 2013)

6 1. Considera que se mantiene el universo deliestes del pais asociados a la proporcion de degl&ducativas Municipales y Particular Subvenalaesadel Pais. Es decir, cualquier
modificacion a la estructura de dependencia digrsis escolar en Chile afectaria el cumplimientesta meta.



