CONVENIO DE DESEMPENO INSTITUCIONAL PARA EL ANO 2008

En Santiago, a 10 de noviembre de 2008, entre el Ministerio Publico, representado
por el Fiscal Nacional don Sabas Chahuan Sarras, chileno, casado, abogado,
Cedula de Identidad N° 10.125.284-1, ambos con domicilio en Avenida General
Mackenna 1369, piso 2, de la comuna y ciudad de Santiago y el Ministerio de
Hacienda, representado por don Andrés Velasco Braries, chileno, casado, Cédula
de Identidad N° 10.564.810-3, ambos domiciliados en calle Teatinos N ° 120, piso
12, se suscribe el siguiente Convenio de Desempeiio Institucional.

PRIMERO: Antecedentes

1.- Que, de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 19.640 y sus reglamentos y
lo dispuesto en la Ley N° 20.240, el bono de gestion institucional a que tiene
derecho el personal del Ministerio Publico se concedera en relacion a la ejecucion
de un Compromiso de Gestién Institucional.

2.- Que para la formulacion del Compromiso de Gestion Institucional, se debe
tener presente que, de acuerdo con la Constituciéon Politica de la Republica y la
Ley 19.640, el Ministerio Publico es un organismo auténomo, por lo que no forma
parte de la Administracion del Estado, y en consecuencia, no le son aplicables por
regla general las leyes, reglamentos, instrucciones u otras normas dictadas para
esta ultima. No obstante el caracter autonomo del Ministerio Publico, de

conformidad a la ley N° 20.240 corresponde que formule los Compromisos de
Gestion Institucional.

Los organismos técnicos responsables de los sistemas y los requisitos técnicos
establecidos por éstos para la Administracion del Estado en el Programa de
Mejoramiento de la Gestion (PMG) del Ministerio de Hacienda, podran ser
considerados un apoyo y/o referente para los sistemas que son materia de este
convenio, sin ser necesariamente obligatorio sujetarse a sus disposiciones.

3.- Que dicho Compromiso de Gestidn Institucional sera propuesto anualmente por
el Fiscal Nacional del Ministerio Publico al Ministro de Hacienda, especificando las
areas prioritarias y las metas anuales de gestion, con sus respectivos indicadores
o elementos de similar naturaleza que permitan la medicién de su grado de
cumplimiento.

4.- Que sobre la base de las areas prioritarias, el Compromiso de Gestion
Institucional debe quedar anualmente refrendado en un Convenio de Desempefo
Institucional que suscribira el Fiscal Nacional del Ministerio Publico con el Ministro
de Hacienda.

5.- La evaluacion de las metas incorporadas en este Convenio, sera realizada por
una entidad evaluadora de origen externo, que tendra como funcion efectuar el
proceso de verificacion del grado de cumplimiento de las metas contenidas en el



Compromiso de Gestion Institucional, sobre la base de los informes que respecto
a la materia haya elaborado el Fiscal Nacional.

6.- Que en virtud de lo dispuesto en la Ley N° 20.302 el Compromiso de Gestion
Institucional debe ser suscrito a mas tardar el 12 de noviembre del afio 2008.

7.- Que, conforme a los antecedentes expuestos, las partes del presente Convenio
de Desempeno Institucional acuerdan lo siguiente:

SEGUNDO: Areas Prioritarias

Las partes definen las siguientes areas prioritarias para el ano 2008:

PROGRAMA MARCO DEL MINISTERIO PUBLICO
AREAS PRIORITARIAS, OBJETIVOS Y SISTEMAS

AREA

SISTEMAS OBJETIVO

Contar con un Sistema de Reclutamiento y Seleccién
para fiscales y funcionarios que permita incorporar el
RECLUTAMIENTO Y capi_tal humano con las compet{encias necesarias para
SELECCION facilitar el logro de los estandares de calidad vy
eficiencia definidos por la institucion, tomando como
base las competencias establecidas en el sistema de
| capacitacién y desarrollo.
| Contar con un sistema basado en las competencias de

PRIORITARIA

coumsos  PROMOCIONY o e s it o Pl ¢ dedtrol
’~ DESARROLLO

: juridicos, administrativos y de gestion de la
;HUMANOS organizacion.
| 5 Contar con un Sistema de Evaluacion del Desempeiio,
EVALUACION DEL transparente y objetivo, basado en el modelo de
DESEMPENO icompetencias, que permita alinear las conductas de
las personas con los objetivos organizacionales.
Contar con un sistema de formacion, nivelacion vy
CAPACITACION Y perfeccionamiento centralizado y Unico para el
DESARROLLO Ministerio Publico, orientado a desarrollar las
competencias de las personas para mejorar su
desempenio en la institucion.
Contar con un Sistema de Atencion Integral que
permita entregar un servicio de calidad orientado a los
usuarios del Ministerio Publico, que contemple: a)
SISTEMA INTEGRAL DE Modelos de atencién segun segmentos de usuarios

ATENCION A USUARIOS [con sus respectivos estandares y procesos de trabajo;

USUARIOS Y b) Plataformas de atencién y sistemas de informacion;
c) Mecanismos de evaluacion de procesos y de

:COMUN[DAD resultados.

i SISTEMA DE Poner a disposicion de la comunidad sistemas de

| INFORMACION PARA L fomecn, s gmarican of sooms ooriee

y que es de relevancia para la comunidad, utilizando
UTILIZANDO TIC. [Tecnologia de Informacién y Comunicacion (TIC).




T

Contar con un Plan Estratégico Institucional de largo
plazo, Proceso de Planificacion y un Sistema de
Control de Gestion que apoye la toma de decisiones|
respecto de los procesos y resultados asociados a los
procesos criticos de la institucion.

INSTITUCIONAL

GESTION PLANIFICACION Y
ORGANIZACIONALICONTROL DE GESTION
DIFUSION

ACERCA DEL

NUEVO DIFUSION

MECANISMO SBIEOnIS

INCENTIVO (Solo )

su aplicacion,

Desarrollar y aplicar, un programa de difusion a nivel
regional y nacional acerca del alcance y objetivos del
bono de desempeno institucional, considerando al
menos, Antecedentes legales, metas comprometidas y

AREA :

RECURSCS HUMANOS

SISTEMA DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION

Contar con un Sistema de Reclutamiento y Selecciéon para fiscales y
funcionarios que permita incorporar el capital humano con las competencias

Realizar un diagnéstico
del actual
procedimiento de
reclutamiento y
seleccién de fiscales y
funcionarios de la
institucion,
considerando al menos:

- Los resultados
directos e
indirectos, que
genera para la
institucion, el actual
sistema de
reclutamiento y
seleccion.

- Las competencias
transversales y
especificas
establecidas en el
sistema de
capacitacion de
este programa
marco.

Disefar un sistema de
reclutamiento y
seleccion en base al
diagnéstico realizado,
considerando al menos,
la definicion de
mecanismos de
seleccion.

Elaborar programa de
trabajo con las
acciones especificas a
implementar, en base
al diseno del sistema
de reclutamiento
considerando al menos:

- Los cronogramas
de trabajo,
principales hitos,
requerimientos de
recursos, etapas,
plazos y
encargados de la
implementacion,
distinguiendo las
responsabilidades
propias de la
institucién.

Implementar el sistema de
reclutamiento y seleccion
de acuerdo al Programa de
Trabajo aprobado en la
etapa anterior.

La aplicacion de la
implementacion considera
el cumplimiento de los
requisitos de la etapa de
disefio y el cronograma
propuesto en dicha etapa,
obteniendo a lo menos:

- Laincorporacién del
nuevo procedimiento de
reclutamiento y
seleccion al sistema de
gestion de recursos
humanos.

- Ladifusion y
capacitacion en el
nuevo sistema.

- Laejecucionde alo
menos 1 proceso de
reclutamiento y
seleccidn basado en
competencias en el
ano.

OBJETIVO necesarias para facilitar el logro de los estandares de calidad y eficiencia
definidos por la institucién, tomando como base las competencias
establecidas en el sistema de capacitacion y desarrollo.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

Evaluar la aplicacion del
sistema de reclutamiento y
seleccion de la institucion
implementado,
considerando al menos:

- Analisis de la
implementacion
realizada,
considerando
actividades
desarrolladas,
descripcion y
justificacién de
eventuales
modificaciones a lo
programado
originalmente de
acuerdo a los
resultados obtenidos.

Realizar los cambios al
sistema de reclutamiento y
seleccion que corresponda,
considerando los
resultados de la
evaluacion, para su
posterior aplicacion.




AREA :

RECURSOS HUMANOS

SISTEMA DE PROMOCION Y DESARROLLO

Contar con un sistema basado en las competencias de las personas que

OBJETIVO posibilite la promocion y desarrollo tanto vertical como transversal en los
ambitos juridicos, administrativos y de gestién de la organizacion.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
Realizar ~ diagnéstico | Disefar el sistema de | Implementar el Evaluar la aplicacion
del actual | promocion y sistema de promocion | del sistema de
procedimiento de | desarrollo en base al | y desarrollo de promocion y desarrollo
promocion y desarrollo, | diagnéstico acuerdo al Programa de la institucion
considerando al | realizado. de Trabajo aprobado implementado,
menaos: en la etapa anterior. considerando al

- Las competencias
transversales y
especificas
establecidas en el
sistema de
capacitacion de
este programa
marco,

- que permitan
promover en forma
objetiva y eficiente,
el desarrollo de
carrera y movilidad
al interior de la
organizacion.

Elaborar programa
de trabajo con las
acciones especificas
a implementar, en
base al diseno del
sistema de
promocion y
desarrollo,
considerando al
menos:

- Los cronogramas
de trabajo,
principales hitos,
requerimientos de
recursos, etapas,
plazos y
encargados de la
implementacion,
distinguiendo las
responsabilidades
propias de la
institucion.

La aplicacion de la
implementacion
considera el
cumplimiento de los
requisitos de la etapa
de diseno y el
cronograma propuesto
en dicha etapa,
obteniendo a lo
menos:

- Laincorporacion
del nuevo
procedimiento de
desarrollo de
carrera al sistema
de recursos
humanos,
incluyendo criterios
de ascenso,
promocion y
movilidad interna.

- Ladifusién y
capacitacién del
nuevo sistema.

- Lautilizacion de los
nuevos criterios
incorporados, en
las decisiones del
desarrollo y
promocion de la
carrera del
funcionario.

menos:

- Analisis de la
implementacion
realizada,
considerando
actividades
desarrolladas,
descripcion y
justificacién de
eventuales
modificaciones a lo
programado
originalmente de
acuerdo a los
resultados
obtenidos.

Realizar los cambios
al sistema de
promocion y desarrollo
que corresponda,
considerando los
resultados de la
evaluacion, para su
posterior aplicacion o
implementacion.




AREA RECURSOS HUMANOS

SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

programa marco.

transparente y
objetivo, basado en
el modelo de
competencias.

Definir los criterios de

evaluacion, que

consideran al menos

los siguientes

aspectos:

- Proceso de
evaluacion
objetivo.

- Proceso aplicado
con total.
transparencia.

- Criterios comunes
para todos los
funcionarios .

Difundir el nuevo
sistema de evaluacion.

Capacitar a
evaluadores y
preevaluadores.

Contar con un Sistema de Evaluacion del Desempefio, transparente vy
OBJETIVO objetivo, basado en el modelo de competencias, que permita alinear las
conductas de las personas con los objetivos organizacionales.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
Realizar diagnoéstico Dictar un reglamento | Implementar Sistema | Evaluar la aplicacion
del Sistema actual de | especial de | de evaluacion del | del sistema de
Evaluacion del calificaciones en base | desemperio, en base a | evaluacién del
desempefio al diagnostico | los criterios y | desempefio
considerando al realizado, procedimientos implementado,
menos: considerando al | establecidos en la | considerando al

menos: etapa anterior. menos:
- Las competencias
transversales y - Los criterios y El servicio informara la | - Analisis de la
especificas de los condiciones ejecucion del implementacién
cargos claves basicas necesarios | Programa de Trabajo realizada,
determinadas en el para definir un a los funcionarios de la considerando
[ sistema de sistema de institucion. actividades

capacitacion medicién del desarrolladas,
contenidos en este desempefio descripcion y

justificacion de
eventuales
modificaciones a lo
programado
originalmente de
acuerdo a los
resultados
obtenidos.

Realizar los cambios
al sistema de
evaluacion del
desempefio que
corresponda,
considerando los
resultados de la
evaluacion, para ser
posteriormente
aplicados o
implementados.

Se refiere basicamente a un proceso informado en términos de que existiran conductas operacionalizadas y conocidas
por todos, segun el cargo y estamento al que se pertenezca.




AREA :

SISTEMA DE CAPACITACION Y DESARROLLO

RECURSOS HUMANOS

Contar con un sistema de formacion, nivelacién y perfeccionamiento
centralizado y Unico para el Ministerio Publico, orientado a desarrollar las

OBJETIVO : . =
competencias de las personas para mejorar su desempefo en la
institucion.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
Realizar  diagnéstico | Elaborar  Plan  de | Implementar el Plan | Evaluar los resultados
de las necesidades de | Capacitacion de Capacitacion | de la capacitacion
capacitacion del | considerando las | considerando las | implementado,
Ministerio publico, | brechas detectadas en | acciones de | considerando al
considerando al | la etapa anterior. capacitacion menos:
menos lo siguiente: incorporadas en el

- Diagnéstico que
permita establecer
los perfiles de
competencias
transversales y
especificas
necesarias de los
funcionarios del
Ministerio Publico.

Evaluar las
competencias de
los funcionarios del
Ministerio Publico y
determinar las

Elaborar programa de
trabajo, en base al
Plan de Capacitacion,
considerando al
menos:

- Los cronogramas
de trabajo,
principales hitos,
requerimientos de
recursos, etapas,
plazos y
encargados de la
implementacion,
distinguiendo entre
responsabilidades

programa de trabajo
en la etapa anterior.

El servicio informara
de la ejecucion del
Programa de Trabajo
a los funcionarios de la
institucion.

- Analisis de la
implementacion
realizada,
considerando
actividades
desarrolladas,
descripcion y
justificacién de
eventuales
modificaciones a lo
programado
originalmente de
acuerdo a los
resultados
obtenidos.

brechas de propias de la Realizar los cambios
competencias institucion. al Plan de
existentes en base Capacitacion y
a los perfiles Programa de Trabajo
definidos. que corresponda,
considerando los
resultados de |la
evaluacion, para
posteriormente ser
implementado.




AREA : USUARIOS Y COMUNIDAD

SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION A USUARIOS

OBJETIVO

Contar con un Sistema de Atencién Integral que permita entregar un
servicio de calidad orientado a los usuarios del Ministerio Publico, que
contemple: a) Modelos de atencién segin segmentos de usuarios con
sus respectivos estandares y procesos de trabajo; b) Plataformas de
atencion y sistemas de informaciéon; ¢) Mecanismos de evaluacion de

procesos y de resultados.

Realizar

menos.

Definiciones
Estratégicas de la
institucion.

- Funciones y
atribuciones del
servicio en
materias de
atencion de
clientes.

- Tipificacion de sus
usuarios/as.
Equipamiento:
Infraestructura para
la atencién de
cliente(a)s,
usuarios(a)s y
beneficiarios(a)s,
herramientas
tecnolégicas,
conexion a redes,
accesibilidad y/o
visibilidad, otros.

diagnaostico
del actual Sistema de
Atencion de Usuarios
del Ministerio Publico,
considerando al

Disefiar Plan para la
Implementacion de un
Sistema Integral de
Atencion a Usuarios,
en base al diagnéstico
realizado.

Elaborar programa de
trabajo con las
acciones especificas a
implementar en el afio,
en base al disefio del

Plan para la
Implementacion de un
Sistema Integral de
Atencion a Usuarios,
considerando al
menos:

- Los cronogramas
de trabajo,
principales hitos,
requerimientos de
recursos, etapas,
plazos y
encargados de la
implementacion,
distinguiendo entre
responsabilidades
propias de la

institucion. resultados de la
evaluacion, para su
posteriormente ser
implementado.

Implementar programa
de trabajo para la
implementacién del
Sistema Integral de
Atencion a Usuarios
de acuerdo al
Programa de Trabajo
aprobado en la etapa
anterior.

Evaluar

implementacion del

programa de trabajo,

considerando al

menos

- Analisis de la
implementacién
realizada,
considerando
actividades
desarrolladas,
descripcién y
justificacion de
eventuales
modificaciones a lo
programado
originalmente de
acuerdo a los

resultados

obtenidos.
Realizar los cambios
al Plan para |la
Implementacion de un
Sistema Integral de

Atencién a Usuarios y
la actualizacion  al
Programa de Trabajo
que corresponda,
considerando los




AREA : USUARIOS Y COMUNIDAD

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA COMUNIDAD UTILIZANDO TIC

OBJETIVO

Poner a disposicién de la comunidad sistemas de informacién que garanticen
el acceso oportuno y transparente a la informacion que genera la institucion y
que es de relevancia para la comunidad, utilizando Tecnologia de Informacion
y Comunicacién (TIC).

Realizar  Diagnéstico  que
permita determinar la
factibilidad de incorporar
fuentes directas de informacion,
a través del apoyo tecnologico.

- ldentificar en forma precisa
las modificaciones a los
procesos de provisién de los
productos estratégicos de la
institucion, que utilizaran
TIC, de modo de mejorar los
servicios e informacién a los
ciudadanos.

| Identificar en forma

[ precisa las modificaciones a
los procesos de soporte
institucional que utilizaran
TIC.

- ldentificar en forma precisa
las modificaciones a los
canales tecnolégicos
Identificar en forma precisa
la normativa relativa al uso
de TIC.

Desarrollar un levantamiento de
los modelos y procesos de
operacion, con los siguientes
| alcances:

- |dentificacién de Mejores
Practicas.

- ldentificacién de Procesos
Estandarizables a Nivel
Nacional que requieran el
uso de TIC para mejorarlos.

- ldentificar los proyectos TIC
que surjan del diagnéstico.

Elaborar
Trabajo de implementacién
anual,
para la Implementacién de

Disefiar Plan para la
implementacion de
Sistema de Informacion
para la Comunidad
utilizando TIC,
considerando los
resultados del diagnodstico
y al menos:

Priorizar al menos los
proyectos TIC a
implementar.
Identificar mejores
practicas a replicar en
las fiscalias.

Identificar Fiscalias
piloto donde se
aplicaran las mejores
practicas. en materia de
TIC.

Incorporar nuevas
regiones.

Programa de

en base al Plan

Sistema de Informacion
para la Comunidad
utilizando TIC, que

considere al menos:

- Los cronogramas de

trabajo, principales
hitos, requerimientos de
recursos, etapas,
plazos y encargados de
la implementacion,
distinguiendo entre
responsabilidades
propias de la

institucion.

Implementar
Programa de
Trabajo para el
Sistema de
Informacion
para la
Comunidad vy
uso de TIC, de
acuerdo al
Programa de
Trabajo

aprobado en la
etapa anterior,

senalando
menos:

- Proyecto
TICa

al

S

implementar.

- Mejores

practicas.

- Fiscalias
con

implementac

ion.

Evaluar
implementacion

del
Programa de Trabajo

para el Sistema de

Informacién para la

Comunidad utilizando

TIC implementado,

considerando al

menos:

- Analizar la
implementacion
realizada,
considerando
actividades

desarrolladas,
descripcion y
justificacion de
eventuales
modificaciones a lo
programado
originalmente de
acuerdo a los
resultados
obtenidos.

Realizar los cambios al

Plan para la
Implementacién de
Sistema de Informacion
para la Comunidad
utilizando TIC vy
actividades al
Programa de Trabajo
que corresponda,
considerando los
resultados de la
evaluacion, para su
posterior
implementacion.




AREA : GESTION ORGANIZACIONAL

SISTEMA DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION

Contar con un Plan Estratégico Institucional de largo plazo, un Proceso de
Planificacion y un Sistema de Control de Gestion que apoye la toma de

OBJETIVO o
decisiones respecto de los procesos y resultados asociados a los procesos
criticos de la institucion.

Etapa 1 i Etapa 2 | Etapa 3 I Etapa 4

Disenar un Sistema de Control de
Gestién, que considere al menos:

Formular y difundir
el Plan Estratégico
de la Institucion que

Implementacion
parcial del sistema,
considerando al

Implementacién
total del Sistema de
Control de Gestion,

involucre los | - Definicion de centros de menos: considerando al
| diferentes niveles de responsabilidad (centros de menos:
la organizacion, costos), en base a las - Medicion de los
considerando al definiciones estratégicas indicadores de Plena operacion
menos: establecidas en la etapa desempefio de todos los
anterior, considerando los construidos sistemas de

- Elaboracion de
las Definiciones
Estratégicas
(Misién, objetivos
estratégicos,
productos
estratégicos,
clientes)

- Percepcion
equipo directivo y
funcionarios.

- Percepcion
clientes.

siguientes criterios:

*Relevante para los
objetivos de la
institucion.

«Dispone de cierto grado

de autonomia en la
asignacion y el uso de
los recursos.

«Existe un  ejecutivo
responsable por su
desempefio.

«Genera informacion.
Identificacion de indicadores
de desempefio para medir el
logro en la entrega de
productos estratégicos (bienes
y/o servicios).

Identificacién de indicadares
para medir el desempefio de
productos de Gestién Interna
relevantes para la entrega de
productos estratégicos (bienes
y/o servicios).

Identificacion de la
informacién especifica
relevante para la construccion
de indicadores de
desempeno.

Disefio de los mecanismos e
instrumentos de recoleccién y
sistematizacién de la
informacion para la
construccién de indicadores
de desempeno.

Identificacion de
aspectos del
sistema
necesarios de
ajustar para su
pleno
funcionamiento.

recoleccién y
sistematizacion
dela
informacion,
para la medicion
de indicadores
de desempeno.
Reportes
ejecutivos para
los equipos
directivos y
autoridades del
Ministerio
Publico con
medicion,
analisis de
resultados y
propuestas de
mejoramiento.




AREA : DIFUSION

SISTEMA DE DIFUSION

[ Desarrollar y aplicar, un programa de difusion a nivel regional y nacional
acerca del alcance y objetivos del bono de desempeno institucional,
| OBJETIVO : ;
| considerando al menos; Antecedentes legales, metas comprometidas y
L su aplicacion. B
Etapa 1 | Etapa 2 | Etapa 3 | Etapa 4

Desarrollar y aplicar,
un  programa de
difusion a nivel
regional y nacional No Aplica. No Aplica. No Aplica.
acerca del alcance y
objetivos del bono de
desempenfio
institucional,
considerando al
menos:

Antecedentes legales,
metas comprometidas
y su aplicacién.

TERCERO: Compromiso de Gestion Institucional

Las partes definen las siguientes Metas de Gestion Institucional, con sus
correspondientes indicadores, prioridades y ponderadores:



OBJETIVOS DE GESTION )
ETAPAS, PRIORIDADES Y PONDERADORES DEL CONVENIO DE GESTION
(CGI) DEL ANO 2008:

METAS DE GESTION

AREA PRIORITARIA SISTEMAS ETAPA DE DESARROLLO O ESTADODE | pRioRIDAD | PONDERADOR

1 2 3 4

RECLUTAMIENTO Y
SELECCION
PROMOCION Y 0 —_— -
DESARROLLO b
RECURSOS HUMANOS o
DESEMPENO
CAPACITACION Y
DESARROLLO (0] MEDIA 15 %

SISTEMA INTEGRAL DE
ATENCION A USUARIOS (9] MEDIA 15 %

USUARIOS Y COMUNIDAD SISTEMA DE
INFORMACION PARA LA
COMUNIDAD UTILIZANDO

TIC 0O BAJA 10%
PLANIFICACION Y
GESTION ORGANIZACIONAL | ~oNiROL OF GESTION o ALTA 25 %
DIFUSION ACERCA DEL
NUEVO MECANISMO D'.i“gé‘gg'
INCENTIVO INSTITUCIONAL (sélo ) - ALTA 25 %

CUARTO: Exenciones y/o Modificaciones

Las partes convienen que el Ministerio Publico se eximira y/o modificara la
aplicacion de los siguientes sistemas de las areas prioritarias definidas en la
Clausula Segunda del presente Convenio.

SISTEMAS NO APLICABLES / MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPAS
1.1 SISTEMA 1.2 DECISION / JUSTIFICACION

Se exime: No se inicia el sistema el aino 2008 por cuanto requiere
RECLUTAMIENTO Y SELECCION |de los resultados de la etapa 1 del sistema de Capacitacion y
Desarrollo, etapa que se iniciara en 2008.

Se exime: No se inicia el sistema el afio 2008 por cuanto requiere
EVALUACION DEL DESEMPENO | de los resultados de la etapa 1 del sistema de Capacitacion y
Desarrollo, etapa que se iniciara en 2008.

Se madifica: Debido al breve periodo de ejecucion en el aio 2008,
PROMOCION Y DESARROLLO el diagndstico solo incluira el actual procedimiento de promocion y
desarrollo considerando Unicamente el desarrollo y movilidad al
interior de la organizacién.

_ Se modifica: Debido al breve periodo de ejecucion en el afno 2008,
CAPACITACION Y DESARROLLO | g| diagnostico solo incluird, las competencias transversales de la
institucion y las especificas de los cargos claves definidos por ésta
y la metodologia para identificar las brechas de competencia.
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Se modifica: Debido al breve periodo de ejecucion en el afo 2008,
solo se efectuara la identificacion de procesos y se elaboraran las

; bases para licitar el levantamiento y analisis de las modificaciones
Li‘gg?&%i‘gﬁ?ﬂzﬁgg T'TC necesarias de los siguientes ambitos: provision de los productos
estratégicos, procesos de soporte, canales tecnologicos vy
normativa. Todo con el objeto de incorporar fuentes directas de
informacién a través del apoyo tecnolégico (TIC).

Se modifica: Para el afio 2008, sdlo se elaboraran las Bases de
SISTEMA INTEGRAL DE | C|taC|ondparfa el dldafggpsﬂgg deEI Slstviema dte Atenpllon a Us:!ano'sly
ATENCION A USUARIOS se procedera su adjudicacién. En esta materia, solo se realizara la
tipificacion de los usuarios directos (victimas), mientras que el
resto solo seran identificados y descritos.

Se modifica: Para formular el Plan estratégi e |la institucion, el
PLANIFICACION Y CONTROLDE |~ frra ; 2 t wadice d 8 st tucfo » €

GESTION ano 2008 no se considerara la percepcion de clientes y solo se
identificaran como clientes las victimas.

QUINTO: Periodo de Ejecucion

El periodo de Ejecucion de las Metas de Gestion Institucional para el afo 2008

sera aquél comprendido entre el 1 de diciembre de 2008 y el 31 de diciembre de
2008.

SEXTO: Porcentajes Minimos de Cumplimiento

Se entendera cumplida cada “Meta de Gestién” si cumple con todos los requisitos
técnicos acreditados por los medios de verificacion. La medicién del grado de
cumplimiento de las “Metas de Gestion” tomara soélo valores de cien por ciento si
cumple y cero por ciento en caso contrario.

SEPTIMO: Revisién o Reformulacion del Convenio

Las partes acuerdan que el presente Convenio podra ser revisado o reformulado
mediante modificacion del mismo, en la medida que en el periodo de ejecucion se
presenten causas externas calificadas y no previstas, que limiten seriamente su
logro o se produzcan reducciones en el presupuesto destinado a financiar items
relevantes para su cumplimiento.

La Calificacion de las referidas causas y posterior revisiéon de las metas, sera
realizada, previa solicitud del Fiscal Nacional del Ministerio Publico, por el Ministro
de Hacienda y de acogerse las referidas causas, éstas quedaran sehaladas
expresamente en el Convenio Modificatorio.

OCTAVO: Documentos

Las partes dejan constancia que en el Anexo 1 se encuentra el documento
“Requisitos Técnicos y Medios de Verificacion, Compromiso de Gestion
Institucional Ano 2008”, el cual rige y forma parte integrante del presente
Convenio.
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NOVENO: Personerias

La personeria de don Sabas Chahuan Sarras, para actuar en representacion de la
Fiscalia Nacional del Ministerio Publico, el nombramiento consta en el Decreto
Supremo del Ministerio de Justicia N° 765 de fecha 26 de octubre del afio 2007,
publicado en el Diario Oficial de 22 de noviembre de 2007, en tanto que la
personeria de don Andrés Velasco Brafes consta en Decreto Supremo N° 259, de
fecha 11 de marzo de 2006, del Ministerio del Interior.
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ANEXO 1.

REQUISITOS TECNICOS Y MEDIOS DE VERIFICACION COMPROMISO DE GESTION INSTITUCIONAL ANO 2008..

Promocion y Desarrollo

ETAPA 1

Requisitos Técnicos

Medios de Verificacion

Realizar diagnéstico del actual
procedimiento de promocion y desarrollo,
considerando al menos:

- Las competencias transversales vy
especificas establecidas en el sistema
de capacitacién de este programa
marco,

- Que permitan promover en forma
objetiva y eficiente, el desarrollo de
carrera y movilidad al interior de la
organizacion.

Modificacién en el afio 2008:

Se _moaodifica: Debido al breve periodo de
ejecucion en el afo 2008, el diagnostico
sélo incluird el actual procedimiento de
promocion y desarrollo considerando
unicamente el desarrollo y movilidad al
interior de la organizacion.

La Institucion elabora el diagnostico del actual

procedimiento de promocién y desarrollo, el que debe

considerar a lo menos;

a) Levantamiento del procedimiento actual de

promocion y desarrollo:

- ldentificaciéon de los actuales procedimientos de
promocion y desarrollo al interior de la organizacién.

- Analisis de los actuales criterios de promocién
(edad, curriculo vitae, experiencia).

- Analisis de los actuales criterios de desarrollo al

interior de la organizacion.

b) Propuesta de mecanismos factibles que regulen el
desarrollo de carrera y promuevan la movilidad de
funcionarios al interior de la organizacion.

c) lIdentificaciéon de las modificaciones legales o
reglamentarias que requiere la implementacion de
procesos de desarrollo de carrera y movilidad, al

interior de la oqmm:ﬁmo_o:.

Informe  de  Diagnostico del actual
procedimiento de promocién y desarrollo
aprobado por el Fiscal Nacional y el Director
Ejecutivo Nacional, que contenga todos los
requisitos técnicos definidos.




Capacitacion y Desarrollo

ETAPA 1

Requisitos Técnicos

Medios de Verificacion

Realizar diagnéstico de las necesidades de
capacitacion  del Ministerio  Publico,
considerando al menos lo siguiente:

- Diagnostico que permita establecer los
perfiles  de las  competencias
transversales y especificas necesarias
de los funcionarios del Ministerio Publico.

- Evaluar las competencias de los
funcionarios del Ministerio Publico vy
determinar las brechas de competencias
existentes en base a los peffiles
definidos.

Modificacion en el ano 2008:

Se_modifica: Debido al breve periodo de
ejecucion en el afio 2008, el diagnostico sélo
incluira las competencias transversales de la
institucién y las especificas de los cargos
claves definidos por ésta y la metodologia
para identificar las brechas de competencia.

La Institucion realiza el diagnéstico de las competencias
de los funcionarios del Ministerio Publico.

a) Identificacién de Competencias Transversales' de los
funcionarios del Ministerio Publico.

b) Identificacién de Competencias Especificas® para los
funcionarios de los cargos claves® del Ministerio Publico.

c¢) Definicion de metodologia a utilizar para identificar las
brechas de competencia con la finalidad de determinar
las necesidades de capacitacian.

Informe del Diagnostico aprobado por el
Fiscal Nacional y el Director Ejecutivo
Nacional, que contenga todos los requisitos
técnicos definidos.

| Se entiende por Competencias Transversales a

con un puesto en particular”, por ¢jemplo, liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion, tecnologias de informacion u otros
2 Se entiende por Competencias Especificas, "aquellas que son requeridas de manera relevante para el desempefio de un cargo para cumplir exitosamente con su objetivo y sus funciones. Lo anterior involucra la

"aquellos comportamientos laborales que son propios del desempeiio en diferentes sectores o actividades y que, por lo mismo, no necesanamente se relacionan

identificacion de los conocimientos, habilidades y actitudes que debe poseer una persona para cumplir con un 6ptimo desempeiio, en un contexto organizacional determinado™.
3 Se entiende por cargos claves a Fiscal Adjunto Jefe, Fiscal Adjunto, Abogado Asistente y Administrador de Fiscalia.



Sistema Integral de Atencion a Usuarios

ETAPA 1

Requisitos Técnicos

Medios de Verificacion

Realizar diagnostico del actual Sistema de
Atencién de Usuarios del Ministerio Plblico,
considerando al menos:

Definiciones Estratégicas de la
institucion.

- Funciones y atribuciones del servicio en
materias de atencion de clientes.

- Tipificacién de sus usuarios/as.

- Equipamiento: Infraestructura para la
atencion de cliente(a)s, usuarios(a)s y
beneficiarios(a)s, herramientas
tecnolégicas, conexién a  redes,
accesibilidad y/o visibilidad, otros.

Modificacion en el afio 2008:

Se modifica: Para el afno 2008, solo se
elaboraran las Bases de licitacion para el
diagnostico del Sistema de Atencién a
Usuarios y se procedera a su adjudicacion.
En esta materia, sdlo se realizara la
tipificacion de los wusuarios directos
(victimas), mientras que el resto solo seran
identificados y descritos.

La Institucién elabora las Bases de licitacion para el

diagnostico del
considerando, al menos lo siguiente:

- Definiciones Estratégicas de la institucion.

Sistema de Atencion a Usuarios,

- Funciones y atribuciones del servicio en materias de

atencion de clientes.
- Tipificacién de sus usuarios/as (victimas).

- ldentificacion del resto de los usuarios del Ministerio

Publico
- Equipamiento: Infraestructura para la atencion de
cliente(a)s, usuarios(a)s y  beneficiarios(a)s,

herramientas tecnol6gicas, conexion
accesibilidad y/o visibilidad, otros.

a redes,

La institucion adjudicara la realizacién del diagnéstico,
de acuerdo a las bases de licitacion elaboradas.

Resumen Ejecutivo, al Fiscal Nacional y al
Director Ejecutivo Nacional sobre el proceso
de Licitacién y Adjudicacién efectuado, con los
siguientes anexos:

- Bases de Licitacion aprobadas por el
Director Ejecutivo Nacional, que contenga
todos los requisitos técnicos definidos.

- Documentos de la Adjudicacion.




Sistema de Informacion a la Comunidad utilizando TIC

ETAPA 1

Requisitos Técnicos

Medios de Verificacion

Realizar  Diagnostico que  permita
determinar la factibilidad de incorporar
fuentes directas de informacion, a través
del apoyo tecnologico.

- ldentificar en forma precisa las
modificaciones a los procesos de
provisién de los productos estratégicos
de la institucion, que utilizaran TIC, de
modo de mejorar los servicios e
informacion a los ciudadanos.

- ldentificar en forma precisa las
modificaciones a los procesos de
soporte institucional que utilizaran TIC.

- lIdentificar en forma precisa las
modificaciones a los canales
tecnoldgicos

- Identificar en forma precisa la
normativa relativa al uso de TIC.

Desarrollar un levantamiento de los

modelos y procesos de operacion, con los
siguientes alcances:

- ldentificacion de Mejores Practicas.

- lIdentificacion de Procesos
Estandarizables a Nivel Nacional que
requieran el uso de TIC para
mejorarlos.

- Identificar los proyectos TIC que surjan
del diagnéstico.

La Institucion elabora un Informe de Avance del Diagnostico
que permita determinar la factibilidad de incorporar fuentes
directas de informacion, a través del apoyo tecnologico. Este
informe debera considerar, a lo menos, lo siguiente:

a) Identificacion de los procesos de Provision de los productos
estratégicos de la institucion.

b) Identificacion de los procesos de Soporte de la institucion.

c) Elaboracién de las bases para licitar el levantamiento y
analisis de las modificaciones necesarias en estos procesos
para incorporar fuentes directas de informacion a través del
apoyo tecnoldgico (TIC), que incluya ldentificacion de los
procesos de provision de los productos estratégicos y los
procesos de soporte institucional:

- En los que corresponda incorporar mejoras utilizando TIC
(incluyendo aquellos que registran algun avance).
- En los que no corresponda incorporar mejoras utilizando

TIC.

- Propuesta de los procesos de provision de los productos
estratégicos (bienes y/o servicios) y de soporte,
susceptibles de mejorar usando TIC y su justificacion,
considerando la normativa vigente relativa al desarrollo de

g P 4
Gobierno Electrénico .
d) Las bases debieran solicitar al menos lo siguiente:

- Antecedentes de la consultoria. (Problema que se quiere
solucionar; Solucién que se quiere lograr; Contexto de

Resumen Ejecutivo al Fiscal Nacional y al
Director Ejecutivo Nacional con los
siguientes anexos:

- Informe de Avance del Diagnéstico que
contenga todos los requisitos técnicos
definidos.

- Bases de Licitacion aprobadas por el
Fiscal Nacional

4 La normativa a considerar se refiere a las comunicaciones electronicas, interoperabilidad de documentos electronicos y su seguridad - confidencialidad (DS. 77, 81 y 83, respectivamente),
mensajes electronicos masivos no solicitados, desarrollo de sitios Web (DS. 93 y 100, respectivamente) y nuevas normativas definidas por el Comité de Normas para el Documento Electronico. Ademas, se
deben considerar las Leyes siguientes: Ley N® 19.628 sobre proteccion de la vida privada y datos personales, Ley N° 19.799 sobre documentos electronicos y firma electronica, Ley N 19.880 sobre bases de

procedimiento administrativo,




Sistema de Informacion a la Comunidad utilizando TIC

ETAPA 1

Requisitos Técnicos

Medios de Verificacion

Modificacién en el afio 2008:

Se modifica: Debido al breve periodo de
ejecucién en el afio 2008, solo se
efectuara la identificacion de procesos y
se elaboraran las bases para licitar el
levantamiento y analisis de las
modificaciones  necesarias de los
siguientes ambitos: provision de los
productos estratégicos, procesos de
soporte, canales tecnoldgicos y normativa.
Todo con el objeto de incorporar fuentes
directas de informacion a través del apoyo
tecnoldgico (TIC).

esta consultoria; Antecedentes previos de la consultoria;
Dependencias de dicha consultoria).
Obijetivos de la Consultoria.
Metodologia o técnica.

Etapas, resultados y plazos.
Caracteristicas del  proponente;
proponente, Equipo técnico.
Criterios de Evaluacion técnica.
Analisis del nivel de cumplimiento de la normativa vigente.

experiencia  del




Planificacion y Control de Gestion

ETAPA 1

Requisitos Técnicos

Medios de Verificacion

Formular y difundir el Plan Estratégico de la
Institucion que involucre los diferentes niveles
de la organizacion. Considerando al menos:

- Elaboracion de las Definiciones
Estratégicas (Misidn, objetivos estratégicos,
productos estratégicos, clientes).

- Percepcion equipo directivo y funcionarios.

- Percepcion clientes.

Modificacién en el afno 2008:

Se modifica: Para formular el Plan Estratégico
de la institucion el afio 2008, no se considerara
la percepcion de clientes y sélo se identificaran
como clientes las victimas.

La Institucién formula un Plan Estratégico Institucional el
que debe contener a lo menos:

a)

Las Definiciones Estratégicas de la Institucion
(Mision,  Objetivos  Estratégicos,  Productos
Estratégicos, Clientes). Para lo anterior debe

considerar al menos:

- Percepcion del equipo directivo y funcionarios.

- Misién y objetivos estratégicos en consistencia
con los clientes/usuarios/beneficiarios
(Victimas), con los productos estratégicos y con
la legislaciéon que enmarca su misién.

b) La estructura organizacional y la descripcion de sus

funciones especificadas en su ley organica.

Resumen Ejecutivo al Fiscal Nacional y al
Director Ejecutivo Nacional del proceso de
planificacion estratégica efectuado, con el
siguiente anexo:

Estratégico documentado que
los requisitos técnicos

- Plan
contenga todos
definidos.




ETAPA 1

Requisitos Técnicos

Medios de Verificacion

Desarrollar y aplicar, un programa de difusion a nivel
regional y nacional acerca del alcance y objetivos
del bono de desempefio institucional, considerando
al menos:

- Antecedentes legales, metas comprometidas y su
aplicacion.

La institucion difunde el alcance y objetivos del
bono de desempenio institucional para lo cual
realiza las siguientes actividades:

a) Objetivos de la Difusién.

b) Contenido del programa difundido.

c) Descripcion Medios de Difusion utilizados.
d) Actividades efectuadas.

e) Calendario de las Actividades realizadas.

f) Participantes.
Resumen Ejecutivo de los resultados de la
difusion.

Informe Final aprobado por el Fiscal Nacional y
el Director Ejecutivo Nacional de la Difusion
desarrollada, , que contenga a lo menos:

- Calendario de Actividades efectuadas con las
actas de asistencia;
- Medios de Difusion utilizados.




