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RequerimienRequerimien

Tipo de 
Riesgo

Efecto Potencial 
en la Severidad 
de Riesgo y/o Proceso Subproceso Etapa Riesgo 

Especifico

Periodo 
Medición 

del Meta 
Evidencia

que se so 
rsal

Estrategi
a Descripción de la 

estrategia a aplicar

Responsab
le de la Plazo Indicador  

de logro

Ranking 
de 

Fuente 
del 

s de 
n al 
no 
tación

PRODUCCIÓN 
DE 
INFORMACIÓN 
ESTADÍSTICA

1

CAPTURA DE 
INFORMACIÓN 
DESDE FUENTE 
PRIMARIA 
EXTERNALIZADA

Elaboración de 
convenios

NO CONTAR 
OPORTUNAMENTE 
CON CONVENIOS 
TOTALMENTE 
TRAMITADOS.

INTERNO PROCESOS

REDUCIR

El/la Jefe/a del 
Departamento realiza 
permanentemente un 
seguimiento a la 
tramitación del convenio 
a través de actas, correos 
electrónicos, etc.

Potenciar el control, ya
que esto permitirá
reducir el riesgo de no
contar con los
Convenios totalmente
tramitados en la fecha
que se requieren.

Profesional de 
Apoyo del 
Depto. de 

Información 
Agraria.

jun-15 Convenios 
firmados

Trimestral 100% de 
Convenios 
firmados

Convenios 
firmados.

1 REDUCIR Potenciar el control ya Profesional de sep 15 Cumplimient Trimestral 80%de las Registros de

Riesgo Efectividad del 
Contol

Especifico del 
Indicador observarársal genérica estrategia a aplicar estrategia de logroProcesos Riesgo

s de 
n al 
no 
tación

PRODUCCIÓN 
DE 
INFORMACIÓN 
ESTADÍSTICA

1

CAPTURA DE 
INFORMACIÓN 
DESDE FUENTE 
PRIMARIA 
EXTERNALIZADA

Supervisión de la 
ejecución del 
convenio in situ o 
gabinete

NO REALIZAR LA 
SUPERVISIÓN EN 
TERRENO DE LA 
EJECUCIÓN DE LOS 
CONVENIOS.

INTERNO PROCESOS

REDUCIR
El/la Jefe/a del 
Departamento 
implementa una 
planificación general de 
supervisión de ejecución 
de convenios, revisando 
los informes de 
supervisión, cada vez que 
se realiza una 
supervisión.

Potenciar el control, ya
que con esto permitiría
reducir el riesgo de no
efectuar las
supervisiones que
garanticen el
cumplimiento de los
Convenios.

Profesional de 
Apoyo del 
Depto. de 
Política 

Sectorial

sep-15 Cumplimient
o de las
supervisione
s

Trimestral 80% de las 
actividades 
cumplidas

Registros de
Supervisión

d PRODUCCIÓN

1

CAPTURA DE Revisión y 
validación de

QUE LOS 
RECURSOS

REDUCIR

El Jefe/a del 
Departamento de 
Información Agraria, 

Potenciar el control, ya
que con esto permitiría
reducir el riesgo que
los fondos sean
utilizados en el marco

Profesional de 
Apoyo del 
Depto. de 
Política 

Sectorial

oct-15 Informes 
validados

Trimestral 100% de 
informes 
validados

Registros de
validación

s de 
n al 
no 
tación

PRODUCCIÓN 
DE 
INFORMACIÓN 
ESTADÍSTICA

INFORMACIÓN 
DESDE FUENTE 
PRIMARIA 
EXTERNALIZADA

validación de 
informes y/o 
productos de 
acuerdo a los 
convenios

RECURSOS 
FINANCIEROS NO 
SE UTILICEN EN EL 
MARCO DEL 
CONVENIO.

EXTERNA PROCESOS

g
solicita que se efectúe 
una revisión de cuenta 
conforme a los hitos del 
convenio, quién aprueba 
dichas revisiones a través 
de memorándum.

utilizados en el marco
del Convenio.

Sectorial

Matriz de riesgoMatriz de riesgo

Indicadores de gestión Indicadores de gestión DiDi

tos de tos de OTV`sOTV`s
a 

e

á 

e 

e 

Seguridad de la InformaciónSeguridad de la InformaciónSeguridad de la InformaciónSeguridad de la Información
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Integración de modelos 
y herramientas de 
gestióngestión
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8
Resul

Integración de modelos 
y herramientas de 
gestión

7.
Responsa

Soc

gestión

6. Información 
y 

conocimiento
1. Lider

3. Personas

Indicadores de 
gestiónná

lis
is

gestión

ISO 31000 Matriz 
de riesgosdi

ci
ón

 y
 a

n

de riesgos

M
ed

8. 
tados

4. 

. 
abilidad 

cial

razgo 2. Clientes y 
mercado

Planificación 
estratégica

qu
is

ito
sISO 26000 RSE

ISO 14001 SGA

tr
ic

es
 y

 re
q

OHSAS 18001 SYSO

ISO 27001 SSI

D
ire

ctISO 27001 SSI

ISO 10667 G Personas
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OrganizaciónOrganización

Equipo Implementación Sistem

Coo

Repre
de la 

Comité

n Internan Interna

ma de Gestión de Excelencia

rdinador

esentante 
Dirección
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Metodología dMetodología d

• Formación de Equipo de Gestión de
de distintos departamentosde distintos departamentos.

• Integración del Plan de Mejoras a la
a las Jefaturas de Departamento pora las Jefaturas de Departamento por

• Revisión periódica de avance del pla
cual está compuesto por la Directoracual está compuesto por la Directora
de Departamentos, Jefes de Unida
Coordinador del SG Excelencia.

de trabajode trabajo

e Excelencia compuesto por miembros

gestión institucional responsabilizando
su correcta ejecuciónsu correcta ejecución.

an en reuniones del Comité Directivo el
a Nacional Sub Director Nacional Jefesa Nacional, Sub Director Nacional, Jefes
des, Representante de la Dirección y
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Indicadores y metas Indicadores y metas 

A ti id d i d l t t
Sub Criterio 

origen 

Actividades asociadas al trat
NOTA: para el detalle de cada ac

Plan de Mej

1. Revisar  el procedimiento SGC‐PR‐
satisfacción del cliente  satisfacción del cliente. 

2. Actualizar, aprobar e implementa
Evaluación de satisfacción del client

2.1 Conocimiento 
de clientes y 

3. Revisar y actualizar el procedimien
Procedimiento de Diseño y Desarroll

y
mercado

Procedimiento de Diseño y Desarroll

4  Implementar el procedimiento UP4. Implementar el procedimiento UP
Diseño y Desarrollo de Nuevos Produ

de seguimientode seguimiento

t i t d l b htamiento de la brecha
ctividad, dirigirse al dcto. 
oras.

Indicadores y meta para 
seguimiento

‐06  Evaluación de 

r el procedimiento SGC‐PR06 
e. N° de reclamos gestionados

respecto del total de
l i t d

nto  UPE3.3‐PR 
o de Nuevos Productos.

reclamos registrados –
Meta ≥ 90%

o de Nuevos Productos.

PE3 3 PR Procedimiento de 

Oficina de Estudios  y Políticas Agrarias
www.odepa.cl

PE3.3‐PR Procedimiento de 
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Indicadores y metas Indicadores y metas 

A ti id d i d l t
Sub Criterio 

origen 

Actividades asociadas al tr
NOTA: para el detalle de cada 

Plan de M

5. Aprobar e implementar el instruct
actualización periódica de la Carta de
MinagriMinagri

6 Revisar el procedimiento DIA‐SIAC6. Revisar el procedimiento DIA SIAC
Información y Atención Ciudadana S

2.2 Gestión de 
relación con los 

clientes

7. Actualizar y aprobar el procedimie
Procedimiento de Información y Ate

clientes

8. Implementar el procedimiento DI
Información y Atención Ciudadana Sy

de seguimientode seguimiento

t i t d l b hatamiento de la brecha
actividad, dirigirse al dcto. 
ejoras.

Indicadores y meta para 
seguimiento

tivo para la revisión y 
e Compromiso Corporativa 

C‐PR‐07 Procedimiento deC PR 07 Procedimiento de 
SIAC. 

Carta de Compromiso
Minagri revisada y
actualizada al menos una

ento DIA‐SIAC‐PR‐07 
ención Ciudadana SIAC.

vez al año.

A‐SIAC‐PR‐07 Procedimiento de 
SIAC.
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Indicadores y metas Indicadores y metas 

S b C it i
Actividades asociadas al tratam

Sub Criterio 
origen 

NOTA: para el detalle de cada acti
Plan de Mejor

9. Revisar el procedimiento SGC‐PR‐06  E
del cliente. 

10  Actualizar  aprobar e implementar el p

2.3 Medición de 
satisfacción del 

cliente

10. Actualizar, aprobar e implementar el p
Evaluación de satisfacción del cliente.

11. Desarrollar Planes de Mejora  den resp
detectadas en la encuesta de Clima Labor

12  Implementar el Procedimiento de Hig

3.3 Calidad de vida y 
satisfacción en el 

trabajo

12. Implementar el Procedimiento de Hig
Mejoramiento de Ambientes de Trabajo S

de seguimientode seguimiento

miento de la brecha
I di d t

ividad, dirigirse al dcto. 
ras.

Indicadores y meta para 
seguimiento

  Evaluación de satisfacción 

N° de reclamos gestionados

 procedimiento SGC‐PR06 

N de reclamos gestionados
respecto del total de
reclamos registrados –
Meta ≥ 90%

 procedimiento SGC PR06 

puesta a las brechas 
ral  Porcentaje de brechas de

calidad de vida y

giene  Seguridad y 

satisfacción en el trabajo
con medidas definidas,
respecto del total de
brechas detectadas – Meta:
80%
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giene, Seguridad y 
 SDN‐SHSYMAT‐PR‐07.

80%



Indicadores y metas Indicadores y metas 

Actividades asociadas al tra
Sub Criterio 

origen 

Actividades asociadas al tra
NOTA: para el detalle de cada a

Plan de Me

13. Actualizar el Manual de Sistema

14. Actualizar los procedimientos d
la gestión de los procesos.

15 Revisión de los Indicadores de Ge15. Revisión de los Indicadores de Ge

16. Establecer las competencias nece
requerimientos de los objetivos estr

5.1 Diseño y gestión 
de los procesos

17. Establecer las competencias en té
a los requerimientos de los objetivos

de los procesos

18. Establecer las competencias en té
tecnológica que permitan generar, ad
información.

19. Integrar los procesos de diseño y 
institución.

de seguimientode seguimiento

atamiento de la brechaatamiento de la brecha
actividad, dirigirse al dcto. 
ejoras.

Indicadores y meta para 
seguimiento

a de Gestión Integrado.

documentados que establecen 

estión yMetas asociadas

Porcentaje de procesos
claves gestionadosestión y Metas asociadas.

esarias para RRHH acorde a los 
ratégicos de Odepa.

claves gestionados
respecto del total de
procesos de la institución –
Meta: 100%

érminos de información acorde 
s estratégicos de Odepa.

Nota: se entiende por
procesos claves, los
procesos asociados a los
productos estratégicos de
Odepa.

érminos de plataforma 
dministrar y difundir la 

Odepa.
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www.odepa.cl

desarrollo existentes en la 



Indicadores y metas Indicadores y metas 

i id d i d l
Sub Criterio 

origen 

Actividades asociadas al trata
NOTA: para el detalle de cada ac

Plan de Mejo

20. Revisar y actualizar el procedimient
CCP PR 01CCP‐PR‐01

5.3 Proveedores y 
asociados

21. Implementar el Procedimiento Bien
01.

3.3 Calidad de vida y
Integrar AMI¨S 2014 a procesos:  

f ó d l l
3.3 Calidad de vida y 
satisfacción en el 

trabajo

‐ Difusión de material para mejorar la c
ambiente de trabajo.
 ‐ Simulacros, evaluación de eficacia y d

de seguimientode seguimiento

i d l b hamiento de la brecha
ctividad, dirigirse al dcto. 
oras.

Indicadores y meta para 
seguimiento

to de Bienes y Servicios DAF‐ Porcentaje de evaluaciones
realizadas al Plan Anual derealizadas al Plan Anual de
Compras, respecto del
número de evaluaciones
programadas en el

dnes y Servicios DAF‐CCP‐PR‐ procedimiento ‐ Meta:
100%.

l d d d d f d l

Número de AMIS 
debidamente vinculadas a 

calidad de vida fuera del 

difusión.

procesos.
Meta: 90 % de AMIS del 
criterio 3.3 viculadas a 

procesos
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Ejemplo metodologEjemplo metodolog

Sub Criterio 
origen 

Actividades asociadas al tra
NOTA: para el detalle de cada 

Plan de MPlan de M

Evaluar pertinencia y continuidad  e p y
‐ Llevar un registro de las fechas de e
que se entregan a la Fundación San J
‐ Llevar un registro de las institucion

8.4 Resultados de la 

tóneres y N° de tóneres que se le do
‐ Llevar un registro de las campañas d
llevan a cabo y número de funcionar
Ll i t d l d i

responsabilidad 
social

‐ Llevar un registro de las donacione
realizan, en el cual se individualice la
lo donado.
‐ Llevar un registro de los kilos de ali Llevar un registro de los kilos de ali
e institución receptora.
‐ Llevar un registro de los kilos de pil
Odepa.

gía de trabajogía de trabajo

atamiento de la brecha
actividad, dirigirse al dcto. 
ejoras

Indicadores y meta para 
seguimiento

ejoras.

Integrar AMI¨S 2013 a procesos: g p
entrega y N° de kilos de papel 
José.
es a las cuales se les donan 
onan a cada una.
de donación de sangre que se 
rios que donan.
d bl i

Número de AMIS evaluadas 
que se decide mantener en 

s de muebles y equipos que se 
a fecha de entrega y detalle de 

imentos no perecibles donados

q
Operación debidamente 

viculadas a procedimientos.
Meta: 90%

imentos no perecibles donados 

las que sean recicladas por 
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Actividades PlanActividades Plan

A ti id d 2015

Año 2015

Actividades 2015
NOTA: para el detalle de cada actividad, dirigirse al dcto. 

Plan de Mejoras.

E F M A M J J

Revisar  el procedimiento SGC‐PR‐06  Evaluación de 
satisfacción del cliente  satisfacción del cliente. 

Actualizar, aprobar e implementar el 
procedimiento SGC‐PR06 Evaluación de 
satisfacción del cliente.

Revisar y actualizar el procedimiento  UPE3 3‐PR Revisar y actualizar el procedimiento  UPE3.3‐PR 
Procedimiento de Diseño y Desarrollo de Nuevos 
Productos.

Implementar el procedimiento UPE3.3‐PR 
Procedimiento de Diseño y Desarrollo de Nuevos 
Productos.

Aprobar e implementar el instructivo para la 
revisión y actualización periódica de la Carta de 
Compromiso Corporativa Minagri

Revisar el procedimiento DIA‐SIAC‐PR‐07 
Procedimiento de Información y AtenciónProcedimiento de Información y Atención 
Ciudadana SIAC. 

Actualizar y aprobar el procedimiento DIA‐SIAC‐PR‐
07 Procedimiento de Información y Atención 
Ciudadana SIAC.

Implementar el procedimiento DIA‐SIAC‐PR‐07 
Procedimiento de Información y Atención 
Ciudadana SIAC.

Desarrollar Planes de Mejora  den respuesta a las 
brechas detectadas en la encuesta de Clima Laboral brechas detectadas en la encuesta de Clima Laboral 

Implementar el Procedimiento de Higiene, 
Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de 
Trabajo SDN‐SHSYMAT‐PR‐07.

n de Mejoran de Mejora
5 Año 2016

A S O N D E F M A M J J A S O N D
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Actividades PlanActividades Plan

Actividades 2015

Año 2015

Actividades 2015
NOTA: para el detalle de cada actividad, dirigirse al dcto. 

Plan de Mejoras.

E F M A M J J A

Actualizar el Manual de Sistema de Gestión 
Integrado.Integrado.

Actualizar los procedimientos documentados que 
establecen la gestión de los procesos.

R i ió  d  l  I di d  d  G ió    M  Revisión de los Indicadores de Gestión y Metas 
asociadas.

 Establecer las competencias necesarias para RRHH 
acorde a los requerimientos de los objetivos 
estratégicos de Odepa.

Establecer las competencias en términos de 
información acorde a los requerimientos de los 
objetivos estratégicos de Odepa.

Establecer las competencias en términos de 
plataforma tecnológica que permitan generar  plataforma tecnológica que permitan generar, 
administrar y difundir la información.

Integrar los procesos de diseño y desarrollo.

l l d dRevisar y actualizar el procedimiento de Bienes y 
Servicios DAF‐CCP‐PR‐01

Implementar el Procedimiento Bienes y Servicios 
DAF‐CCP‐PR‐01.

Integrar AMI¨S 2014 a procesos institucióng p

Revisión de normas OSHAS e ISO 

Implementar nuevas AMIS y actividades  de mejora

n de Mejoran de Mejora
Año 2016

A S O N D E F M A M J J A S O N D
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Metodología dMetodología d

• Implementación de sist
avance el cual se mavance el cual se m
Informe de Gestión C
comunicado a toda la Ins

de trabajode trabajo

tema de monitoreo de
materializa mediante unmaterializa mediante un

uatrimestral el cual es
stitución.
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Avances reaAvances rea

• Integración de AMIS a procesos como activi

• Uso del modelo para implementar otros requ
I t ti P id i l N°0- Instructivo Presidencial N°0

- Controles Seguridad de la I
- Mecanismos de prevención
juzgamiento del delito de lavajuzgamiento del delito de lava
- otros.

• Identificación de directrices y orientacione• Identificación de directrices y orientacione
Gestión de Excelencia tomando como refe
que esta revisión no se hace con miras a
que orienten adecuadamente aquellos aspeque orienten adecuadamente aquellos aspe
próxima etapa de autoevaluación.

alizadosalizados

dades permanentes cuando ha correspondido.

uerimientos:
001001.
nformación Norma ISO 27.001.

n, detección, control, investigación y
ado de activoado de activo.

es que permitan la mejora continua del Sistema dees que permitan la mejora continua del Sistema de
erencia normas internacionales. Cabe considerar
una certificación, sino para obtener lineamientos

ectos claves que permitan mejorar el puntaje en laectos claves que permitan mejorar el puntaje en la
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ReflexionesReflexiones

• Dinámica diferencial en la evolución de los• Dinámica diferencial en la evolución de los

- Criterio de priorización para el trata
- Equilibrio en la gestión del Modelo- Equilibrio en la gestión del Modelo
- Identificación y tratamiento de AMI

• Pertinencia de la adopción de nuevas med
del Modelo de Gestión de Excelencia.

• Limites y alcances temporales, presupues
de gestión de excelencia. g

s finaless finales

s criterios que conforman el Modelos criterios que conforman el Modelo.

amiento de brechas.
o (criterios)o (criterios).
IS.

didas para el cumplimiento de los componentes 

starios y de gestión en la adopción  del sistema 
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