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Temario

1. Proceso de Evaluacion (hitos, actores, compromisos, calendario)
2. Participacion Entidad Externa y Red de Expertos
3. Evaluacion Sistemas de Monitoreo

a. Evaluacion cumplimiento meta indicadores (objetivos de gestion 1y 3)

b. Evaluacion cumplimiento medir, informar y publicar indicadores transversales
(objetivo de gestion 2)

4. Aplicativo web
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1. Proceso de Evaluacion 2015




Proceso de Evaluacion
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Actores del Proceso de Evaluacion 2015

58 Serw
Publicos (127
PMG, 7 PMG 3
Adscritos, 14

MEI, 10 sin

mecanismo

Validador
Externo (1
empresa)

Ministros del
ramo (21)

\

Actores del
Proceso " -

(199)

Red de
Expertos (12
unidades
para 13
sistemas)

Comité
Triministerial
/M.
Hacienda (3
ministerios)

Comité\,‘

Técnico/ M. |
de Hacienda
(3 Servicios)

Secretaria
Técnica
(DIPRES)

i
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Compromisos 2015

Compromisos 2015 por mecanismo de incentivo

Compromisos 2015

Mecanismo Servicios Funcionarios *
Sistemas Indicadores ®
PMG 127 93.075 141 1.976
PMG Adscrito 7 8.018 8 107
MEI 14 2.993 18 182
Sin Incentivo PMG/MEI 10 109.272 € 10 54
Total 158 213.358 177 2.319

Notas:

monitoreo

AValores aproximados al 31 de diciembre de 2014. Considera personal a planta y contrata.
B Incluye indicadores de Formulario H y de gestidn interna vinculados a objetivos 2 y 3 de sistema de

CDe los 109.272, un 95,3% (104.117) corresponde a dotacidon vinculada a Formulario H Servicios de Salud.
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Indicadores 2015 por mecanismo de incentivo

Indicadores

B Transversales M Producto Estratégico

42%
58%
Mecanismo de incentivo - sistema de o Indicadores asociados a Indicadores de Total Indicadores
., Instituciones L . ..
gestion productos estratégicos | gestion transversal 2015

PMG 127 783 1.193 1.976
Monitoreo del Desempefio Institucional 125 778 1.193 1.971
Planificacidn y Control de Gestién 2 5 - 5

PM.C-1 a.dscrltos (sélo Monitoreo del Desempefio 7 a4 63 107

Institucional)

MEI 14 83 99 182
Monitoreo del Desempeiio Institucional 13 78 99 177
Planificacion y Control de Gestion 1 5 - 5

Sin Mecanismo de Incentivo 10 54 - 54

Total general 158 964 (42%) 1.355 (58%) 2.319 (100%)
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Indicadores Transversales 2015

Indicadores Gestion Transversal 2015 por Mecanismo de Incentivo

Objetivo 2 SMDI

| |
Sistema de I 1 Objetivo 3
y Indicador Transversal = =
Gestion 1 MEI PMG PM§ Total I SMDI
2 Adscrito 2
Capacitacion 1. Porce.rlmtaje de actmdadgs de capacitacién con c.ompr<.3m|so de 111 124 6 121 1 4
evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t g 1
Auditoria Interna 2 Porcentaje de compr~om|sos del Plan de Seguimiento de Auditorias | 11 123 7 141 | 13
implementados en el afio t | |
. 3. Porcentaje de controles de seguridad de la informacidn | |
Seguridad de la ) .
-, implementados respecto del total definido en la Norma NCh-IsO 27001 1 12 124 7 143 1
Informacién ~ 1 1
enelafot
Descentralizacion 4. Porcenta.ue de |n.|C|at|vas para la descenNtrallzauon del Plan de " 93 5 98 | 1
Descentralizacidon implementadas en el afio t . .
| | | |
Compras Publicas | 5. Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t 1 11 124 6 141 | 3
Equidad de 6. Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de = :

. o ~ 1 7 114 4 125 1 3
Género Trabajo implementadas en el afio t 2 2
Acceso a . - . T i i
Informacion 7. Porcer\taje de solicitudes de acc.eso ala mfcl)rmalcu?n publica i | 12 125 7 144 15
PUblica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t " "
Gobierno 8. Porcentaje de tramites digitalizados respecto del total de tramites | 11 118 7 136 |
Electronico identificados en el catastro de trdmites del afio 2014 | |
Higiene y 9. Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t : 12 124 7 143 :
Seguridad 10. Tasa de siniestralidad por incapacidades temporales en el afio t : 12 124 7 143 : 1

Totall 99 | 1193 63 1.355 : 40

SMDI: Sistema de monitoreo del desempefio institucional
Objetivo 2: medir, informar y publicar indicadores transversales
Objetivo 3: cumplimiento meta indicadores transversales
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Calendario PMG Proceso Evaluacion 2015

Diciembre 2015 Enero 2016 Febrero 2016 Marzo 2016
M J Vv 3 D \) S D M M J \)

2 3 4 5 5
9 8 9

Instancia Validacion Técnica

5-ene: Envio medios de verificacion (prdrrogas hasta 8-ene

. 6-22 ene: Validacion Técnica 26-ene: Secretaria Técnica publica evaluacién
transversalesy 15-ene indicadores H)

Cierre analitico del proceso (finaliza en mayo de 2015)




Calendario MEI Proceso Evaluacion 2015

Diciembre 2015 Enero 2016 Febrero 2016 Marzo 2016
J Vv 3 D \) S D M M J \)

3| a

Instancia Validacion Técnica

5-ene: Envio medios de verificacion (prorrogas hasta 8-ene

. 6-22 ene Validacién Técnica 26-ene: Secretaria Técnica publica evaluacién
transversales y 15-ene indicadores H)

Cierre analitico del proceso (finaliza en mayo de 2015)




Calendario PMG adscritos Proceso Evaluacion

2015

Servicio debe notificar a la Secretaria Técnica si se adscribira al calendario PMG o al calendario PMG ADSCRITO

Diciembre 2015
L M L\ J Vv S D
1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 12 | 13
19 | 20
24 | 25 | 26 | 27

31

Marzo 2016

Enero 2016 Febrero 2016
Lim | m[s][v]s M m]|s |V
12| 3 2 [3[a]s
2 s]6]7]8][9]10 10 [ 11
1121314151617
1819 20| 21]22] 23] 24
25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31

5-ene: Envio medios de verificacion (prdrrogas hasta 8-ene
transversalesy 29-ene indicadores H)

Cierre analitico del proceso (finaliza en mayo de 2015)

Instancia Validacion Técnica

6-22 ene Validaciéon Técnica

Secretaria Técnica publica evaluacién: 11-feb




Instancia de Validacion Técnica
Plazo de Envio de Medios de Verificacion por Sistema

Auditoria Interna

Sistema de Seguridad de la Informacidon

Sistema de Compras y Contrataciones Publicas

Higiene - Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo
Sistema de Gestion de la Calidad (1ISO 9001)

Sistema de Gestion de Excelencia

Martes 5-ene-2016

Planificacion / Control de Gestidn

Sistema de Monitoreo del Desempefio Institucional
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Instancia de Validacion Técnica
Plazo de Envio de Medios de Verificacion por Sistema

e Sistemas Planificacion / Control de Gestidon y Monitoreo del Desempefo
Institucional:

— En casos excepcionales la Secretaria Técnica podra revisar y autorizar la prorroga del
plazo, previa presentacion de la justificacion correspondiente, cuando no puedan contar
con la informacién necesaria dentro de plazo :

e Hasta viernes 8 de enero de 2016 indicadores transversales
e Hasta viernes 15 de enero de 2016 indicadores H
— En el caso de indicadores H, si con todo, una institucion no puede reportar los datos

efectivos para uno o mds de sus indicadores al 15 de enero de 2016 (PMG Ley 19.553 y
MEI) o al 29 de enero de 2016 (PMG adscritos), estos se entenderan no cumplidos.

— Para estos Servicios, la Secretaria Técnica tomando como base la validacion que realicen
los expertos, efectuara la propuesta de evaluacién de los objetivos de gestion del
sistema, incorporando dichos indicadores no cumplidos en el informe

— La institucion en cuestion podra subsanar la informacion pendiente en el periodo en
gue el Jefe Superior del Servicio puede hacer observaciones a |la Secretaria Técnica.
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Instancia de Validacion Técnica
Pautas de Validacion Técnica

e La revision del cumplimiento de cada objetivo de gestion se hara en base
a una pauta de validacion técnica desarrollada para cada sistema, la cual
ha sido elaborada por la Secretaria Técnica en conjunto con las redes de
expertos.

e Pauta de Validacion Técnica disponibles en:

— www.dipres.cl >> Secciones >> Sistema de Evaluacién y Control de Gestién >>
Mecanismo de Incentivo de Remuneraciones >> Programa de Mejoramiento
de Gestién (PMG) >> Columna Cumplimiento PMG 2015

— www.dipres.cl >> Secciones >> Sistema de Evaluacion y Control de Gestion >>
Mecanismo de Incentivo de Remuneraciones >> Metas de Eficiencia
Institucional >> Columna Cumplimiento MEI 2015
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http://www.dipres.gob.cl/572/propertyname-531.html
http://www.dipres.gob.cl/572/propertyvalue-2131.html
http://www.dipres.gob.cl/572/propertyvalue-16140.html
http://www.dipres.gob.cl/572/propertyvalue-15230.html
http://www.dipres.gob.cl/572/propertyvalue-15230.html
http://www.dipres.cl/
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http://www.dipres.gob.cl/572/propertyvalue-16142.html
http://www.dipres.gob.cl/572/propertyvalue-16142.html

2. Participacion Entidad Externa y Red
de Expertos Proceso de Evaluacion
2015




Evaluacion Compromisos de Gestion
Validadores Técnicos Externos

* Licitacion publica a través de www.mercadopublico.cl. Ficha ID 1618-25-LP15

e Agente adjudicado: Universidad de Chile (Centro de Sistemas Publicos, Departamento
de Ingenieria Industrial, Facultad de ciencias fisicas y matematicas)

e Alcance licitacion: proceso de validacion técnica externa del grado de cumplimiento de
los indicadores de desempeno vinculados a los sistemas de monitoreo del desempeno
institucional y planificacién y control de gestion.

— 126 Servicios PMG;
— 7 Servicios PMG adscritos;
— 14 Servicios MEl; y

— 10 Servicios que no formulan algun mecanismos de incentivo y con indicadores de
desempeno en el marco de la informacidon complementaria en materias de gestion de la Ley
N°20.798, segun las instrucciones para la ejecucion de la Ley de Presupuestos para el Sector
Publico afio 2015.

Revisidn documental, en base a pautas establecidas previamente por Dipres.

La Unica entidad contratada participa en las instancias de validacion técnica,
observaciones de Jefe de Servicio y de Ministro del ramo.
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http://www.mercadopublico.cl/
https://www.mercadopublico.cl/Procurement/Modules/RFB/DetailsAcquisition.aspx?qs=pRcRejjaSOeUUqOKSLtGzpcsegiPV6UnAO0eNqTnIS+fucWjl/OZGk7Xn94OTHW6

Evaluacion Compromisos de Gestion
Red de Expertos de la Administracion Publica

 La Red de Expertos realiza el proceso de validacion técnica para los restantes 6 sistemas

 La Red de Expertos vinculada a los indicadores transversales (son parte del sistema de
monitoreo) apoyara a la Secretaria Técnica en la revisidon de los Informes de Validacion
gue emitan la entidad externa.

Sistemas N° Servicios Validacidén Técnica
. o o Validador Externo
1. Monitoreo del Desempefio Institucional 145 o] dia Braaries Indleders Temsyaris
2. Planificacion / Control de Gestion 3 apoyaa Secretal.'la Tec.nlca en revision de
Informes emita Validador Externo)
3. Gestién de la Calidad (I1SO) 9
4. Gestion de Excelencia 5
5. Sistema Seguridad de la Informacion 2
Red de Expertos Administracion Publica
6. Higiene - Seg. y Mejoram.de Amb. de Tra. 1
7. Compras y Contrat. del Sector Publico 1
8. Auditoria Interna 1
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Evaluacion Compromisos de Gestion
Resumen Participacion Red Expertos Validacion Técnica

Gestion de la Calidad (ISO) DIPRES 9

Gestion de Excelencia DIPRES 5

Sistema Seguridad de la Informacidn DIPRES — SUB. INTERIOR 2 143 -

Higiene - Seg. y Mejoram.de Amb. de Tra. SUSESO 1 143 + 143

Compras y Contrat.del Sector Publico CHILECOMPRAS 1 141

Auditoria Interna CAIGG 1 141 13

Gobierno Electrénico - Tec. de Inf. SEGPRES 136

Equidad de Género SERNAM 125 3

Acceso Informacion Publica SEGPRES 144 15

Descentralizacion SUBDERE 98

Capacitacion SERVICIO CIVIL 141 4
Total 19 1.355 40
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3. Evaluacidon Sistema de Monitoreo del
Desempeno Institucional




Evaluacion Sistema de Monitoreo
Validacion Técnica Indicadores

MEDIOS DE VERIFICACION
Informacion sistematizada:

La informacién debe estar sistematizada, es decir, presentada en cuadros
consolidados con datos agregados segun corresponda;  Sistematizacion

L
I
‘ pagina / mes /
region

Datos

Subtotales por pagina
Subtotales por region

— si
Subtotales por mes

de manera que el evaluador pueda realizar comprobaciones aleatorias de cifras
parciales y totales.

YV V V VY

Los medios de verificacion no sistematizados impiden verificar los valores
efectivos informados por el Servicio.

Informacion consistente:

La informacion de consolidacidon debe ser consistente con los valores fuentes.
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Evaluacion Sistema de Monitoreo
Validacion Técnica Indicadores

Condiciones establecidas en la nota del indicador:
Alcance de la medicion:

» Medicién a nivel regional o nacional
» Para determinados productos, tramites, tipos de clientes, etc.

Periodo de la medicion:

» Enero a diciembre
> Otro

Condiciones establecidas en la variable del indicador:

» “enelanot”: entre 1de eneroy 31 de diciembre de 2015

» “alanot”: afios anteriores a 2015 y hasta 31 de diciembre de 2015
» Corte distinto a diciembre (ej. Octubre)
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Sistema de Monitoreo — Objetivos 1y 3
Resumen cumplimiento indicadores

Caso 1: >=95% y medio . Cumplido y suma
/ de verificacion OK ponderador
Parcialmente cumplido y
Indicador Caso 2: >=75% - <95% y >
—_— ) ST —_— suma proporcion
medio de verificacion OK
ponderador
Caso 3: <75% y medio de No cumplido y no Suma
verificacion OK ponderador
Caso 4: medio de No cumplido y no Suma
verificacion NOK ponderador

Evaluacidon de causa externa justificada
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Sistema de Monitoreo — Objetivos 1y 3

: REQUISITOS TECNICOS

de: 1.

(OBJETIVODEGESTION ...
1. Evaluar el resultado de los indicadores :
desempefio asociados a productos estratégicosg

seleccionados a partir de aquellos presentados en la:

formulacién del presupuesto, cumpliendo las metas:

entre 75% y 100%.

3. Evaluar el resultado de los indicadores transversales:

seleccionados del Programa Marco aprobado por el:

Comité Tri-ministerial, cumpliendo las metas en al:

menos un 75% y 100% (Voluntario).

El resultado de un indicador se obtendra comparando el
valor efectivo y su respectiva meta, y se entendera:
- Cumplidosi es al menos de un 95%.
- Parcialmente cumplido si esta entre 75% y menos de
95%
- No cumplido si es menor a 75%
También se entenderd por no cumplido un indicador
cuando:
- no sea posible verificar los valores a través de sus
medios de verificacién,
- los valores efectivos informados sean inconsistentes
con los medios de verificacion,
- lasrazones de incumplimiento no correspondan a
causa externa justificada y no prevista.
Los indicadores cumplidos, sumaran el 100% de su
respectivo ponderador, para el cumplimiento global del
sistema de Monitoreo.
Los indicadores parcialmente cumplidos, sumaran la
proporcion que resulte de la multiplicacién de su
respectivo ponderador por el porcentaje de cumplimiento.
Los indicadores no cumplidos, no sumaran su respectivo
ponderador el que asumird un valor igual a 0%.
El porcentaje de cumplimiento global del objetivo 1
corresponderad a la sumatoria ponderada de los porcentajes
logrados para cada indicador cumplido y parcialmente
cumplido.
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Sistema de Monitoreo — Objetivos 1y 3
Pauta de Validacion Técnica

Preguntas

Medios de Verificacion

1. ¢{Los medios de verificacion (MV) presentados se
encuentran con informacion legible (no es un archivo
en blanco, con informacidn borrosa o con errores)?

2. Los MV presentados se encuentran sistematizados,
es decir, permiten respaldar los datos efectivos
informados por el Servicio?

3. éLos MV presentados son consistentes en si mismos
(los datos presentados en las distintas secciones o
partes de/del los MV son consistentes en su propio
contenido)?

4. éLos valores informados en los MV corresponden al
periodo de medicién establecido en la nota/requisito
técnico del indicador o con el que se establece en la
misma variable del indicador?

5. ¢El Servicio mide el indicador de acuerdo a la
nota/requisito técnico definido?

6. ¢Los valores informados en los MV son iguales a los
informados en aplicacion Web de DIPRES?

Datos efectivos y archivos de medios de

verificacion de cada indicador [cargada por el
Servicio en aplicativo web “Cumplimiento
Indicadores”]

Andlisis, si hay diferencias entre los valores
efectivos y los establecidos en la meta para las
variables de la férmula de calculo [ingresada por el
Servicio en aplicativo web “Cumplimiento
Indicadores”]
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Sistema de Monitoreo — Objetivos 1y 3
Pauta de Validacion Técnica

Si el cumplimiento de la meta de un indicador obtiene un porcentaje menor a 95%, se entendera por cumplido,
obteniendo el 100% de la ponderacidn respectiva, si estuvo afectada por una causa externa valida. Las preguntas
para verificar esto son:

Preguntas Medios de Verificacion

1. éSe presenta justificacion para el indicador informado Justificacion ingresada por el Servicio en aplicativo

con un cumplimiento inferior a 95%? web “Cumplimiento Indicadores”.

2. ¢la justificacion invoca como incumplimiento of

o . . Archivos de medios de verificacion que evidencien
cumplimiento parcial una causa externa establecida por

Comité/M. Hacienda?
3. (Se presentan los medios de verificacion que

la causa externa [cargada por el Servicio en

aplicativo web “Cumplimiento Indicadores”]

respaldan la justificacion de causa externa que invoca el
Servicio?

4. Clasificacion de causa externa

5. éla justificacion efectivamente corresponde a causa
externa?
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Sistema de Monitoreo — Objetivo 2

Objetivo de Gestion :

SMDI Requisitos Técnicos Lineamientos para acreditar cumplimiento requisito técnico
Objetivo2 ©'1. Cada indicador se entenderd:a. El Servicio debe ingresar en la plataforma web de DIPRES “Cumplimiento
Medir e informar a: medido si el Servicio informa a DIPRES: Indicadores” (en www.dipres.cl, acceso restringido / Evaluacion
méas tardar al 31 de: los valores efectivos al 31 de: Cumplimiento 2015) los valores efectivos y cargar los medios de

diciembre de 2015, aé diciembre de 2015, presentando Iosé verificacion.
: 'b. El plazo es hasta el martes 5 de enero de 2016, con excepcién de

las respectivas redes: medios de verificacion de dichos: } }
: : prorrogas hasta el viernes 8 de enero de 2016 autorizadas por la

de expertos los datos: valores. S
. Secretaria Técnica.

efectivos de los:

: ‘C. El Servicio informa el valor efectivo alcanzado por el indicador al 31 de
Indicadores SO ... dicembrede2015.
transversales 2. Cada indicador se entenderégd. El requisito se verifica a través de la operacion sefialada en la letra “a” de
definidos  en el informado si el servicio informa a la: esta columna.

programa marco por: red de expertos correspondiente, los: € Una vez enviada la informacidn por el Servicio, la Red de Expertos

el Comité Tri-: valores efectivos de los indicadores: ingresara a la plataforma web de DIPRES y se dard por notificada que fue
ministerial para el afio: transversales, al menos al 31 de: informada.
2015, y publicar sus: diciembre de 2015. :
resultados. 3. Cada indicador se entenderé;f. En el marco de la operacion sefialada en la letra “a” de esta columna, el
publicado si el servicio informa los: Servicio debe informar en la plataforma web de DIPRES “Cumplimiento
valores efectivos de los indicadores: Indicadores”: digitar la direccién web de la institucidon y cargar medio de
transversales comprometidos, en su verificacion que acredita que se publicé en plazo.
’? .
‘g La publicacion en la web del Servicio de los valores efectivos para cada

pagina web institucional al 8 de enero:

uno de los indicadores transversales al 8 de enero de 2016, se debe
de 2016.

realizar considerando las orientaciones y exigencias para publicacién en
las paginas web de cada Servicio. La DIPRES no proveera un formato tipo
para estos efectos.
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Sistema de Monitoreo — Objetivo 2
Pauta de Validacion Técnica por Indicador

1. ¢El Servicio informé a la Red de Expertos los valores efectivos al 31 de diciembre de 20157

2. ¢Los medios de verificacion (MV) presentados se encuentran con informacion legible (no es un
archivo en blanco, con informacién borrosa o con errores)?

3. ¢éLos MV presentados se encuentran sistematizados, es decir, permiten respaldar los datos efectivos
informados por el Servicio?

4. ¢Los MV presentados son consistentes en si mismos (los datos presentados en las distintas secciones
o partes de/del los MV son consistentes en su propio contenido)?

5. ¢Los valores informados en los MV corresponden al periodo de medicion establecido en el requisito
técnico del indicador o con el que se establece en la misma variable del indicador?

6. ¢El Servicio mide el indicador de acuerdo a los requisitos técnicos definidos?
7. ¢El Servicio publica en su pagina web los valores efectivos de los indicadores, al 8 de enero de 20167

8. ¢lLos valores informados son iguales en los MV, aplicacion Web de DIPRES y los publicados en la
pagina WEB del Servicio?
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Sistema de Monitoreo — Objetivo 2
Pauta de Validacion Técnica

Se proporcionaran lineamientos especificos sobre como informar los resultados de los indicadores transversales
en documento “Pauta de Validacion Técnica Objetivo N°2 SMDI”. Por ejemplo:

e Existiran indicadores donde los datos estaran previamente cargados porgue seran informados por la Red
de Expertos y no se requerira subir medios de verificacion, salvo lo vinculado a acreditar el requisito
técnico de publicar en el sitio web institucional (indicador tramites digitalizados e indicador licitaciones sin
oferente).

*En el caso de la iniciativa “informar la ejecucidon del PROPIR (informar ejecucion de gasto anual) en
Plataforma Chile Indica” del indicador de descentralizacidon, debe también estar finalizada la carga de
informacioén en Plataforma Chile Indica el martes 5 de enero de 2016. Este plazo se puede prorrogar hasta
el viernes 8 de enero de 2016. En caso contrario la medida debera ser informada como no cumplida.

* En los indicadores de auditoria, género y descentralizacion, en el Decreto N°239 que establecid el
Programa Marco PMG 2015 o en su equivalente en caso de Servicios MEI o PMG adscritos, se sefiala como
medio de verificacion un “certificado emitido por la Red de Expertos informando el grado de
cumplimiento”. Este documento sera emitido con posterioridad al envio del Servicio, por lo tanto el
Servicio no debera cargar un documento al respecto.

e Instrucciones relativas a los medios de verificacion complementarios y cuales estaran previamente
disponibles en la plataforma web de DIPRES.
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Aplicativos Web
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Aspectos Generales Proceso de Evaluacion

e Desarrollo del proceso sera por un unico acceso (aplicativo web: www.dipres.cl,
acceso restringido / Evaluaciéon Cumplimiento 2015):

— Servicios con Sistema de Gestidn distintos de Monitoreo del Desempeio: Entregan los
medios de verificacion en plataforma web “Validacién Sistema” (usuarios: -ES, -i; —JS).

— Sistema de Monitoreo del Desempefio: Informar indicadores H y transversales con sus
respectivos medios de verificacion sdlo en plataforma web “Cumplimiento
Indicadores”(usuarios: -i y —JS).

* Los Servicios deberan informar en una primera instancia los indicadores transversales.

e En una segunda instancia, los Servicios deberan informar los indicadores de desempeino
asociados a productos estratégicos.

* No se emplean usuarios “—es” para informar indicadores transversales, sélo sera a través de —i
y =JS.

— Aplicacién de pautas de validacion técnica y elaboracién de informes;
— Acceder al Informe de Cumplimiento PMG/ME];
— Actuar en instancia de observaciones del Jefe de Servicio a la Secretaria Técnica; y

— Actuar en instancia de observaciones del Ministro del ramo al Comité Triministerial del
PMG/M. de Hacienda.
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http://www.dipres.cl/

Informar indicadores H y Transversales

Plataforma web “Cumplimiento Indicadores”

Encargado PMG/MEI Jefe de Servicio >
- - Secretaria Técnica
usuario —i usuario —js

(a) Plataforma valida
1 informacion, (b)
Ingreso Indicadores  [UREANNESN
(c) queda disponible
para revision de Jefe
de Servicio

(a) Plataforma solicita confirmar aprobacion Chequea y enV|'a

informacion a enviar a DIPRES, (b) cambia de
estado, (c) generacion certificado de envio y indicadores transversales
(d) queda disponible para encargado . .
PMG/MEI para ingresar indicadores H (Nota:
Servicio no puede volver atrds una vez
enviado indicadores transversales)

4

(a) Plataforma valida
3 informacién, (b)
Ingreso Indicadores cambia de estado y
(c) queda disponible
para revision de Jefe
de Servicio

(a) Plataforma solicita confirmar aprobacion

informacién a enviar a DIPRES, (b) cambia de Chequea y enVI'a

estado, (c) generacion certificado de envio y
(d) queda disponible para Secretaria Técnica indicadores H a revision
(Nota: Servicio no puede volver atras una vez

enviado indicadores H)




¢ COMENTARIOS O CONSULTAS
AL PROCESO DE EVALUACION?
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ANexos
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Criterios Normativos sobre Evaluacion

Articulo 3° del Reglamento del PMG (Decreto N°334, de 14-marzo-2012, del M. Hacienda):

c) Evaluacion de los Programas de Mejoramiento de la Gestion. Corresponde al proceso que tiene por objeto
determinar el grado de cumplimiento global de los objetivos de gestion comprometidos en los Programas de
Mejoramiento de la Gestion y el porcentaje de Incentivo que correspondera recibir a cada uno de los
funcionarios de los respectivos servicios. Este proceso contempla:

1.
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Validacion Técnica del grado de cumplimiento de los objetivos de gestion comprometidos en el
Programa de Mejoramiento de la Gestidn, por parte de los expertos en areas prioritarias.

Propuesta de evaluacion del cumplimiento de los objetivos de gestidon de los Servicios, efectuada por la
Secretaria Técnica.

Observaciones efectuadas por los Servicios ante la Secretaria Técnica, respecto del resultado de su
propuesta de evaluacion.

Insistencia, ante el Comité Triministerial, de los Ministros del ramo en las observaciones anteriormente
planteadas por los Servicios y no acogidas por la Secretaria Técnica.

Evaluacion del grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion y global de los Servicios, por parte
del Comité Triministerial.

Fijacion del grado de cumplimiento global de cada Servicio del Programa de Mejoramiento de la
Gestion del afio anterior y el porcentaje de incremento por desempefo institucional que correspondera
percibir durante el afio respectivo, mediante la dictaciéon de un decreto suscrito por el Ministro del
ramo, mas los que integran el Comité Triministerial.
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