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MAT.: Convenio de Desempefio
Institucional 2016.
SANTIAGO, 1 8 ENE 2016
DE MINISTRO DE HACIENDA

A : SENOR FISCAL NACIONAL DEL MINISTERIO PUBLICO

Se ha recibido en esta Secretaria de Estado
su oficio del Ant., mediante el cual Ud., en el marco de lo dispuesto en la Ley
N° 20.240, en particular de los articulos 6° y demas pertinentes, manifiesta
que corresponde refrendar el Convenlo de Desempefio Institucional del
Ministerio Publico correspondiente al afio 2016, que Ud. acompaiia, el que ha
sido trabajado por la Instancia Tecnica que establece la ley.

Al respecto, cimpleme trasmitir a Ud. la
conformidad del Ministro de Hacienda infrascrito a los terminos de dicho
convenio, que se adjunta al presente oficio debidamente firmado.

da atentamente a Ud.,

c.c.:

- Sr. DIrector de Presupuestos
- Coordinacion de Gestion Subsecretaria de Haclenda W_
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CONVENIO DE DESEMP_ENO INSTITUCIONAL
PARA EL ANO 2016.

En Santiago, a 31 de diciembre de 2015, entre el Ministerio Publico, representado por el
Fiscal Nacional, don Jorge Abbott Charme, chileno, abogado, Ceédula de Identidad N°
5.982.815-0, ambos con domicilio en Avenida General Mackenna 1369, piso 2, de la
comuna y ciudad de Santiago, y el Ministerio de Hacienda, represeniado por don
Rodrigo Valdés Pulido, chileno, casado, Cédula de Identidad N° 8.267.804 - 2, ambos
domiciliados en calle Teatinos N° 120, piso 12, se suscribe el siguiente Convenio de
Desempefio Institucional.

PRIMERO: Antecedentes

1.- Que, de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 19.640 y sus reglamentos y lo
dispuesto en la Ley N° 20.240, el bono de gestion institucional a que tiene derecho el
personal del Ministerio Publico se concedera en relacion a la ejecucion de un
Compromiso de Gestion Institucional (CGI).

2.- Que para la formulacion del Compromiso de Gestion Institucional, se debe tener
presente que, de acuerdo con la Constitucion Politica de la Republica y la Ley 19.640,
el Ministerio Pdblico es un organismo autonomo, por lo que no forma parte de la
Administracion del Estado y, en consecuencia, no le son aplicables, por regla general,
las leyes, reglamentos, instrucciones u otras normas dictadas para esta ultima. No
obstante dicho cardcter de autonomo del Ministerio Publico, de conformidad a la Ley N°
20.240, corresponde que formule los Compromisos de Gestion Institucional.

Los organismos técnicos responsables de los sistemas y los requisitos tecnicos
establecidos por éstos para la Administracion del Estado en el Programa de
Mejoramiento de la Gestion (PMG) del Ministerio de Hacienda, podran ser considerados
un apoyo y/o referente para los sistemas que son materia de este convenio, sin ser
necesariamente obligatorio sujetarse a sus disposiciones.

3.- Que dicho Compromiso de Gestion Institucional serd propuesto anualmente por el
Fiscal Nacional del Ministerio Publico al Ministro de Hacienda, especificando las areas
prioritarias y las metas anuales de gestion, con sus respectivos indicadores o elementos
de similar naturaleza que permitan la medicion de su grado de cumplimiento.

4.- Que sobre la base de las areas prioritarias, el Compromiso de Gestion Institucional
debe quedar anualmente refrendado en un Convenio de Desempefio Institucional que
suscribira el Fiscal Nacional del Ministerio Publico con el Ministro de Hacienda.

5.- Una entidad evaluadora de origen externo, tendrd como funcién efectuar el proceso
de verificacién del grado de cumplimiento de las metas contenidas en el Compromiso
de Gestion Institucional, sobre la base de los informes que respecto a la materia haya
elaborado el Fiscal Nacional.

6.- Que, conforme a los antecedentes expuestos, las partes del presente Convenio de
Desempefio Institucional acuerdan lo siguiente:



SEGUNDO: Areas Prioritarlas.

Las partes definen las siguientes areas prioritarias para el afio 2016;

MISION INSTITUCIONAL: Dirigir en forma exclusiva las investigaciones criminales,
ejercer cuando resulte procedente la accion penal publica Instando por resolver
adecuada y oportunamente los diversos casos penales, adoptando las medidas
necesarias para la atencion y proteccion de victimas y testigos; todo ello a fin de
contribulr a la consolidaclén de un Estado de Derecho, con altos estandares de calidad.

AREA PRIORITARIA

PROGRAMA MARCO DEL MINISTERIO'PUBLICO"

AREAS PRIORITARIAS, OBJETIVOS Y.SISTEMAS:

SISTEMAS

JOBJETIVO

Contar con un Sistema de Informacién y Alencién a
Usuarios que coordine los espacios de atencién del
Ministerio Pdblico a fin de permitir al acceso a la
informacién relativa a la funcién institucional, la
transparencia de los actos administrativos y que

SISTEMA DE .
INFORMACION Y e ;3
ATENCION A USUARIOS a) Pracesos de Trabajo definidos con sus respactivos
estdndares y protocolos.
b) Sistemas de registro y gestién de requerimientos.
c) Mecanismos de evaluacion de procesos y de
resultados.
USUARIOS Y
COMUNIDAD SISTEMA DE Poner a ‘disposicidn de la comunidad sistemas de
INFORMACIGON PARA LA informacién que garanticen el acceso oportuno y
COMUNIDAD UTILIZANDO transparents a la informacion que genera la institucién
Tic y que es da relevancia para la comunidad, utilizando
Tacnologia de Informacién y Comunicacion (TIC).
Lograr nivelas adecuados de integridad,
confidencialidad y disponibilidad para toda Ia
SISTEMA DE SEGURIDAD | informacién institucional relevante, con el objeto de
DE LA INFORMACION asegurar continuidad operacional de los procesos y
sarvicios, a través de un sistema de gestion ds
seguridad de la informacié6n.
Contar con un Plan Estratdgico Institucional de largo
plazo y un Sistema de Control de Gestiin que
GESTION PLANIFICACION Y disponga de informacion relevante y oportuna, que
ORGANIZACIONAL CONTROL DE GESTION permita direccionar la gestidn institucional hacia el

cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos
por el Ministerio Plblico.




OBJETIVO

Contar con un Sistema de Informacion y Atencidn a Usuarios que
coordine los espacios de atencidn dal Ministerio Piblico a fin de permitir
el acceso a la informacién relativa a la funcidn institucional, la
transparencia de los actos administrativos y que contemple:

a) Procesos de Trabajo definides con sus respectivos estdnidares y

protocolos;

b) Sistamas de registro y gestion de requerimientas;
c) Mecanismos de evaluacidn de procesos y de resultados.

1. Mantener vigente el
diagnéstico del Sisterna de
Informacién y Atencion a
Usuarios del Ministerio
Pdblico, o actualizario sl se
registran cambios.

ETAPA EGRESADA

1. Mantener vigente el
Disefio dasl Sistema de
Informacién y Atencion
a Usuarios (SIAU), o
actuafizardo si  se
registran camblos.

2. Mantener vigents, el
Plan General de
Implementacion del
Sistema de Informacién
y Atencién a Usuarios
(SIAU), o actuallzario si
se registran cambios.

3. Elaborer el programa

de trabajo para el ario
sigulanta.

ETAPA EGRESADA

1. Implementar
graduslmente el
Sistema de
Informacion y

Atencidn a Usuarios,
en base al Plan
Genaral ds
Implementacion
vigents.

ETAPA EGRESADA

1. Evaluar ]
funcionamiento de los
espacios de atencion
del SIAU formulando
rascomendaciones de
mejora para el afio

siguienta, si
corresponde.
2. Ejecutar los
compromisos
pstablecidos en el
Programa de

Seguimiento de las
recomendaciones de
mejora definido el aro
anterior.

3. Elaborar un
programa de
seguimlento de Ila
implementacién de las
recomendaciones  de
mejora que s8
sglecclonen para  ser

gjecutadas en el afo .

siguiente.

ETAPA
COMPROMETIDA
AFlO 2016




AREAL: USUARIOSY COMUNIDAD

SISTEMA DEINFORMACION PARA LA COMUNIDAD UTILIZANDO TIC

R Poner a disposicidn de la comunidad sistemas de informacién que garanticen
OBJETIVO el acceso oportuno y transparente a la informacion que genera el Ministerio
Piblico y que es da relavancia para la comunidad, utilizando Tecnologia de
Informacién y Comunicacidn (TIC).

Etapa 1® : Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
. 1. Evaluar la

Diagnéstico dol ‘Sitema da | Planifcacitn © - dap | ;- mplementar s | implementacicn _da los

Informaclén para la | Sistema de Informacion 'F;;ogramas LU pro;la‘::toz elm Sglstema dee Info?ll':a%?;

comunidad utilizando TIC, o | para 8 Comunidad comprometidos para el | para la Comunidad

actualizdndolo si se ragistran | utilizando TC, afio 2016, de acuerdo al | Utilizando TIC
camti:slﬁs vl:upullados : ":" cons':gzrando L°s| Plan da Majoramiento con | Implementado,

:g:a ns] d?ﬂ?:g:' AL rrj?:;nést?:o y ?a uso de TIC, aprobado an | considerando al menos:
normativa vigente’, a = Etapa anterior, | _ Andllsis de la
saber: e d Tl implementacion

1.La identificacién de las Identificados  en  Ia realizada considarando

modificacionres a  los planlficacién. actividades
procesos de provisién de | 1.  Priorizacién  ylo desarrolladas,
:;ml m’;’s‘t‘mf’a Pl::?isglcos sacue;clac.l!log de 105} 5 Ragistrar los resultados dascripcidn y
:" rgn .?.'l"g d" °°é qga proyeclos L, de la implementacién de |ustificacion de
- ey s:nrﬂ“; — los proyectos priorizados eventuales
irrr:f?:lr?'nmarclén a o lo: 2. Identificacién  de | Y, compromatido su Infcio modificaciones a lo
ciudadanos. mejores pricticas a|en el afio en curso, programado
. replicar en las Fiscallas. | considerando, al menos, originalments. Lo
Ias actividades anteror, de acuerdo a
2.La Identificacion de las slecutadas 8  hitos los resultados obtenidos
modificaciones a  los i;,mfz':f:’%r:c'ége ‘I’ég cumplidos, las dificultades en vrelacin a Ia
procesos de  soporte programes da trabajo y las modiflcaciones svaluacion de los
Institucional que utilizardn | gg implementacién realizadas respecto de lo indicadores de
TIC. anual, para la elecucion programado. desempefio.
de los  proyactos
3.El desarollo de un| priorizados en base al ETAPA
levantamiento  de  los | Plan de Mejoramisnto |  COMPROMETIDA | 2 Pealizar un programa de
modslos y procesos de | Con uso de TIC, que ANO 2016 seguimiento que Incluya
operaclén, con  los | considere al menos: recomendaciones,
sigulantes alcances: cronogramas de il el R
X frabalo, principales responsables. Lo anterior
- |dentificacién de Mejoras hitos, requerimientos ds con la finalidad de cerrar las
Practicas. e e brechas y  debllidades
- Identificacin da Procesos | plazos y responsables detectadas por ta
Estandarizables a Nivel { pam cada uno de allos. evaluacién de los proyectos
Nacional que requisran el ajecutados.
uso de TIC para mejorarlos. ETAPA
COI‘A‘EHOMETIDA
02016 ETAPANO
4.La [dentfficacion de los
proyectos TIC que sufan COMPROMETIDA ANO
del diagndstico, e identificar 2016
las actualizacionss a Ila
Cartera de Proyectos y su
cronograma.
ETAPA EGRESADA
! La nonmativa a considerar, que sin ser obligatoria para ! Ministerio Publico puede usarse como referencla en esta

8lapa, se refiers a las comunicaclones electronicas, interoperabllidad de documentos electrénicos y su seguridad-
confidenclalidad (DS: 77, 81, 83 respectivamente), mensajes electronicos masivos no solicitades, desarrollo de
sitlos WEB (DS. 83 y 100 respectivaments) y nuevas normativas definidas por el comité de normas para e!
documento electrdnico. Ademas, se deben conslderar las !eyes sigulentes: Lay N° 19.628 sobre proteccidn de la
vida privada y datos personales, Ley N° 19.799 sobre documentos electronicos y firma electronica, Lsy N° 19,880
sobre bases de procedimlentos admin'strativo.
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OBJETIVO

Lograr

informacion.

niveles adecuados ds

integridad, confidencialidad y
disponibilidad para toda Ia informacion institucional relevante, con el
objeto de asegurar continuidad operacional de los procesos y
sarvicios, a través de un sistema de gestion de seguridad de la

1. La Institucién reallza un
diagndstico de la situacion
de seguridad de la
Informacidn institucional, e
Identifica en éste los
activos de informacidn que
dan sustenio a una
salsccion de sus procesos
de provision,
estableciendo los controles
necesarios para mitigar
resgos que  puedan
afeclar a los activos de
informacién criticos,
considerando para esto
todos aguellos dominlos
de segurided de la
informacion que establece
al DS 83 y la NCh-ISO
27001-2009, detarminando
el nivel en que la
institucion se sncuentra
respecto de: Politicas de

Seguridad, Seguridad
Organizacional,
Clasificacién, Control y

Etiquetado de Bienes,
Seguridad Fisica y del
Ambiente, Seguridad del
Parsonal, Gestién de la
Operaciones y ds las
Comunicaciones, Control
de Acceso, Desamollo y
Mantenimiento de
Sistemas, Gestion de
Incidentes en la Seguridad
de la Informacién, Gestion
de la Continuidad del
Negocio y Cumpiimiento.

2. La institucion compara
los rasultados del
Diagnéstico con los
controles establecidos en
los dominios de seguridad
del DS B3 y la NCh-ISO
27001-2008, y

determina las brechas que
deberdn ser abordadas y
cerradas a través de la
implementacién de un Plan
de Seguridad de la
Informacion Institucional.

ETAPA
COMPROMETIDA ANO
2016

1. La institucién
establece su Palitica de
Seguridad de Ia
Informacion
debidamente formalizada
por el Jefe Superior del
Servicio.

2. La institucién, en el
marco de la Politica de
Seguridad de la
Informacion establecida,
elabora un Pian General
de Segurided de Ia
Informacién Institucional,
para el afio en curso y
siguientes, de acuerdo a
los resultados  dal
diagndstico y las brechas
detectadas, que
comprenda, al maenos, la
coordinacion de todas
las unidedes de la
Institucién vinculadas a
los aspectos de
seguridad de la
informacion, a través del
nombramisnto de
responsables de la
implemantacién del Plan,
y 6l sstablecimisnto de
los controles  para
cumplir los requisitos del
DS 83 y Ila NCh-ISO
27001-2008.

3. La institucién, en el
marco de la Politica de
Seguridad de la
Informacion establecida,
alabora un Programa de
Trabajo Anual para
implementar el Plan de
Seguridad de la
Informacion definido,
gefalando al menos, los
principales hitos de su

ejacucidn y un
cronograma que
Identifique  actividades,
plazos y responsables,
| indicadores de
dessmperio;

difundiéndolo al resto de
1a organizacidn.

ETAPANO _
COMPROMETIDA ARO
2016

1. La institucion
Implementa el Programa
ds  Trabajo  Anual
definido en Jla etapa
anterior, de acuerdo a lo
establecido en el Plan
General de Seguridad de

la Informacién,
registrando y
controlando log
resultados de las
actividades

desarrolladas, las

dificultades y holguras
encontradas y las
modificaciones
realizadas respecto a lo
programado.

ETAPA NO
COMPROMETIDA ANO
2016

1. La Inslituclén evaliia
y difunde los resultados
de ia implementacion
del Plan General de
Seguridad de la
Informacicn
Institucioral y el
Programa de Trabalo
Anual, considerando el
porcentaje de
cumplimiento en los
dominios de seguridad
del DS B3 y la NCh-ISO
27001-2008  logrado,
respecto de las brachas
detectadas en el
diagndstico, y formula
recomendaciones  de
mejora.

2, La institucién disefia
un  Programa de
Seguimiento a partir de
las  recomendaciones
formuladas en la
evaluaclon de los
resultados de la
elecucion del Plan
General de Seguridad
de la Informacién y
Programa de Trabajo
Anual, sefialando log
compromisos, plazos y
responsables, que
pemmitan supserar las
causas que originaron
las brechas adn
existentes las
debilidades detectadas
de aquellas priorizadas.

3. La
Implementa
compromisos
establecidos en &l
Programas de
Seguimiento definido

institucidn,
los

ETAPANO
COMPROMETIDA
AND 2016




AREA L

GESTION/ORGANIZACIONAL

SISTEMA DE REANIEICACIONIY. CONTROL DE GESTION:

Contar con un Plan Estratégico Institucional de largo plazo, y un Sistema
de Planificacion y Conirol de Gestion que disponga de informacién

OBJETIVO relavante y oportuna que permita direcclonar la gestion institucional hacia
el cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos por el Ministerio
Piblico.
SERER Etapa 2 Etapa'3 Etapa 4
1. Mantener vigente el | 1. Mantenar vigente e} Implemantar el
Plan Estratéglgco del | Dissfio dol Sistemade | Sistema de |1 E""’“‘?’;‘ ;5“"““ :e
Ministerio Piblico, o | Controlde Gestién,en | Planificacién y Control E:s ICarOlCo I cE
actualizdndolo sl se | base a las | de Gastién, s:;‘:’;g::z“
registran cambios | definiciones considerando: y
vier?culados a los | estratéglcas cumplls;d; las 1&5'::
componentes definidos. | establecidas en la f"’"’ g y h
olapa  anterior, | 1. Medicién de los |  aranco un Rercentaje
actuslizando si se | indlcadores das de cump! o 52" gla
registran camblos desemperio e los indicadores del
vinculados a  los compromstidos para Ant_a,xsosf » en al menos
ETAPA EGRESADA componentes el afio en curso. un )
definidos. 2. Establacer las
principales directrices
2, Identificacién de los institucionales que

2. Elaborar un
programa de trabajo
anual pama el afio
siguiente orientado a la
implementacidn del
Sistema de
Planificacién y Contro!
de Gestidn.

ETAPA EGRESADA

elemsntos dal sistema
necesarios de alustar
para su plano
funcionamiento para
el afio en curse.

3. Identificaclén de los
elemantos del sistema
necesarios de austar
para su pleno
funcionamiento para
el ano sigulente.

ETAPA EGRESADA

permitan direccionar la
gestién de! Minlsterio
Pdblico,  elaborando
para allo su Plan
Estratdgico para el
perlodo 2016-2023.

ETAPA
COMPROMETIDA
ANO 2016




TERCERO: Compromiso de Gestién Institucional (CGI).

Por este Convenio, las partes definen las Metas de Gestién Institucional para el afio
2016, estableciendo los Requisitos Técnicos que deben cumplirse, con sus respectivos
Medios de Verificacion, que constan en Anexo N° 1.

Las Metas de Gestion Institucional que corresponde a la etapa de desarrollo que
alcanzard en el afio, los objetivos de gestién de cada etapa y sus respectivos requisitos
técnicos, éstos itimos definidos en el Anexo N° 1, fueron establecidas conforme Io
definido en el Programa Marco del numeral anterior, y de acuerdo con el estado de
avance de cada una de sus stapas.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 7° de la Ley N° 20.240, las Metas
definidas para cada Sistema en el Anexo N° 1, son priorizadas y se les asigna las
ponderaciones que se indican a continuacion:

METAS DE GESTION .
ETAPAS, PRIORIDADES Y PONDERADO_RES DEL CONVENIO DE GESTION (CGl)
DEL ANO 2016
METAS DE GESTION
AREA
PRIORITARIA SISTEMAS ETAPA DE DESARROLLO O ESTADO DE
AVANCE PRIORIDAD PONDE:ADOR
1 2 3 4
INSISTEMI\ gE v
FO CION
ATgmoN A o) BAJA 10%
USUARIOS
USUARIOS Y
COMUNIDAD SISTEMA DE
INFORMACION
PARA LA (o) o MEDIA 15%
COMUNIDAD
UTILZANDO TIC
AJ;ESE,!%SA INFORMACION o BAJA 10%
GEST]ON PLANIFICACION Y
ORGANIZACIONAL |  CRTHOLDE (o] ALTA 65%

Adicionalmente. en el Anexo N° 2 que forma parte de este Convenio, las partes
acuerdan los indicadores de desempefio que el Ministerio Publico compromete para el
periodo de ejecucién correspondiente al afio 2016.

CUARTO: Periodo de Ejecucién.

El perfodo de Ejecucién de las Metas de Gesti6n Institucional para el afio 2016 serd
aquél comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de diciembre de 2016.

QUINTO: Férmulas que vinculan la magnitud del bono de gesti6n institucional, con el
conjunto de los resultados de los distintos indicadores e instrumentos de similar
naturaleza.?

2 El articulo 8 de la Ley 20.240 establece que "Podrdn establecerse porcentajes minimos de cumplimlento para cada
una de las metas comprometidas. De no lograrse dicho minimo. el grado de cumplimlento de esa meta particular serd
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El articulo 4 de la Ley N° 20.240 estableci6 la férmula que vincula el grado de
cumplimiento del Compromiso de Gestién Instituclonal, con la magnitud del bono de
gestion institucional a que tendrdn derecho los funcionarios sefialados en el inciso
primero del articulo 2 de dicha ley.

Para estos efectos, se entenderd que el grado de cumplimiento del Compromiso de
Gestion Institucional corresponde a la suma de las ponderaciones acreditadas por los
distintos sistemas.

La ponderacién acreditada a cada sistema, serd la ponderacion que la cldusula
TERCERA establece para ese sistema, multiplicada por la suma de las ponderaciones
acreditadas a las etapas del mismo sistema.

La ponderacién acreditada a cada etapa, serd la ponderacion que establece el cuadro
presentado al final de esta cldusula, multiplicada por la suma de las ponderaciones
acreditadas a los requisitos técnicos que pertenecen a dicha etapa.

La ponderacién acreditada a cada requisito técnico serd la ponderacién que establece
el Anexo N° 1 de este Convenio para dicho requisito técnico, si este es cumplido en un
100%, y serd cero en caso contrario. Los requisitos técnicos tendrdn un valor
equivalente dentro de cada etapa. Excepclén de lo anterior serdn los Requisitos
Técnicos de la etapa 4 del Sistema de Planificacién y Control de Gestién, en Cuyo caso,
la ponderacion acreditada se determinard del modo que establecen los dos pérrafos
siguientes.

La ponderacién acreditada al Requisito Técnico N° 2 de la etapa 4 del Sistema de
Planificacién y Control de Gestion serd 70%, multiplicada por la suma de las
ponderaciones acreditadas a los indicadores que pertenecen a dicho Requisito Técnico.
Los Requisitos Técnicos N° 1 y N° 3 por su lado, tendrdn una pondsracién de 10% y
20% respectivamente.

La ponderacion acreditada a cada indicador que pertenece al Requisito Técnico N° 2 de
la etapa 4 del Sistema de Planificacin y Control de Gestion, sera la ponderacién que
establece el Anexo N° 2 de este Convenio para dicho indicador, multiplicada por aquél
cociente donde el numerador es el resultado del indicador y el denominador es la meta
comprometida para el mismo, en caso de que dicho cociente exceda o Iguale 75%. En
aquellos indicadores donde dicho cociente sea inferior a 75%, la ponderacion
acreditada serd cero. 3

De este modo, los requisitos minimos de cumplimlento serdn 75% para los indicadores
que conforman el Requisito Técnico N° 2 de la etapa 4 del Sistema de Planificacion y
Control de Gestion, y ser&n 100% para los demds requisitos técnicos contenidos en
este Convenio.

igual a cero.” En consecuencia, el establacimiento de porcantajes minimos de cumplimiento es opclonal, y puede
establecerse para algunos indicadores o instrumentos de similar naturaleza.

3 Los valores proyaectados como numerador y denominador en la meta de cada Indicador (Anexo 2 de este
documento) constituyen informacién de camicter referencial, por lo que en el caso que los valores efactivos
alcanzados en el periodo no sa ajusten a diches proyecciones no constituye Incumplimiento del indicador, slempre
que la meta comprometida haya sido alcanzada.




PONDERACION ETAPAS PARA CADA UNO DE LOS SISTEMAS CGl 2016
SISTEMAS ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
| SSTEMADE
INFORMACION Y
ATENCION A USUARIOS 0 0 0 100 %
SSTEWADE |
|
O OMUNDAD 0 50 % 50% 0
UTILIZANDO TIG
SEGURIDAD DELA
INFORMACION 100 % 0 0 0
PLANIFICACION Y
CONTROL DE GESTION 0 o 0 100 %

SEXTO: Revision o Reformulacion del Convenio.

Las partes acuerdan que el presente Convenio podrd ser revisado o reformulado
mediante modificacion del mismo, en la medida que en el perfodo de ejecucién se
presenten causas extemas calificadas y no previstas, que limiten seriamente su logro o
se produzcan reducciones en el presupuesto destinado a financiar ftems relevantes
para su cumplimiento.

La Calificacién de las referidas causas y posterior revisién de las metas, sera realizada,
previa solicitud del Fiscal Nacional del Minlsterio Pablico, por el Ministro de Hacienda y
de acogerse las referidas causas, éstas quedaran senaladas expresamente en el
Convenio Maditicatorio.

SEPTIMO: Documentos.

Las partes dejan constancia que en el Anexo N° 1 se encuentra el documento
"Requisitos Técnicos y Medios de Verificacién, Compromiso de_Gestién Institucional
Afic 2016, el que establece el estandar minimo a alcanzar para cada requisito técnico
por cada sistema.

En el Anexo N° 2, se encuentra el documento “Indicadores de Desempefio 201 6", el que
establece el nombre del mismo, férmula de calculo, meta, dimensién/ambito, medio de
verificacién, ponderador, supuesto y nota técnica.

Estos dos anexos forman parte integrante del presente convenio.

OCTAVO: Personerfas.

La personerfa de don Jorge Abbott Charme. para actuar en representacion de la
Fiscalfa Nacional del Ministerio Publico, el nombramiento consta en el Decreto Supremo
del Ministerio de Justicia N° 792.de fecha 26 octubre 2015, publicado en el Diario Oficial
de 23 de noviembre de 2015, en tanto que la personeria de don Rodrigo Valdés Pulido,
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consta en Decreto Supremo N° 593, de fecha 11 de Mayo de 2015 del Ministerio del
Interior v Seguridad Publica.

MINISTRO DE HACIENDA
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RECEPCIO OFICIO FN N° 432/2016
ANT.: Convenio Desempeiio
Institucional aiio 2016, Ministerio
Puablico.

MAT.: Remite modificacién que
indica.

Santiago, 15 de julio de 2016

DE : SR. JORGE ABBOTT CHARME :
FISCAL NACIONAL DEL MINISTERIO PUBLICO

A : SR. RODRIGO VALDES PULIDO
MINISTRO DE HACIENDA

En relacién con el Convenio de Desempefio Institucional del Ministerio Publico
para el afio 2016, la Instancia Técnica, formada por representantes del Ministerio
de Hacienda y del Ministerio Publico conforme con el artfculo 15 de la ley 20.240,
ha estimado necesario modificar ese Convenio con el fin de dar respuesta a las
actualizaciones que se desarrollan en el documento adjunto. Las modificaciones
propuestas se refieren a la actualizacién de Norma 1SO 27001, ajuste al periodo
de vigencia del nuevo Plan Estratégico Institucional, y publicacién en el Diario
Oficial de la ley N° 20.931, que facilita la aplicacién efectiva de las penas
establecidas para los delitos de robo, hurto y receptacion y mejora la persecucion
penal en dichos delitos.

Coincidiendo este Fiscal Nacional con las propuestas de la Instancia Técnica,
adjunto para su consideracién, debidamente suscrito en tres ejemplares, texto de
las modificaciones aludidas, segiin propuesta de los representantes de la instancia
antes mencionada.

Saluda atentamente a UD.,
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MODIFICACION AL CONVENIO DE DESEMPENO INSTITUCIGNAL DEL
MINISTERIO PUBLICO PARA EL ANO 2016, POR ACTUALIZACION DE
NORMA ISO 27001, AJUSTE AL PERIODO DE VIGENCIA DEL NUEVO PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL, Y PUBLICACION EN EL DIARIO OFICIAL DE
LA LEY N° 20.931, QUE FACILITA LA APLICACION EFECTIVA DE LAS PENAS
ESTABLECIDAS PARA LOS DELITOS DE ROBQ, HURTO Y RECEPTACION Y
MEJORA LA PERSECUCION PENAL EN DICHOS DELITO

En Santiago, a 15 julio de 2016, entre el Ministerio Pdblico, representado por el
Fiscal Naclonal, don Jorge Abbott Charme, chileno, abogado, Cédula de Identidad
N° 5.982.815-0, ambos con domicilio en Avenida General Mackenna 1369, piso 2,
de la comuna y cludad de Santiago, y el Ministerio de Haclenda, representado por
don Rodrigo Valdés Pulido, chileno, casado, Ingenlero Comercial, Cédula de
Identidad N°© 8.267.804-2, ambos domiciliados en calle Teatinos N° 120, piso 12,
comuna de Santiago, se efecta la sigulente modificaciéon al Convenio de
Desempefio Institucional del Ministerio Piblico para el afio 2016, suscrito con fecha
31 de diciembre de 2015.

La Instancia Técnica, formada por representantes del Ministerio de Haclenda y deil
Ministerio Plblico, de acuerdo al articulo 15 de la Ley N° 20.240, han acordado
proponer las modificaciones al Convenio de Desempefio Institucional del Ministerlo
Plblico para el afio 2016, respecto de Ia referencia realizada a la versién 2009 de la
Norma Chilena ISO 27.001, respecto del periodo de vigencia del Plan Estratégico del
Ministerio Publico, y respecto de las materias en que incide la ley N° 20.931, que
facliita la aplicacién efectiva de las penas establecidas para los delitos de robo,
hurto y receptacién y mejora la persecucion penal en dichos delito, reclentemente
publicada en el Diario Oficlal de 5 de jullo del presente afio.

Con relacién a la Norma Chilena ISO 27.001, se propone modificar la referencia a la
versién 2009 por aquella versién 2013, en las paginas 5 y 15 del Convenio de
Gestién Institucional relaclonado con el Sistema de Seguridad de la Informacién, por
existir actualmente vigente una nueva verslon correspondiente al afio 2013.

Lo anterior, debido a que conforme la informacién disponible, tenida a la vista
respecto a lo elaborado por el Instituto Naclonal de Normaiizacién (INN), la norma
en comento se encuentra actualizada respecto a la versién 2009. Es esta Gltima
versién sobre la cual se redactd el objetivo del Sistema, sus requisitos técnicos y el
respectivo medio de verificacién. En consecuencla, la Instancia Técnica estima
necesario adecuarlos a la versién del afio 2013. Ello, con la finalidad que el
Diagnéstico que debe realizar el Ministerio Piblico sobre Seguridad de la
Informacién, se establezca sobre estandares que permitan una evaluacion del riesgo
lo mas actualizada posible, y de esa manera se puedan adoptar los controles
imprescindibles para lograr mitigar o eliminar tales riesgos.
Ky



Respecto a la vigencla del nuevo plan estratégico Instituclonal, la Constitucién de la
Repliblica de Chlle, establece en su Capitulo VII, especificamente en su articulo 85,
que el Fiscal Naclonal duraré ocho afios en el ejerciclo de sus funclones Yy que le
sera aplicable lo dispuesto en el Inclso segundo del articulo 80, en lo relativo al tope
de edad, esto es los 75 afios. En el caso particular del Fiscal Naclonal Sr. Jorge
Abbott Charme, la segunda restricclén (edad), prima por sobre la primera, por
cuanto cumpliré los 75 afios en octubre del afio 2022, es declr, poco mas de un afio
antes que se cumpla el periodo de los 8 afios. Conforme a lo anterior, se estima
pertinente que el nuevo Plan Estratégico del Ministerio Publico tenga una vigencia
de slete afios, esto es, hasta el afio 2022 y no como lo establece actualmente el CGI
2016, hasta el afio 2023, en las pdglnas 6 y 16 relaclonadas con el Sistema de
Planificacion y Control de Gestién.

Finalmente, con fecha 5 de julio recién pasado, se publicé en el Diario Oficlal la Ley
N°® 20.931, que faclllita la aplicaclén efectlva de las penas establecldas para los
delltos de robo, hurto y receptacién y mejora la persecuclén penal en dichos delltos.
Uno de los aspectos relevantes de esta normativa legal, dlce relacién,
especificamente, con la modificaclén al artfculo 183 del Cédigo Procesal Penal que,
en lo relativo a la sollcitud de dlligencias de Investigacién, dispone que el fiscal,
respecto de ellas “...deberd pronunclarse dentro de los 10 dias slgulentes a la
solicitud...”.

Sobre esta materia, se debe tener en consideracién el impacto que la modificaclén
legal generara en los procesos de trabajo del Minlsterio Piblico Y, en consecuencla,
en lo comprometido en el Anexo N° 2 (notas 1 y 2 relacionadas con los Indicadores
1y 2 del SIAU respectivamente).

La norma referida tiene Incidencla en el servicio del SIAU denominado “Sollcitud de
dillgenclas”, que se encuentra regulado en los protocolos del SIAU, los que
disponen que tal sollcltud debe ser derivada al fiscal de la causa para su evaluacion
y que ésta, una vez resuelta, se debe comunicar al usuario, todo ello en un plazo
méximo de 10 dias hdblles desde el Ingreso de la solicltud. Teniendo en
conslderacién que la modilficaclon normativa impone un plazo de respuesta a esta
sollcitud especifica en 10 dias, sin referencla a dias hablles, corresponde computar
el nuevo plazo legal de 10 dfas como dfas corridos.

Para el afio en curso, los Indlcadores de porcentaje de sollcitudes Ingresadas en los
espaclos de atencién presencial y virtual del SIAU, que requieren evaluacién Intema,
respondldas al usuario dentro del plazo establecldo desde su fecha de Ingreso, se
encuentran definldos de la slgulente manera: “£/ plazo para dar respuesta a las

“solicltudes de dlligencias de investigacion” se extenderd hasta los 10 dias hibiles

siguientes a la fecha de su ingreso.”

Al respecto, se ha estimado que procede modificar la metodologia de célculo de este
Indicador a fin de que sea ajustado conforme al estandar que fija la nueva ley
desde el 05 de julio del afio 2016, fecha en la cual entré en vigencla, por lo que su
cdlculo se reallzard contabilizando los dfas corrldos. Por ello, tenlendo presente lo
sefialado respecto a la naturaleza de compromiso CGI de este indlcador, se ha
estimado convenlente modificarlo a fin de fijar en 9 DIAS CORRIDOS EL CALCULO

DEL PLAZO PARA DAR RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE_DILIGENCIAS DE

INVESTIGACION, conforme a la regulacién de la ley.




Atendido lo expuesto, la Instancia Técnica ha estimado necesario efectuar una
modificacién a lo sefialado en el Convenio de Desempefio Institucional para el afio
2016, con vigencia a contar del 1° de enero de 2016, en el sentido de:

1) Sustituir la referencia a la versién afio 2009 de la norma 1SO 27.001 por una
referencia a la versién 2013, con el fin de obtener un Diagnéstico de la Seguridad
de la Informacién en el Ministerio Plblico lo mds acorde a los actuales estandares
exlstentes en la materia;

2) Ajustar el periodo de vigencia del nuevo Plan Estratégico hasta el afio 2022, en
atencién a lo sefialado en el inciso tercero del artfculo 85 de la Constitucién Politica
de la Republica de Chile, y;

3) Modificar las notas técnicas 1 y 2, establecidas en el Anexo N°2 dada la entrada
en vigencia de la Ley N° 20.931.

A continuacién se describe el detalle de las modificaciones propuestas:

I.- Respecto a sustituir la referencia a la version aiio 2009 de la norma ISO
27.001 por una referencia a la versién 2013.

Sistema de Seguridad de la Informacion.

s

a. tapa 1 del Sistema de Sequridad de la Informacién de | in e

sustituye por la sigulente:

1. La Institucién reallza un diagnéstico de la situacion de seguridad de la
Informacién Institucional, e Identifica en éste los activos de Informacién que
dan sustento a una seleccién de sus procesos de provisién, estableciendo los
controles necesarios para mitigar riesgos que puedan afectar a los activos de
informacién criticos, considerando para esto todos aquellos dominios de
seguridad de la Informacién que establece el DS 83 y la NCh-ISO 27001
versién 2013, determinando el nivel en que la institucién se encuentra
respecto de: Politicas de Seguridad, Seguridad Organizacional, Clasificacion,
Control y Etiquetado de Blenes, Seguridad Fisica y del Ambiente, Seguridad
del Personal, Gestlén de la Operaciones y de las Comunicaciones, Control de
Acceso, Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas, Gestion de Incidentes en la
Seguridad de la Informacién, Gestién de la Continuidad del Negocio y
Cumplimlento.

2. La institucién compara los resultados del Dlagnéstico con los controles
establecidos en los dominios de seguridad del DS 83 y la NCh-ISO 27001
version 2013, y determina las brechas que deberan ser abordadas y cerradas
a través de la Implementacién de un Plan de Seguridad de la Informacion
Institucional.

ETAPA COMPROMETIDA ANO 2016



. El punto 2 la el_Slstema de Sequridad de la_Informacidn
daina usti r la slquiente:

2. La Instituclon, en el marco de la Politica de Seguridad de la Informacién
establecida, elabora un Plan General de Seguridad de la Informaclén
Institucional, para el afio en curso y slgulentes, de acuerdo a los resultados
del dlagndstico y las brechas detectadas, que comprenda, al menos, la
coordlnaclén de todas las unldades de la instltucién vinculadas a los aspectos
de seguridad de la Informaclén, a través del nombramlento de responsables
de la Implementacién del Plan, y el establecimlento de los controles para
cumplir los requisltos del DS 83 y la NCh-ISO 27001 verslén 2013.

. El punto 1 de la Etapa 4 de! Sistema de Sequridad de la Informaclén de la
paglna 5, se sustltuye por el siguiente:

1. La Instituclén evalia y difunde los resultados de la Implementaclén del
Plan General de Seguridad de la Informaclén Institucional y el Programa de
Trabajo Anual, conslderando el porcentaje de cumplimlento en los dominios
de seguridad del DS 83 y la NCh-ISO 27001 verslén vigente 2013, respecto
de las brechas detectadas en el dlagnéstico, y formula recomendaclones de
mejora.

- La Etapa 1 del Sistema de Seqguridad de la Informaclén de la paqlna 15, se

sustituye por la sigulente:

1. La Instltucién reallza un diagnéstico de la situaclén de seguridad de la
Informaclon instituclonal, e ldentlfica en éste los actlvos de Informaclén que
dan sustento a una selecclén de sus procesos de provisién, estableclendo los
controles necesarios para mitigar riesgos que puedan afectar a los actlvos de
Informaclén critlcos, considerando para esto, todos aquellos dominios de
seguridad de la Informacién que establece el DS 83 y la NCh-ISO 27001
verslén 2013, determinando el nivel en que la instltuclén se encuentra
respecto de: Politicas de Seguridad, Seguridad Organizacional, Claslficaclon,
Control y Etiquetado de Blenes, Seguridad Fisica y del Amblente, Seguridad
del Personal, Gestion de la Operaciones y de las Comunlcaciones, Control de
Acceso, Desarrollo y Mantenimlento de Sistemas, Gestlén de Incidentes en la
Seguridad de la Informacién, Gestldn de la Continuidad del Negoclo y
Cumplimiento.

2. La Instituclén compara los resultados del Diagnéstico con los controles
establecldos en los dominlos de seguridad del DS 83 y la NCh-ISO 27001
verslon 2013, y determina las brechas que deberdn ser abordadas y cerradas
a través de la Implementaclén de un Plan de Seguridad de la Informacién
Instituclonal.

. Requlsito Técnico 2 del Slstema de Seguridad de |a Informacién de la paglna
15, se sustituye por lo sigulente;

2. Para aquellos actlvos de informaclén con criticldad medla y alta, el
Minlsterio Publico:

a. Identifica los controles (requisitos normativos Norma ISO NCh-ISO
27001 version 2013 y del DS 83 o buenas précticas) ya cumplidos (o




abordados) por dominio de seguridad de la Informacion?®, para mitigar
riesgos.

b. Identifica los controles o requisitos normativos de los dominios de
seguridad, que falta Implementar para mitigar los riesgos.

IL.- Respecto al ajuste del periodo de vigencia del nuevo Plan Estratégico
hasta el afio 2022.

Sistema de Planificacidon y Control de Gestion:

a. El punto 2 de la Etapa 4 del Sistema de Planificacién y Control de Gestidn de
la_pégina 6, se sustituye por el siguiente:

2. Establecer las princlpales directrices institucionales cque permitan
direccionar la gestién del Ministerio Publico, elaborando para ello su Plan
Estratégico para el periodo 2016-2022.

b. El punto 2 de la Etapa 4 del Sistema de Planificacién y Control de Gestién de
la pdqina 16, se sustituye por el siguiente:

2. Establecer las principales directrices Institucionales que permitan
direccionar la gestién del Ministerio Plblico, elaborando para ello su Plan
Estratégico para el periodo 2016-2022.

c. El Requisito Técnico (RT) 3 de la pagina 16, se cambia por el siguiente:

3. El Ministerio Publico establece sus principales definiclones estratégicas y
las principales lineas de accién a desarrollar para el periodo 2016-2022, para
lo cual elabora su Plan Estratégico el cual contendrd al menos la vision,
mislén, objetivos estratégicos y lineas de accién que permitan direccionar la
gestion Institucional.

d. El Medlo de Verificacién 3 de la pagina 16 se cambia por el siguiente:
3. Plan Estratégico del Ministerio Piblico para el periodo 2016-2022. (RT 3).

1 | os dominlos de seguridad de la Informacién son 11: 1) Politica de Seguridad (deciaracién general de voluntad
por parte del Jefe de Servico); 2) Seguridad Organlzaclonal (formalizacién de estructura y responsabllidades,
ejemplo: Encargado y Comité de seguridad de la Informacién), Gestlén de activos de Informacién (procedimientos
de manejo de la Informacién de acuerdo a su dlaslficaclén), Seguridad Fisica y del Amblente (medidas y
pracedimientos de acceso fislco, protecciones en cuanto a temperatura, luz u otras variables amblentales),
Seguridad del Personal (procedimientos de gestion de RRHH que Incorporen medidas de proteccidén para los
conocimlentos que tienen las personas, en la contratacion, capacitaclén, etc.), Gestion de la Operaciones y de las
Comunicaclones (procedimlentos asociados a la gestibn de antivirus, correo electronico y respaldo,
fundamentalmente), Control de Acceso (procedimlentos de manejo de contrasefias para los sistemas, redes, etc.),
Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas (procedimlentos para la creacién de software, su actualizaclon o la
contratadén de estos serviclos a terceros), Gestion de Incidentes en la Seguridad de la Informacién
(procedimientos de manejo de eventos que afectan la seguridad de la Informacidn, su reglstro y andllsls posterior),
Gestién de la Continuldad del Negocio (planes para proveer establlidad a los procesos criticos) y Cumplimlento
(chequeo de que las medidas adoptadas satisfacen las leyes y normativas vigentes).

S



III. Respecto a la modificacién de las notas técnicas 1 y 2, establecidas en
el Anexo N°2 dada la entrada en vigencia de la Ley N° 20.931.

Sistema de Planificacién y Control de Gestién:

Anexo 2, Notas Técnicas N°® 1 y 2 en la pagina 8, la vifieta 4 de ambas notas se

cambia por la slqulente:

» El plazo para dar respuesta a las solicltudes que requleren de evaluaclién
Interna es hasta los cinco dias habiles slgulentes a la fecha de ingreso. En
tanto, para las slguientes solicitudes los plazos se extlenden a:

*Solicitud de diligencias de investigacién: hasta los 9 dfas
corridos slguientes a la fecha de su Ingreso. La mediclén de este
plazo se reallzard sélo a contar del 05 de jullo del afio 2016.

sSolicitud de devolucién de especies/dinero: hasta los 10
dias hablles sigulentes a la fecha de su Ingreso.

eSolicitud de reapertura de una causa con nuevos
antecedentes: hasta los 10 dias hablles sigulentes a la fecha de
su Ingreso.

Colncldiendo en la convenlencla de efectuar las modificaclones precedentes, el Sr.
Fiscal Nacional del Ministerio Piblico y el Sr. Ministro de Haclenda, vienen en
suscribir el presente documento, con el fin de formalizar las precislones referidas,
entendiéndolas Incorporadas legalmente como parte Integrante del Convenlo de
Desempefio Instituclonal suscrito el 31 de diclembre del 2015.

RODRIGO VALDES PULIDO
MINISTRO DE HACIENDA

gckn;% .
@z’% MINISTERIO PUBLICO
Y NETE &,
Rernase?
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ANT.: Oficio DEN N° 257/2016, de la Directora
Ejecutiva Nacional del Ministerio Publico.

MAT.: Da respuesta que indica.

2865

SANTIAGO, {2 DIC 2016

DE : JORGE VALVERDE CARBONELL
JEFE DE GABINETE SUBSECRETARIO DE HACIENDA

A : FRANCISCA WERTH WAINER .
DIRECTORA EJECUTIVA NACIONAL MINISTERIO PUBLICO

Se ha recibido en esta Secretaria de Estado el Oficio sefialado
en ANT. de la Directora Ejecutiva Nacional del Ministerio Publico, en el que se consulta la
pertinencia de firmar una nueva modificacién del Convenio de Desempefio Institucional de
2016, del Ministerio Publico.

En relacién a su consulta, cimpleme en sefialar que analizado
los antecedentes a los que hace mencién en su presentacion, esta Subsecretaria es de la
opinién que no resulta necesario realizar una nueva modificacién del Convenio referido,
toda vez que el mismo ya fue modificado con fecha 15 de julio de 2016.

Saluda atentamente a Ud.,

¢'*
Jefe de Gabinete
SSCRETARI A DE_ . secretario de Hacienda

Distribucién;
Destinataria
Patricio Leiva L.
Archivo.




OFICIO DEN N° 257/2016

M.HACIENDA OF PARTES ANT: No Hay.

14.11.2016 10:32
MAT.: Remite consulta e informaciéon
referente al CGl Sistema de Seguridad de
la Informacion 2016.

ADJ.: Convenio de Desempeiio
Institucional 2016, Ministerio Publico.

Oficio FN N° 432/2016 Modificacion
Convenio de Desempeio Institucional
2016.

Metodologia Diagnéstico empresa
INGENIA GLOBAL LTDA.

Santiago, 03 de noviembre de 2016

DE : FRANCISCA WERTH WAINER
DIRECTORA EJECUTIVA NACIONAL
MINISTERIO PUBLICO

. : PATRICIO LEIVA IRIGOYEN
DIRECTOR DE COORDINACION DE SERVICIOS
SUBSECRETARIA DE HACIENDA
REPRESENTANTE INSTANCIA TECNICA MINISTERIO DE HACIENDA

Junto con saludarlo, a través del presente oficio y en el contexto de los Compromisos
de Gestion Institucional 2016, remito a usted, en su calidad de representante de la
Instancia Técnica del Ministerio de Hacienda, consulta e informacién respecto al
Sistema de Seguridad de la Informacion:

1. Como es de su conocimiento, el Convenio de Desempeiio Institucional del
Ministerio Pdblico, fue firmado el 31 de Diciembre de 2015, entre el Ministro de
Hacienda y el Fiscal Nacional. Particularmente, en lo que se refiere al Sistema de
Seguridad de la Informacion, se establecio que la Etapa 1 de Diagnéstico se debia
ejecutar tomando como Modelo de Referencia la Norma ISO NCh-ISO 27001, en su
version 2009. Esta norma establece 11 Dominios en la Seguridad de Informacion.

Luego, con fecha 15 de julio de 2016, el Convenio de Desempenio Institucional fue
modificado por las mismas autoridades. En particular para el Sistema de Seguridad
de la Informacién (SSI), se formalizé que la Etapa 1 de Diagnéstico se debia
ejecutar tomando como Modelo de Referencia la Norma ISO NCh-ISO 27001, en su
version 2013, la cual se encuentra vigente. Esta norma establece 14 Dominios en la
Seguridad de Informacion.

Sin embargo, la modificaciéon del Convenio, omitié reemplazar los 11 Dominios de
Seguridad de la Informacion, definidos por la Norma ISO NCh-ISO 27001/2009, por
los 14 Dominios de Seguridad de la Informacién establecidos por la Norma ISO
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NCh-ISO 27001/2013; tanto en el objetivo de la Etapa 1 (contenido en la p4agina 5
del cuerpo del Convenio firmado originalmente), y en el objetivo de la Etapa 1 y pie
de pagina del CGI SSI (contenido en la pagina 15, Anexo N° 1 del Convenio firmado
originalmente).

Dado lo anterior, amerita consultar, la pertinencia de firmar una nueva modificacion
del Convenio de Desempefio Institucional del afio 2016, para evitar eventuales
complicaciones en la revisién del cumplimiento del CGl SSI 2016 por parte del
auditor externo.

. Es necesario sefalar, que para la Etapa 1 de Diagndstico del CGI SSlI, en el Anexo
N° 1 del Convenio en su pagina 15, se sefala textualmente: “Fuente referencial:
Requisitos Teécnicos y Medios de Verificacion. Programa de Mejoramiento de la
Gestion anos 2012, 2013 y 2014”".

Adicionalmente, y dada la necesidad de contar con apoyo externo técnico
especializado para la ejecucion del CGl SSI 2016, el Ministerio Publico licité la
ejecucion de la mencionada Etapa de Diagnéstico, el cual fue adjudicado a la
empresa INGENIA GLOBAL LTDA., la cual cuenta con una vasta experiencia en el
analisis e implantacion de Sistemas de Seguridad de la Informacién, tanto en el
ambito publico como en el privado. Esta empresa aplica en el diagnéstico de
Sistema de Seguridad de Informacién una metodologia distinta, pero mejorada en
relacion a las herramientas del PMG SSI 2014, la cual (es decir, la mencionada
metodologia de la empresa Ingenia Global Ltda), en general, consiste en:

o Disponer de un Inventario de activos de informacién, detallado y actualizado,

e Conocer las dependencias entre los diferentes activos de informacién,

e Determinar el nivel de criticidad de los activos en funcién de sus aspectos de
Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad,

e Determinar el grado de cumplimiento de la Institucién respecto a los controles
del Anexo A de la Norma NCh-ISO 27001:2013 (y buenas préacticas NCh-ISO
27002:2013),

e Determinar la Declaracidon de Aplicabilidad (SoA) en funcién de los controles
aplicables,

e Determinar los Riesgos sobre los activos de informacion, en base a la
metodologia MAGERIT, reconocida y utilizada internacionalmente,

e Mediante la herramienta computacional PILAR, realizar un Andlisis de Riesgos y
evaluar el cumplimiento normativo sistematico, disponiendo de diferentes
reportes y gréaficos, permitiendo obtener la informacidén en diferentes formatos
(html, cvs, xml, db) para su posterior explotacién de forma mas amplia,

e Obtener un alineamiento con la matriz de instrumentos del PMG 2014, al incluir
la informacion que en ella se indica, siendo mas manejable el formato de
representacion, mantencion y explotacion, y

e Conocer el grado de madurez y de apego de la Institucién a las Normas de
Seguridad de la Informacién y, por consiguiente, priorizar los esfuerzos para
aplicar las salvaguardas sobre los activos més criticos y cuyo nivel de riesgo
requiere una mejoria.
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Dado lo anteriormente descrito, informamos a Uds., que se aplicara la Metodologia
propuesta por el consultor especialista; ya que, permite a nuestra Institucién, cumplir
con los instrumentos del PMG SSI 2014 (establecidos como referencia en el CGl SSI
2016), ademas de obtener conclusiones, productos y herramientas que permitan al
Ministerio Publico gestionar de mejor forma el disefio y la implementacion del Sistema
de Seguridad de Informacion. Entre las mas relevantes se pueden mencionar la
utilizacién de la Metodologia MAGERIT, la herramienta computacional de andlisis de
riesgo PILAR, contar como producto entregable con una Base de Datos que contiene
los activos de informacion, los parametros de evaluacion y los escenarios de riesgo
cuantificados, simular en funcién de los distintos planes de seguridad propuestos los
riesgos residuales asociados.

Se adjunta como Anexo al presente Oficio, una Descripcion detallada de la
Metodologia, que la empresa INGENIA GLOBAL LTDA. a esta fecha ya se esta
ejecutando al interior de nuestra Institucion.

Saluda atentamente a UD.,
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