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APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO
PARA EL ANO 2023, DE LA SUPERINTENDENCIA DEL
MEDIO AMBIENTE.

RESOLUCION EXENTA N2 2104
Santiago, 30 de noviembre de 2022

VISTOS:

Lo dispuesto en el D.F.L. N2 1/19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de Ia
Ley N2 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en la Ley Orgénica
de la Superintendencia del Medio Ambiente, fijada en el articulo segundo de la ley N° 20.417; en la Ley N°
18.834, que Aprueba el Estatuto Administrativo; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 2010, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija la Planta de Personal de la Superintendencia del Medio Ambiente
y su régimen de remuneraciones; en el Decreto N°026, de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que
aprueba reglamento para la aplicacién de incremento por desempefio colectivo para la Superintendencia del
Medio Ambiente; en el Decreto Exento RA N° 118.894/55/2022 del 18 de marzo de 2022 de la Subsecretaria
del Medio Ambiente se establece en el orden de subrogacién del cargo de Superintendente a Emanuel Ibarra
Soto a contar del 15 de marzo de 2022.; en la Resolucién N° 06, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razén, de las materias de personal que se
indican; y en la Resolucién N° 07, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion del tramite de toma de razon.

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante la Ley N° 20.417, de 2010, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, fue creada la Superintendencia del Medio Ambiente.

2. Que, en el articulo segundo transitorio,
numeral 1), de dicho cuerpo legal, se faculté al Presidente de la Republica para que estableciera mediante uno
o mas Decretos con Fuerza de Ley, expedidos por intermedio del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, a propuesta del Ministerio del Medio Ambiente, los que también deberan ser suscritos por el
Ministerio de Hacienda, las normas necesarias para fijar la planta de personal del Ministerio del Medio
Ambiente, del Servicio de Evaluacién Ambiental, de la Superintendencia del Medio Ambiente, asi como el
régimen de remuneraciones que les serd aplicable a esta Gltima.

3. Que, en ejercicio de dicha facultad, con fecha
11 de septiembre de 2010, se publicé en el Diario Oficial el D.F.L. N° 3, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, de 13 de mayo de 2010, que fija la planta de personal de la Superintendencia del Medio Ambiente

y su régimen de remuneraciones.
4, Que, en el articulo 10° de dicho cuerpo legal,

se dispuso que el personal de planta y a contrata de la Superintendencia del Medio Ambiente, tendra derecho
a una asignacion de gestion, ligada al desempefio en el cumplimiento de metas, a los resultados institucionales

y a la calidad de servicio prestada a los usuarios.
5. Que, el articulo 13° de la misma norma

establecié que la asignacion de gestién tendria un componente por gestién institucional que alcanzara hasta
un 17,5% de acuerdo a lo establecido en los parrafos segundo y cuarto del titulo Il del mismo decreto con
fuerza de ley; y un componente por gestién colectivo que alcanzara hasta un 7,5% de acuerdo a lo establecido

en los parrafos tercero y cuarto del mismo titulo.
6. Que, por su parte, en el articulo 20°, numeral

del mismo cuerpo legal, se establecié que un reglamento que serd aprobado por Decreto Supremo emanado
del Ministerio del Medio Ambiente, estableceria la forma de definir anualmente; los equipos, unidades o areas



de trabajo; la distribucién de los excedentes generados por las unidades que no hayan alcanzado el nivel de
cumplimiento que a que se refiere el articulo 19 del Decreto con Fuerza de Ley citado, entre los grupos,
unidades o areas que hayan alcanzado el 90% o mas de cumplimiento; la forma de medir y ponderar los
respectivos indicadores para determinar el grado de cumplimiento de las metas y los porcentajes de
incremento que procedan; la forma de determinado respecto de los funcionarios que cambien de unidades o
areas de trabajo; los procedimientos y calendarios de participacion del personal y sus asociaciones de
funcionarios, y toda otra forma necesaria para el otorgamiento de este beneficio.

7. Que, en cumplimiento de dicho mandato, por
Decreto Supremo N° 26, de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, se aprobé el Reglamento para la
aplicacidn del Incremento por desempefio colectivo para la Superintendencia del Medio Ambiente.

8. Que, el articulo 12 del reglamento citado,

establece que el Superintendente definird para los distintos equipos, unidades o dreas de trabajo de su
institucién, las metas de gestidn colectivas, ligadas al desempefio, resultados y calidad de servicio, pertinentes
y relevantes que efectivamente contribuyan a mejorar el desempefio, resultados y calidad de servicio, con sus
correspondientes indicadores, ponderadores y mecanismos de verificacién.

9. Que, por su parte, el articulo 18 del
reglamento citado, establecié que, durante el dltimo trimestre de cada afio se debera suscribir un Convenio
de Desempefio entre el Superintendente y los funcionarios responsables de cada uno de los equipos, unidades
o areas de trabajo, para lo cual, el Superintendente designard a un funcionario encargado de elaborar un
borrador de convenio, en conjunto con los responsables de cada equipo, unidad o drea de trabajo y presentarle
una propuesta, a mas tardar el 31 de octubre, y debiendo suscribirse el convenio de desempefio en una fecha

no superior al 30 de noviembre.
10. Que, en base a las argumentaciones y

disposiciones citadas, dicto lo siguiente:
RESUELVO:

1° APRUEBENSE los instrumentos denominados
“Convenio de Desempefio Colectivo 2023” y suscrito por los funcionarios responsables de cada uno de los
equipos, unidades o dreas de trabajo de la Superintendencia del Medio Ambiente, cuyo texto a continuacién
se transcribe:

2° SE DEJA CONSTANCIA que el presente
instrumento, considerando los equipos de trabajo, metas e indicadores asociados, tendrd vigencia entre el 1
de enero y el 31 de diciembre de 2023, pudiendo hacerse los ajustes que sean necesarios, de acuerdo con las
condiciones contenidas en el reglamento particular que lo regula.

ANOTESE, REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

-~ - 3

EMANUEL IBARRA SOTO
INTENDENTE DE}YMEDIO AMBIENTE (S)

FGH/BMA/FBG /JGL/caf

DISTRIBUCION:
° Gabinete
° Fiscalia
° Divisiones, Departamentos y Oficinas
° Oficina de Partes
° Responsables de Equipos

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, piso 7, 8 y 9, Santiago / 02-2617 1800 / www.sma.gob.cl



CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO w

| Equipo de Trabajo: Gabinete [ ' SMA '
\Responsable: Felipe Garcia Huneeus [

Prensa territorial Cod:
Mejorar continuamente la gestion organizacional Ponderador:

Objetivo Estratégico:

Linea de Accion: 8.3 |Comunicaciones Numerador:
Variable: Notas y comunicados de prensa Denominador:

. Porcentaje de contenidos de prensa macrozonal publicados en el afio t, respecto de los contenidos de
Indicador: ~ Meta: (*)

prensa macrozonal programados para el afio t

Férmula: (N° de contenidos de prensa macrozonal publicados en el afio t/ N° de contenidos de prensa macrozonal programados para el afio t) x 100
Ambito: Producto 1 |Programa anual de contenidos de prensa macrozonal vigente.
Dimension: Eficacia Medios de Verificacion: 2 |Planilla de registro del portal SMA.
Proceso: Estratégico - Comunicar

Notas Técnicas:
1 |Se considera como contenido de prensa macrozonal, a las entrevistas, comunicados o notas periodisticas realizadas en el afio t.
2 |Los contenidos de prensa seran publicados en https://portal.sma.gob.cl/index.php/sala-de-prensa/.

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el cdlculo de la meta.

% informes de auditoria Cod:

Objetivo Estratégico: 9 Contar con recursos proporcionales a las exigencias de la institucion Ponderador:
Linea de Accién: 9.1 |Uso eficiente de los recursos Numerador:
Variable: N° de informes de seguimiento Denominador:
Indicador: Porcentaje de "Informes de Seguimiento a los Compromisos derivados de las auditorias" realizadas, Meta: (*)
Foérmula: (N° de informes remitidos dentro de plazo al Superintendente en el afio t / N° de informes contemplados en el afio t) x 100
A e Informes de seguimiento de auditoria trimestrales enviados en el
Ambito: Producto 1 .
- 7 — Medios de Verificacion: anot.
Dimension: Eficacia
Proceso: Estratégico - Evaluar

Notas Técnicas:

Se entenderd por "Informes de Seguimiento a los Compromisos derivados de las auditorias", al informe que contenga planilla de registro de compromisos con el nivel de avance
de implementacion para el afio t, respecto al periodo informado.

2 |El plazo de envio de cada informe, sera dentro de los primeros quince (15) dias habiles al trimestre informado.
3 |El dltimo reporte trimestral, debe ser entregado en un plazo maximo, el dia 31 de diciembre del afio t.

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el célculo de la meta.

% de encuentros realizados Cod:

Objetivo Estratégico: Mejorar la atencién de denuncias ambientales Ponderador:
Linea de Accion: 1.2 |Promocién al cumplimiento Numerador:
Variable: N° de encuentros realizados Denominador:

. Porcentaje de encuentros con sector publico/privado realizados durante el afio t, respecto de los
Indicador: . R . o Meta: (*)

encuentros con sector publico/privado del programa vigente para el afio t.

Férmula: (N° de encuentros realizados en el afio t/ N° encuentros programados para el afio t) x 100
Ambito: Producto 1 |Programa de Encuentros SMA 2023
Dil i0 Eficacia Medios de Verificacion: 2 |Registros que den cuenta de la realizacién de cada actividad.
Proceso: Estratégico - Comunicar

Notas Técnicas:

1 |Se entenderd por encuentro las reuniones, talleres, seminarios, entre otros, que estén programados durante en afio t.
2 |Se entendera como sector publico/privado, a todo tipo de persona u organizacion que pueda tener relacion con los servicios entregados por la SMA.

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el célculo de la meta.

/ Emanuel

/ 7/4 Ibarra Soto

Felipe Garcia Huneeus Emanuel Ibarra Soto
Jefatura Gabinete Superintendente (s)

Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la Ley N2 19.799.
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO | “
|

SMA

[Equipo de Trabajo: Ficals | ———e
|Responsable: Benjamin Muhr Altamirano

lcDC-1 % Resoluciones Sancionatorias en plazo Cod:
Objetivo Estratégico: 5 Fortalecer la potestad sancionadora y el incentivo al cumplimiento Ponderador:
Linea de Accion: 5.1 |General Numerador:
Variable: N° de Resoluciones Sancionatorias en plazo Denominador:
Indicador: Porcentaje de resoluciones sancionatorias elaboradas en un plazo menor o igual a nueve (P) dias habiles en el Meta: (%)
: afio t, respecto del total de resoluciones sancionatorias elaboradas en elafiot.
. N° de resoluciones sancionatorias elaboradas en un plazo menor o igual a nueve (9) dias hébiles en el afio t / N° total de resoluciones sancionatorias
formula; elaboradas en el afio t.
Ambito: Producto 1 |Planilla de control
ol ic EF[C{e'nC|a - Medios de Verificacién: —-
Misién - Sancionar y llevar al
Proceso: it -
cumplimiento
Notas Técnicas:

El indicador contabiliza los dias desde la recepcién por el Sistema de Gestién Documental del dictamen que se deriva del drea de Sancién y Cumplimiento, hasta la derivacin a través del
mismo sistema de la propuesta de resolucion desde la Fiscalia al Superintendente. Las derivaciones se entenderan realizadas cuando lleguen al perfil del Fiscal (recepcion del dictamen) y

del Superintendente (envio de propuesta de resolucién).

El computo del plazo considera dias completos y corren hasta la media noche del dltimo dia del plazo.

Se entiende por resolucién sancionatoria elaborada (i) la resolucién del Superintendente que absuelve o sanciona al infractor; o (ii) la resolucién fundada del Superintendente que
ordene nuevas diligencias o correcciones del procedimiento en ejercicio de la facultad del inciso segundo del articulo 54 de la Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente.

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el cdlculo de la meta.

% PdC declarado actorio actorio en plazo od

Objetivo Estratégico: 5 Fortalecer la potestad sancionadora y el incentivo al cumplimiento Ponderado 25%
Linea de Acci6n: 5.1 |General erado 36
Variable: N°® de PdC declarados S/ Deno ado 45
Porcentaje de resoluciones que declaran la ejecucion satisfactoria de un Programa de Cumplimiento y ponen
80%

Indicador: término al Procedimiento Sancionatorio elaborada en un plazo menor o igual a veinticinco (25) dias habiles

en el afio t, respecto al total de dichas resoluciones elaboradas en el afio t.

N° de resoluciones que declaran la ejecucion satisfactoria de un Programa de Cumplimiento y ponen término al Procedimiento Sancionatorio elaboradas en un

Férmula: plazo menor o igual a veinticinco (25) dias habiles en el afio t/N° total de resoluciones elaboradas que declaran la ejecucion satisfactoria de un Programa de
Cumplimiento y ponen término al Procedimiento Sancionatorio elaboradas en el afio t.
Ambito: Producto 1 |Planilla de control
Dimension: Eficiencia . - -
Aedios de Verificacion:

Proceso:

Misién - Sancionar y llevar al
cumplimiento

Notas Técnicas:

1

El indicador contabiliza los dias desde la recepcién del expediente derivado desde el drea de Sancién y Cumplimiento a Fiscalia, a través del Sistema de Gestion Documental, hasta la
derivacién a de la propuesta de resolucidn que desde Fiscalia al Superintendente, a través del Sistema de Gestion Documental.

2

El cdmputo del plazo considera dias completos y corren hasta la media noche del tltimo dia del plazo.

w

Se entiende por resolucion elaborada: La propuesta de resolucién derivada por el Sistema de Gestion Documental desde Fiscalia al Superintendente.

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el célculo de la meta.

% Medidas Provisionales dictadas en plazo Cod:

Objetivo Estratégico: 5 Fortalecer la potestad sancionadora y el incentivo al cumplimiento Ponderador:
Linea de Accién: 5.1 [General Numerador:
Variable: N° de Medidas Provisionales Denominador:

Indicador: menor o igual a diez (10) dias habiles en el afio t, respecto al total de resoluciones que ordenan medidas Meta: (*) 80%

Porcentaje de resoluciones que ordenan medidas provisionales procedimentales elaboradas en un plazo

provisionales procedimentales elaboradas en el afio t.

N°® de resoluciones que ordenan medidas provisionales procedimentales elaboradas en un plazo menor o igual a diez (10) dias hébiles en el afio t / N° total de

Férmula:

resoluciones que ordenan medidas provisionales procedimentales elaboradas en el afio t.
Ambito: Proceso 1 |Planilla de control
Dimensidn: Eficacia - |-

— n Aedios de Verificacién:

Misién - Sancionar y llevar al
Proceso: - - &

cumplimiento
Notas Técnicas:

El indicador contabiliza los dias desde el Gltimo ingreso registrado en el Sistema de Gestién Documental desde el drea de Sancién y Cumplimiento a la Fiscalia, o desde la recepcion del
correo electrénico del Tribunal Ambiental notificando la autorizacién de la medida, hasta la derivacidn a través del Sistema de Gestién Documental de la propuesta de resolucion

elaborada por la Fiscalia al Superintendente.

2

El cdmputo del plazo considera dias completos y corren hasta la media noche del tltimo dia del plazo.

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el calculo de la meta.

% Procedimientos Sancionatorio con Dictamen en plazo Cod:

Objetivo Estratégico: 5 Fortalecer la potestad sancionadora y el incentivo al cumplimiento Ponderador:
Linea de Accién: 5.1 |General Numerador:
Variable: N° de Dictamenes Denominador:
Porcentaje de procesos sancionatorios con dictamen dentro de plazo en el afio t, respecto del total de
Indicador: . . o e Meta: (*)
procesos sancionatorios con dictdmenes en el afio t.
Férmula: N° de procesos sancionatorios con dictamen en plazo, en el periodo t / N° total de procesos sancionatorios con dictamen en el periodo t
Ambito: Proceso 1 |Planilla de control
Dimensién: Eficiencia e K - -
= dios de Verificacién:
Misién - Sancionar y llevar al
Proceso: i - |-
cumplimiento
Notas Técnicas:
1 |Para efectos de la evaluacidn de este indicador se consideraran los dictimenes de procesos sancionatorios del afio t, y puede incluir casos iniciados hasta el afio t-1
2 |El plazo serd de 180 dias habiles, desde la fecha de la formulacién de cargos hasta la fecha del dictamen.
Para efectos de la evaluacidn de este indicador, serédn descontados los tiempos que medien entre:
(i) la suspensidn del Proceso Sancionatorio por orden judicial o por Resolucion fundada, y el reinicio del mismo;
5 (ii) el periodo de anilisis del Programa de cumplimiento, esto es, entre la fecha de presentacién del Programa y la fecha de la resolucién que resuelve su aprobacién o rechazo;

(iii) el periodo de vigencia del programa de cumplimiento, esto es, entre la fecha de la resolucién que aprueba el Programa de Cumplimiento y la fecha de la resolucidn que reinicia el
procedimiento por la ejecucion insatisfactoria del mismo.
Se excluye los procesos de autodenuncia conforme a lo dispuesto en el articulo 41 de la LOSMA.

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el cdlculo de la meta.



de FdC po

Objetivo Estratégil 5 Fortalecer la potestad sancionadora y el incentivo al cumplimiento Pond 0 30%
Linea de Accién: 5.1 |General do 120
Variable: N° FdC por NE Deno 200
Porcentaje de Formulaciones de Cargo por tipo de Normas de Emision iniciadas, respecto al total de
Indicador: . . 60%
Formulaciones de Cargo por tipo Normas de Emisién programadas para elafiot.
Eérintla: N° de Formulaciones de Cargo por tipo de Normas de Emision iniciadas en el afio t. / N° total de Formulaciones de Cargo por tipo de Normas de Emision
: programadas para el afio t.
Ambito: Producto 1 [Planilla de control
Di i6 Eficiencia Medios de Verificacién: 2 |Memo define cantidades vigente, para el afio t.
Misién - Sancionar y llevar al
Proceso: - . =
cumplimiento =

Notas Técnicas:

Seran Formulaciones de Cargo por Normas de Emisién (NE) aquellas en que el caso se contenga la NE infringidas, el tipo de NE es:
(i) D.5. N° 38 del 2011. Norma de emision de ruidos molestos generados por fuentes fijas.
0 aquel D.S que reemplace la materia de la norma indicada.

El nimero de Formulaciones de cargo por tipo de NE iniciadas en el afio t, comprende aquellos casos que generen una resolucién de formulacién de cargos, durante el afio t.

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el célculo de la meta.

% PdC tramitados en plazo Cod:

Objetivo Estratégico: 5 Fortalecer la potestad sancionadora y el incentivo al cumplimiento Ponderador:
Linea de Accién: 5.1 |General Numerador:
Variable: N° de PdC tramitados en plazo Denominador:
Porcentaje de programas de cumplimiento tramitados dentro de plazo, respecto del total de programas
Indicador: L B . Meta: (*)
de cumplimiento tramitados en el periodo.
Férmula: N° de programas de cumplimiento tramitados dentro de plazo en el periodo t. / N° de programas de cumplimiento tramitados en el periodo t.
Ambito: Producto 1 [Planilla de control
Dimensién: Eficiencia . . ] - |-
— - dios de Verificacié
Misién - Sancionar y llevar al
Proceso: i = |
cumplimiento
Notas Técnicas:
1 Se entendera por programas de cumplimientos tramitados aquellos casos que tengan: (i) una primera resolucién de observaciones, (ii) sean aprobados o (iii) rechazados en el afio t.
Y puede incluir casos iniciados hasta el afio t-1
2 |Se entenderd "dentro de plazo" aquellos que cumplan el plazo de 60 dias hébiles desde la presentacién de PdC hasta la fecha de la Resolucién que acepta, rechaza u observa.
3 Los hitos de inicio y de cierre son las fechas de presentacién de PdC (programas de cumplimiento) indicada en el sistema v la fecha de la Resolucién que aprueba, rechaza u
observa.
4 Para efectos de la evaluacion de este indicador, no serédn considerados los tiempos que medien entre:

(i) la suspensién del Proceso por orden judicial o por Resolucién fundada, y el reinicio del mismo.

(*) Los valores de los operandos, son referenciales. eta.
——




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO

Equipo de Trabajo! Divisién de Fiscalizacion y Conformidad i |
Respons Rubén Verdugo Castillo |
% Expedientes de Cod;
k Ia fiscali Ponderador:

|
Linea de Accién: 4.2 |Fiscalizacién tradicional Numerador:
Variable: Expedientes terminados - RILES Denominador:

Indicador: Porcentaje de informes de fiscalizacién de Normas de Emision del DS90 terminados durante el afio t Meta: (*)

(N* de informes de fiscalizacién incluidos en el Programa de Fiscalizacion de de Normas de Emisién DS90 terminados durante el afio t / N° total de informes

Edrmulss incluidos en el Programa de Fiscalizacién de Normas de Emision DS90 vigente durante el afio ) x 100
Kmisio: broducto 1 [Resalucién de programas y.subprogramas de Fiscalizacién de de
Medios de - Normas de Emisién DS90 vigente durante el afio t.
D i Eficacia 2 |Registro de di de fiscalizacién.
Proceso: Misién - Fiscalizar - |-
Notas Técnicas:
1 Se entendera como Informes de fiscalizacién de Normas de Emision DS90, al resultado de la i6n ladas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento,
considerando aquellas que tiene como origen el programa de lizaci

Se entenderan como informes "terminados", aquellos que se encuentren a lo menos en la etapa de "Derivado" en el sistema de Fiscalizacién Ambiental. Por lo tanto, se deberdn
considerar aquellas que se encuentren, en la etapa "Derivado” y "Publicada”.

~

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el célculo de la meta.

9% EJecucion Programa de Vertederos Cod:
4 [Rob la b Ponderador:
Linea de Accién: |2 [Fiscalizacién tradicional Numerador:
Variable: Expedientes terminados - VyRS Denominador
Indicador: Porcentaje de informes de fiscalizacién de Rellenos Sanitarios y Vertederos terminados durante el afio t, Meta: (*)
(N* de informes de fiscalizacién incluidos en el Programa de Fiscalizacién de Rellenos Sanitarios y Vertederos terminados durante el afio t / N® total de
Férmula: " X |
Informes incluidos en el Programa de Fiscalizacién de Rellenos Sanitarios y Vertederos vigente durante el afio t) x 100
Ambito: SroHictD i :;::r;r:::: Fiscalizacién de Rellenos Sanitarios y Vertederos vigente,
Eficacla Medlagide Verificacidn: 2 |Registro de expedientes de fiscalizacion.
|Proceso: Misién - Fiscalizar - |-
Notas Técnicas:
Se entendera como Informes de fiscallzacién de Programa de Fiscalizacion de Rellenos Sanitarios y Vertederos, al Itado de la lizacié iada a Unidades Fiscalizables que

cumplan dichas caracteristicas y estén incluidas en el Programa de Fiscalizacién de Rellenos Sanitarios y Vertederos para el afio t.
Se entenderdn como informes "terminados”, aquellos que se encuentren a lo menos en la etapa de "Derivado" en el sistema de Fiscalizacién Ambiental. Por lo tanto, se deberdn
considerar aquellas que se encuentren, en la etapa "Derivado" y "Publicado”.

~

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el cilculo de la meta.

% Normas de Calidad del Aire fiscalizadas Cod: 2003

4 Robustecer la fiscalizacid Ponderador:
Linea de Accién: 4.2 |Fiscalizacién tradicional Numerador:
[Variable: Normas de Calidad fiscalizadas Denominador:
[ndicador: Porcentaje de Normas de Calidad de Aire fiscalizadas en el afio t, respecto del total de incluidas en el Mieta: (%)
Programa de fiscalizacion de Normas de Calldad Ambiental vigente para el afio t. )
Férmula: (N* de Normas de Calidad de Aire fiscalizadas en el afio t / N* total de Normas de Calidad de Aire Incluidas en el Programa de Fiscalizacion de Normas de
Calidad Ambiental vigente para el afio t)
Ambito: prodiiEts 1 Resc!ucién de Programa de Fiscalizacién de Normas de Calidad
Medios de Verificacié Ambiental para el afio t.
[ Eficacia 2 |Registro de di de fiscalizacid
Proceso: Misién - Fiscalizar -
Notas Técnicas:
1 |Se entendera como Normas de Calidad de Aire fiscalizadas, a la ejecucién de actividades de fiscalizacién asociadas a Normas de Calidad de Aire de ¢ ia de la SMA, cuyos
2 |Cada di puede la fiscali: de una o més normas de calidad de aire.

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el cdlculo de la meta.

4% Expedientes de Fiscalizacion de RCA terminados Cod: 2004

Objetivo 4 Robustecer la fiscalizacién ambiental Ponderador:
Linea de Accién: 4.2 |Fiscalizacién tradicional Numers
Variable: Expedientes terminados - RCA Denominador:
Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de RCA del Programa para la regién terminados durante elafot,
dicador: respecto del nimero total incluidos en el Programa de Fiscalizacién de RCA vigente para la regién durante (VIS ER]
el afio t.
(N* de informes de fi ién de RCA del prog terminados en la regién durante el afio t/N” total de actividades de fiscalizacién de RCA en la regién
Férmula: I & . .
incluidas en el programa de i de RCA vigente para el afio t) x 100
Kmbltos producto 1 (Resclucién de programas y subprogramas de RCA vigente para el aiio
Eficacia Magios du)Varificacidn: 2 |Registro de di de
F : Misién - Fiscalizar 3
Notas Técnicas:
Se entenderd como informes de i de RCA, al Itado de la fiscalizacié iadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aguellas que
4 tiene como origen el programa de fiscalizacié

Se entenderan como informes "terminados”, aquellos que se encuentren a lo menos en la etapa de "Derivado" en el sistema de Fiscalizacién Ambiental. Por lo tanto, se deberdn
ar aquellas que se encuentren, en la etapa "Derivado" y "Publicado”.
Este indicador contempla el programa de fiscallzacién definido para la regién Metropolitana.

~

w

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el caleulo de la meta.



% Expedientes de Fiscalizacién de Denuncias term

inados Cod:

Objetivo égii 1 Mejorar la atencién de d { L Ponderador

Linea de Accién: 1.3 |Fiscalizacién de denuncias Numerador:

Variable: pedi ter - D i Denominador:
Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de Denuncias en la regién terminados durante el afio t, respecto

Indicador: del nimero total incluidos en el Prog de Fiscalizacién de Denuncias vigente para la regién durante el [UEERIG] 75%
afio t.

(N* de informes de fiscalizacién de denuncias terminados en la regién durante el afio t/N* total de actividades de fiscalizacién de Denuncias en la regién

e incluidas en el programa de fiscalizacién de Denuncias vigente para el afio t) x 100
mbito: Producto 1 |Programa de Fiscalizacién de denuncias vigente para el afio t.
i Eficacia Medios de Verificacién: 2 |Registro de di de
Proceso: Misién - Fiscalizar - |
Notas Técnicas:
1 |Se entenderd por Fiscalizacién de denuncias a la ejecucion de actividades originadas por denuncias. Esto se identifica en el registro como Origen: Denuncia.
2 |C jera los Informes y termi durante el afio t, en la regién.
3 [Se d como informes "terminados", aquellos que se en en etapas "Derivado" y/o "Publicado”, en el sistema de Fiscalizacién A |
4 |Este indicador contempla el programa de lizacién definido para la regién Metropolitana.

*)

cDC -6 Instrucciones generales desarolladas Cod.

Los valores de los operandos, son referenciales para el calculo de la meta.

Objetivo 4 |Rob la fiscalizacié | Ponderador:
Linea de Accién: 4.5 |Potestad normativa Numerador:
Variable: Instrucciones generales Denominador:
Parcentaje de Instrucciones Generales desarrolladas respecto del total de Instrucciones Generales
Indicador: Meta: (*)
programadas para el afio t.
Férmula: (N* de Instrucciones Generales desarrolladas en el afio t / N* de Instrucciones Generales programadas para el afio t )*100
Ambito: Producto 1 |Programa de desarrollo de Instrucciones Generales para el afo t.
D i6 Eficacia Medios de Ver 16 2 |Pr de Instrucciones Generales enviadas a Fiscalia.
Proceso: Gestion - Potestad Normativa - |-
Notas Técnicas:

-

Se entenderd por Instrucciones Generales a los instructivos y/o procedimientos desarrollados por la divisién, en el marco del Programa de desarrollo de Instrucciones Generales para
elafiot.

N

Una Instruccidn General se encuentra desarrollada cuando, cuya propuesta sea derivada a Fiscalia.

(*)

Los valores de los operandos, son referencialespara el gilculo de la meta.

Rubén Verdugo Castillo
Jefatura Divisién de Fisc ién y Confor

o A




Este documento ha s

CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO

Equipo de Trabajo:
Responsable:

Division de Seguimiento e Informacién Ambiental
Cristian Cortés Correa

Superintendencia del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Soporte infraestructura Cod:

Objetivo Estratégico: 9 Contar con recursos proporcionales a las exigencias de la institucidn Ponderador:

Linea de Accion: 9.2 [Mantencidn de infraestructura Numerador:

Variable: Solicitudes resueltas Denominador:

. Porcentaje de solicitudes de soporte atendidas en un plazo menor o igual a dos (2) dias habiles en el afio t,

Indicador: . 0 N Meta: (*)
respecto del total de solicitudes de soporte recibidas en el afio t.

Férmula: (N° de solicitudes de soporte atendidas en un plazo menor o igual a dos (2). dias habiles en el afio t/ N° total de solicitudes de soporte recibidas en el afio t)
x 100

Ambito: Proceso 1 |Reporte del Sistema SMA Ticket

Dimension: Eficiencia Medios de Verificacidn:

Proceso: Recursos - Infraestructura y Redes

Notas Técnicas:

1

Se considera soporte asistir o ayudar a resolver los problemas que puedan tener los usuarios, mientras hacen uso de servicios, programas (comerciales que no son giro del negocio)
o dispositivos administrados por la seccién de Infraestructura y Redes.

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el célculo de la meta.

Objetivo Estratégico:

Soporte sistemas
9 Contar con recursos proporcionales a las exigencias de la institucion

Cod:
Ponderador:

Linea de Accidn:

9.2 Mantencion de infraestructura Numerador:

Variable: Solicitudes resueltas Denominador:
Porcentaje de solicitudes de correccion de errores de sistema, respondidas en un plazo menor o igual a
Indicador: cinco (5) dias habiles en el aio t, respecto del total de solicitudes de correccién de errores recibidas en el WECH )
afo t.
Férmula: (N° de solicitudes de correccion de errores de sistema respondidas en un plazo menor o igual a cinco (5). dias habiles en el afio t/ N° total de solicitudes de
correccion de errores de sistemas recibidos en el afo t) x 100
Ambito: Proceso 1 |Reporte del Sistema SMA Ticket
Dimension: Eficiencia Medios de Verificacién:
Proceso: Gestion - Desarrollo de Sistemas
Notas Técnicas:
Se consideraran como errores del sistema todo error o fallo del sistema de software que desencadena un resultado indeseado segun definicion original del sistema (se excluyen
! cambios a definicién)
Solo se consideran errores de sistemas desarrollados internamente en la SMA o que la mantencién/soporte del mismo estén a cargo de la Division de Seguimiento e Informacién
2 Ambiental.
3 |Se considera el hito de inicio desde la recepcion de la solicitud en el sistema SMA Ticket.

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el célculo de la meta.

Objetivo Estratégico:

Requerimientos de informacion
7

Cod:

Usar la tecnologia y analitica para fortalecer el cumplimiento ambiental Ponderador:

Linea de Accidn:

7.1 |Estrategia de Inteligencia Ambiental

Numerador:

Variable: Requerimientos de informacion Denominador:
Porcentaje de solicitudes de requerimientos de informacidn, respondidas en un plazo menor o igual a diez

Indicador: (10) dias habiles en el afio t, respecto del total de solicitudes de requerimientos de informacion recibidas USR]
en el afo t.

Férmula: (N° de solicitudes de requerimientos de informacién respondidas en un plazo menor o igual a diez (10). dias habiles en el afio t/ N° total de solicitudes de
requerimiento de informacion recibidas en el afio t) x 100

Ambito: Proceso 1 |Reporte del Sistema SMA Ticket

Dimension: Eficiencia Medios de Verificacion:

Proceso: Gestion - Ciencia de Datos

Notas Técnicas:

1 |[Incluye requerimientos internos y externos a la SMA. Solo se considera informacidn que la Divisién de Seguimiento e Informacidon Ambiental tiene previamente sistematizada
2 |Considera sélo aquellos requerimientos derivados a la Divisidon de Seguimiento e Informacién Ambiental para su respuesta.
3 [Se excluyen requerimientos en cuya solicitud se especifica una fecha de entrega posterior a 10 dias habiles transcurridos desde el ingreso.

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el célculo de la meta.

Objetivo Estratégico:

Programa de Fiscalizacion Remota
4 Robustecer la fiscalizacion ambiental

Cod:
Ponderador:

Linea de Accidn:

4.3 Fiscalizacion remota Numerador:

Variable: % avance del programa Denominador:
. Porcentaje de Informes de Fiscalizacion Remota terminados durante el afio t, respecto del nimero total

Indicador: - S . ~ Meta: (*)
incluidos en el Programa de Fiscalizacién Remota vigente durante el afio t.

Férmula: (N° de informes de Fiscalizacién Remota del programa terminados durante el afio t/N° total de actividades de Fiscalizacién Remota incluidas en el
programa de Fiscalizacion Remota vigente para el afio t) x 100

Ambito: Producto 1 [Programa de Fiscalizacién Remota para el afio t

Dimension: Eficacia Medios de Verificacion: 2 |Registro de expedientes de fiscalizacion.

Proceso: Mision - Identificar

Notas Técnicas:

1

Se entendera como informes de fiscalizacidn de remota, aquellos expedientes que tiene como origen la sigla de la Divisién de Seguimiento e Informacidon Ambiental (DSI)

2

Se entenderan como informes "terminados", aquellos que se encuentren en etapas "Derivado" y/o "Publicado", en el sistema de Fiscalizacién Ambiental.

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el célculo de la meta.

Proyectos Cod:

Objetivo Estratégico: 7 Usar la tecnologia y analitica para fortalecer el cumplimiento ambiental Ponderador:
Linea de Accién: 7.1  |Estrategia de Inteligencia Ambiental Numerador:
Variable: Proyectos terminados Denominador:
Indicador: Porcentaje de proyectos terminados en el afio t, respecto del total de proyectos planificados para el afio t. [{3=H ]
Férmula: (N° de proyectos terminados en el afio t/N° de proyectos planificados para el afio t) x 100
Ambito: Producto 1 [Planificacion de Proyectos vigente para el afio t.
Dimension: Eficacia 2 |Registro de Expedientes de Fiscalizacidn
Medios de Verificacion: g P - —
L . Documentos complementarios formales que modifiquen o
Proceso: Gestidn - Desarrollo de Sistemas 3 e, ,
complementen la planificacion (memorandums)

Notas Técnicas:

1

Al momento de medir el indicador se considerara el ultimo listado de proyectos priorizados, ya que la planificacidn inicial puede sufrir modificaciones, por cambios en prioridades

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el célculo de la meta.

Concentracidn del gasto subtitulo 29 Cod:

do firmado electréonicamente de ag

Objetivo Estratégico: 9 Contar con recursos proporcionales a las exigencias de la institucion Ponderador:

Linea de Accién: 9.1 |Uso eficiente de los recursos Numerador:

Variable: Ejecucion presupuestaria Denominador:

Indicador: Concentracién del gasto subtitulo 29 Meta: (*)

Férmula: ((Gasto ejecutado de subtitulo 29 en el segundo semestre del afio t + gasto ejecutado de subtitulo 29 en el cuarto trimestre del afio t + gasto ejecutado de i

SuRIdtedA ROLen Rkmeygte diciembre del afio t) / (Total de gastos ejecutados de subtitulo 29 en el afio t)) x 100

Ambito:

Resultado | | 1 |PIaniIIa de seguimiento extraida de SIGFE




Dimension: Economia Medios de Verificacion:
Proceso: Recursos - Finanzas
Notas Técnicas:

Se entiende por ejecucion presupuestaria del subtitulo 29 en el segundo semestre del afio t a la suma de los gastos del subtitulo 29 ejecutados por la Institucidn, entre el 1 de julioy
el 31 de diciembre del afio t.

Se entiende por ejecucidn presupuestaria del subtitulo 29 en el cuarto trimestre del afio t a la suma de los gastos del subtitulo 29 ejecutados por la Institucién, entre el 1 de octubre
y el 31 de diciembre del afio t.

1

2

3 |Total de gastos ejecutados del subtitulo 29 en el afio t, corresponde a la suma de los gastos del subtitulo 29 ejecutado del 1 de enero al 31 de diciembre del afio t.

4 |Elindicador sélo considera los items 2905 Mdquinas y Equipos, 2906 Equipos Informaticos y 2907 Programas Informaticos.

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el cdlculo de la meta.

Ensayos de Aptitud Cod:
Objetivo Estratégico: 7 Usar la tecnologia y analitica para fortalecer el cumplimiento ambiental Ponderador:
Linea de Accidn: 7.2 |Laboratorio de Investigacidon Ambiental Numerador:
Variable: N° de ensayos Denominador:
Indicador: Porcentaje de ensayos de aptitud desarollados durante el afio t respecto a los programados para el afio t. V3R]
Férmula: (N° de ensayos de aptitud desarrollados durante el afio t / N° de ensayos de aptitud programados para el afio t) x 100
Ambito: Producto 1 |Informe de Resultados de cada ensayo de apitud.
Dimension: Eficacia Medios de Verificacion:
Proceso: Gestion - Potestad Normativa

Notas Técnicas:

1 |Se programan dos ensayos de aptitud para el afio t. Estos corresponden a: "Quimica de aguas con presencia de contaminantes"” y "Quimica de aguas residuales industriales".

Considera que exista respuesta a la convocatoria por parte de los laboratorios invitados para los alcances incluidos en los ensayos, presupuesto para la ejecucion, disponibilidad de
muestras objeto del ensayo por parte del proveedor y, que los laboratorios envien los resultados a la SMA.

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el cdlculo de la meta.

Fiscalizacion de ETFAS Cod:

Objetivo Estratégico: 4 Robustecer la fiscalizacién ambiental Ponderador:

Linea de Accidn: 4.2  |Fiscalizacién tradicional Numerador:

Variable: Expedientes de Fiscalizacion Denominador:
Porcentaje de actividades de fiscalizacién de Entidades Técnicas de Fiscalizacién Ambiental (ETFA)

Indicador: finalizadas en el afio t, respecto del total de actividades indicadas en el Programa de fiscalizacion de Meta: (*)

Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental (ETFA) para el afio t.
(N° de actividades de fiscalizacidn de Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental (ETFA) finalizadas en el afio t / N° total de actividades de fiscalizacion
Férmula: de Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental (ETFA) incluidas en el Programa de Fiscalizacién de Entidades Técnicas de Fiscalizacién Ambiental (ETFA)
para el afio t.)

Resolucion de Programa de Fiscalizacion de Entidades Técnicas de
Fiscalizacion Ambiental (ETFA) vigente para el aio t.
. » o Medios de Verificacidn: Registro de expedientes de fiscalizacién del Programa de Entidades
Dimension: Eficacia 2 - . . .

Técnicas de Fiscalizacion Ambiental (ETFA).

Ambito: Producto 1

Proceso: Misidn - Fiscalizar
Notas Técnicas:

Se entendera como actividad de fiscalizacion de Entidades Técnicas de Fiscalizacién Ambiental (ETFA) finalizadas, a la ejecucion de actividades de fiscalizacién asociadas a Entidades
1 |Técnicas de Fiscalizacion Ambiental autorizadas por la SMA, considerando aquellas que tienen como fuente "Programa de Terceros Autorizados" que se encuentren en la etapa de
"Derivado" o "Publicado" en el Sistema de Fiscalizacién Ambiental.

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el célculo de la meta.

Firmado digitalmente por Emanuel Ibarra Soto
E m a n u e Nombre de reconocimiento (DN): c=CL,
st=METROPOLITANA - REGION METROPOLITANA,
I=SANTIAGO, o=Superintendencia del Medio
Ambiente, ou=Terminos de uso en www.esign-

la.com/acuerdoterceros, title=Fiscal, cn=Emanuel
a r ra O O Ibarra Soto, email=emanuel.ibarra@sma.gob.cl

Fecha: 2022.11.30 19:47:22 -03'00"

j@n Cortés Correa Emanuel Ibarra Soto
Jefatura Division de 8eguimiento e Informacién Ambiental Superintendente (s)

Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ¥

Equipo de Ti Departamento de A 6n y Finanzas
Responsabl Alejandro Ramirez Gossler

% Compras en plazo

SMA

e o e b

il

Cod 4021

Objetivo Estratégico: 9 Contar con recursos proporcionales a las dela Ponderador
Linea de Accién: 9.1 |Uso eficiente de los recursos Numerador:
Variable: Compras en plazo Denominador
Porcentaje de compras realizadas por el nivel central tramitadas en plazo, respecto del total de compras
Indicador: ’ P P N R 4 P Meta: (*)
realizadas por el nivel central en el periodo t.
(N* de compras realizadas por el nivel central tramitadas en plazo en el afio t/ N total de compras realizadas por el nivel central en el afio t) x 100
Ambito: Proceso 1 |Planilla informe compras realizadas en el afio t.
Medios de 3
Proceso: Recursos - Compras = |-
Notas Técnicas:

Las compras serdn realizadas por el Nivel Central, por medio de Trato Directo y/o Convenio Marco tramitados en un tiempo menor o igual a lo establecido en el Manual de Compras
vigente (dias habiles).

Se considera el tiempo a partir de la recepcién conforme por parte de la "Seccién de Adquisiciones” de la solicitud de compra o el acto administrativo correspondiente hasta la

2 |generacién de la orden de compra, Las solicitudes de compra que sean recibidas desde las 17:00 horas, serdn fechadas con el dia habil sigulente a menos que la compra sea ejecutada el
mismo dia.

Se excluye de la medicién la compra de: pasajes, arriendo de vehiculos, correspondencia y diario oficial; debido a la del serviclo.

En caso de ID no enlap WWW. blico.cl de ofertas y/o nuevos productos o servicios, el plazo empezard a contar desde la
publicacién del ID del producto y/o servicio por parte del proveedor en la plataforma de compras pablicas y, en caso de indisponibilidad del sistema de compras plblicas

WWW. ico.cl, el plazo 4 a contar de la ibili del sistema, noti d i correo ico al do/a de Seccién de Adquisiciones con las

1

w

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el cdlculo de la meta.

9% Actividades realizadas del Programa de actualizacién del Reglamento especial de calificaclones Cod:

Objetivo Estratégico: 6 Potenciar el desarrollo de las personas y equipos Ponderador
Linea de Accidn: 6.1 |Equidad de género Numerador
Variable: % avance del programa Denominador:
Porcentaje de actividades realizadas en el marco del Programa de actualizacion del Reglamento especial
Indicador: ; Meta: (*)
de calificaciones para el afio t/ sobre el total de actividades programadas para el afio t.
Férmula: (N* de actividades realizadas en el marco del Programa de lizacién del especial de i durante elafio t / N" de actividades
% programadas para el afio t) x 100
Ambito: Producto 1 1 de ion del especial de vigent|
6 Eficacia Medios de Verificacién: 2 |Medios que diten la reali de las actividades
Proceso: Personas - Desarrollo de Personas - |-
Notas Técnicas:
g Se 4 como "Prog de del especial de c: ", al que da cuenta de las acciones a realizar durante el afio t, por la Seccién de
Desarrollo de las Personas en el marco del mej i y izacién del especial de i dela ]
(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el cdlculo de la meta,
cDe-3 Reporte de bitdcoras de vehiculos Cod:

Objetivo Estratégico: 9 Contar con recursas prop alas de la 6 Ponderador
Linea de Accién: 9.1 |Uso eficiente de los recursos Numerador
Variable: Informes Denominador:
Porcentaje de informes de bitdcoras trimestrales enviados en plazo a la jefatura DAF, respecto a los
| Indicador: N Meta; (*)
informes trimestrales programados a enviar al afio t.
" (N* informes de bitdcoras trimestrales enviados dentro de plazo, a la jefatura DAF, en el aiio t/N* de informes trimestrales correspondientes para el afio t) x
100
Ambito: Producto 1 |Informes Trimestrales enviados en el afio t.
i6 Eficacia i Medios de Ver - |
Proceso: Recursos - Activos -
Notas Téenicas:
1 [Los Informes trimestrales, informaran el estado de la "Revisién de Bitdcoras de los Vehicul ituci "y serd enviado por la seccién de i ién, a la Jefatura DAF en el afio
2 |El plazo de envio de los informes trimestrales, serd dentro de los primeros diez (10) dias hébiles del mes siguiente al trimestre respectivo.
3 |El dltimo Informe trimestral, debe ser entregado en un plazo méximo, el dia 31 de del afio t, i como fecha de corte el dia 15 de diciembre del afio t.

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el célculo de la meta.

-4 Programa procedimientos finanzas Cod:
Objetivo Estratégico: 9

Contar con recursos pl les 3 las dela i Ponderador:
Linea de Accién: 9.1 _|Uso eficiente de los recursos Numerador
Variable: % avance del programa Denominador:
de del I de Pr i Seccién Finanzas" realizadas durante el afio t,

Indicador: N ¥ v T Meta: (*)

respecto de las actividades del "Programa de Procedimientos Seccidn Finanzas” vigente para el afo t.

(N° de i del "Prog; de Pr i Seccién Finanzas" realizadas en el afio t/ N* actividades del i de I Seccion
Férmula: o

Finanzas" vigente para el afio t) x 100
Ambito: Producto 1 |[Progi de di Seccion Finanzas

Eficacia Medios de 2 _|Medios que la i6n de las
|Proceso: Gestion - Gestién de Procesos - -
Notas Técnicas:

1 Se como 2 de Seccién Finanzas", al documento que da cuenta de las acciones a reallzar durante el afio t, por la Seccién Finanzas en el marco del
y izacion de los p ala gestién iera de la insti

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el célculo de la meta,

Cod: 4025

€be-5 N*de reportes Bienestar

Ob}etm 6 Potenciar el desarrollo de las personas y equipos Ponderador
Linea de Accién: 6.4 |Calidad de vida Numeradar:
Variable: Informes Denominador:
Porcentaje de Informes trimestrales enviado en plazo al Consejo Administrativo de Bienestar, respecto a .
Indicador: Meta; (*)
los informes trimestrales programados a enviar al afio t.
Férmula: (N" de Informes trimestrales enviados al Consejo Administrativo de Bienestar dentro de plazo en el aiio t/N* de informes trimestrales correspondientes para el
afnot) x 100
mbito; Producto 1 [Informes Trimestrales enviados en el afio t.
6 Eficacia Medios de Verificacié - |-
Proceso: Personas - Desarrollo de Personas
Notas Téenicas:
1 |Se entendera como informe trimestral al “Informe de Gestién del Servicio de Bienestar", enviado por ¢l servicio de bienestar al Consejo Admini ivo de Bienestar, med correo
2 |El plazo del envio de cada Informe trimestral serd en un plazo menor o igual a cinco (5) dias habiles del mes siguiente al trimestre informado, en el afig t.
3 |El ultimo informe trimestral, debe ser entregado en un plazo maximo, el dia 31 de diciembre del afio t, con fecha de corte al 21 de diciembre del afio t.
B N

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el

Emanuel Ibarra Sof
Superintendente,

Alejandro Ramirez Gossler
Jefatura Departamento de Administracion y Finanzas



CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO

Equipo de Trabajo:
Responsable:

Objetivo Estratégico:

N7

SMA

Departamento de Participacién y Relacionamiento Comunitario

Superintendencia del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Mirella Marin Marin

N° de Consultas ciudadanas respondidas Cod:
3 Facilitar el acceso a la informacién, participacion y justicia ambiental Ponderador:

Linea de Accidn:

3.2 |Atencion ciudadana Numerador:

Variable: Consultas ciudadanas Denominador:

) Porcentaje de "Consultas de la Ciudadania" respondidas dentro de plazo en el afio t, respecto del total de
Indicador: . } e i Meta: (*)

Consultas de la Ciudadania" ingresadas en el afo t.

Férmula: (N° de "Consultas de la Ciudadania" respondidas dentro de plazo en el afio t/ N° de "Consultas de la Ciudadania" ingresadas en el afio t) x 100
Ambito: Proceso 1 |Planilla descargada desde el sistema OAC.
Dimension: Calidad de servicio Medios de Verificacion:
Proceso: Gestion - Atencion Ciudadana

Notas Técnicas:

1 |El plazo considerado para responder las "Consultas de la Ciudadania" sera en un periodo igual o menor a 15 dias habiles en el afio t.

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el célculo de la meta.

Objetivo Estratégico:

% de Capacitaciones DPAC realizadas Cod:
1 Mejorar la atencion de denuncias ambientales Ponderador:

Linea de Accidn:

1.2  |Promocién al cumplimiento Numerador:

Variable: Capacitaciones DPAC Denominador:

Indicador: Porcentaje de actividades de capacitacion realizadas Meta: (*)

Férmula: (N° de actividades realizadas del programa de capacitacion del érea en el afio t / N° de actividades contempladas en el programa de capacitacion del
area para el afio t) x 100

Ambito: Proceso 1 [Programa de capacitacion vigente.

Dimensién: Eficacia Medios de Verificacién: 5 Listas fie a‘slistencia, o .CLfanuier tipo de registro que dé cuenta de

la realizacion de la actividad.
Proceso: Gestion - Nuevas Capacidades

Notas Técnicas:

1 |Se entendera por capacitacion a las reuniones, talleres, seminarios, entre otros, con el objetivo de capacitar a distintos interesados en temdticas de su competencia.

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el célculo de la meta.

Objetivo Estratégico:

% de Informes SIAC enviados en plazo Cod:
3 Facilitar el acceso a la informacion, participacion y justicia ambiental Ponderador:

Linea de Accidn:

3.2 |Atencidn ciudadana Numerador:

Variable: Informes SIAC Denominador:
) Porcentaje de informes trimestrales SIAC enviado al Superintendente en plazo, respecto a los informes

Indicador: _ ) . ) i Meta: (*)
trimestrales considerados a enviar al Superintendente en el afio t.

Férmula: (N° de informes trimestrales SIAC enviados al Superintendente en plazo en el afio t / N° de informes trimestrales SIAC considerados a enviar en el afio
t) x 100

Ambito: Proceso 1 [Informes trimestrales SIAC enviados al Superintendente.

Dimension: Eficacia Medios de Verificacion:

Proceso: Gestion - Atencion Ciudadana

Notas Técnicas:

1

El informe trimestral del "Sistema delnformacion y Atencidn Ciudadana" (SIAC) sera enviado por la Oficina de Atencion Ciudadana al Superintendente, mediante correo
electrénico o Sistema de Gestiéon Documental.

2 |El plazo de envio de cada informe, sera dentro de los 10 dias habiles al trimestre informado.

3 |[El ultimo reporte trimestral, debe ser entregado en un plazo méaximo, el dia 31 de diciembre del afio t.

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el calculo de la meta.

Firmado digitalmente por Emanuel Ibarra Soto
Nombre de reconocimiento (DN): c=CL,

l I I a n u e st=METROPOLITANA - REGION
METROPOLITANA, I=SANTIAGO,
o=Superintendencia del Medio Ambiente,
ou=Terminos de uso en www.esign-la.com/

I b a r ra S Ot O acuerdoterceros, title=Fiscal, cn=Emanuel
Ibarra Soto, email=emanuel.ibarra@sma.gob.cl

il EL

Mirella Marin Marin

Jefatura Departamento de Participacién y Relacionamiento Comunitario

Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.

Fecha: 2022.11.30 19:48:41 -03'00'

Emanuel Ibarra Soto
Superintendente (s)




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO Y’

‘Equipo de Trabajo: Seccién de Mejoramiento Continuo [ ' SMA
\Responsable: Jorge Gémez Lechaptois [ 7

Programa de Planificacion Estratégica Cod:

Objetivo Estratégico: 8 Mejorar continuamente la gestion organizacional Ponderador:
Linea de Accidn: 8.1 |Planificacién y Control de Gestion Numerador:
Variable: % avance del programa Denominador:
Indicador: Porcentaje de actividades del "Proceso de Planificacidn Estratégica" realizadas durante el afio t, respecto

. e o - . o Meta: (*
de las actividades del "Proceso de Planificacion Estratégica" del programa vigente para el afio t. eta: (*)

(N° de actividades del "Proceso de Planificacién Estratégica" realizadas en el afio t/ N° actividades del "Proceso de Planificacién Estratégica"

Férmula:
programadas para el afio t) x 100

Program ivi | "Pre Planificacién Estratégica"

Ambito: Producto 1 'og ama de actn:ndades de oceso de Planificacion Estratégica
vigente para el afio t.

. ” . Medios de Verificacion: Medios de verificacién que den cuenta de la realizacién de las

Dimensi6n: Eficacia 2 =
actividades.

Proceso: Estratégico - Planificar

Notas Técnicas:

Se entendera como "Proceso de Planificacién Estratégica" al programa de actividades correspondientes al proceso de monitoreo, evaluacidn y actualizacién de los objetivos

1 ‘- T
estratégicos y resultados clave institucionales.

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el cdlculo de la meta.

Reportes trimestrales de Control en plazo Cod:

Objetivo Estratégico: 8 Mejorar continuamente la gestion organizacional Ponderador:

Linea de Accidn: 8.1 |Planificacién y Control de Gestién Numerador:

Variable: Reportes Denominador:

Indicador: Porcentaje de "Reportes trimestrales de Gestion", remitidos al Superintendente dentro de plazo en el afio t [SEH]

Férmula: (N° de reportes remitidos dentro de plazo al Superintendente / N° de reportes contemplados para el afio t) x 100

Ambito: Producto 1 |Reportes Trimestrales de Gestion enviados en el afio t.
Di i0 Eficacia Medios de Verificacion:

Proceso: Estratégico - Monitorear

Notas Técnicas:
1 |Los "Reportes Trimestrales de Gestidn", seran enviados al Superintendente, mediante correo electrdnico.
2 |El plazo de envio de cada informe, sera dentro de los 15 dias habiles al trimestre informado.
3 |El dltimo reporte trimestral, debe ser entregado en un plazo maximo, el dia 31 de diciembre del afio t.

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el célculo de la meta.

Ciclo de programacion Cod:

Objetivo Estratégico: 8 Mejorar continuamente la gestion organizacional Ponderador:
Linea de Accidn: 8.1 |Planificacién y Control de Gestion Numerador:
Variable: % avance del programa Denominador:
. Porcentaje de actividades del "Ciclo de programacion” realizadas durante el afio t, respecto de las
Indicador: L W - . o Meta: (*)
actividades del "Ciclo de programacién" del programa vigente para el afio t.
Férmula: (N° de actividades del "Ciclo de programacion" realizadas en el afio t/ N° actividades del "Ciclo de programacién" programadas para el afio t) x 100
~ Programa de actividades del "Ciclo de programacién" vigente para
Ambito: Producto 1 % prog € P
elafio t.
. L, L Medios de Verificacion: Medios de verificacién que den cuenta de la realizacién de las
Dimensi6n: Eficacia 2 L
actividades.
Proceso: Estratégico - Planificar

Notas Técnicas:

Se entendera como "Cliclo de programacion" al programa de actividades correspondientes al proceso de planificacion operativa del actuar fiscalizador institucional para el afio
t+1.

1

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el cdlculo de la meta.

% de realizacion de actividades del programa RENFA Cod:

Objetivo Estratégico: 8 Mejorar continuamente la gestion organizacional Ponderador:

Linea de Accidn: 8.4 |Redesy alianzas Numerador:

Variable: % avance del programa Denominador:

. Porcentaje de actividades realizadas en el marco del Programa de trabajo de la RENFA durante el afio t,
Indicador: o . Meta: (*)
respecto del total de actividades programadas para el afio t.

Férmula: (N° de actividades realizadas en el marco del Programa de trabajo de la RENFA durante el afio t / N° de actividades programadas para el afio t) x 100

A P de actividades del P| de trabajo de la RENFA

Ambito: Producto 1 rogr?Ta ‘e actividades e~ rograma de trabajo de la para
la divisién vigente para el afio t.

. . . Medios de Verificacién: Medios de verificacion que den cuenta de la realizacién de las

Dimensién: Eficacia 2 -
actividades.

Proceso: Gestidn - Nuevas Capacidades

Notas Técnicas:

Se entendera por Programa de trabajo de la RENFA, al documento que da cuenta de las acciones a realizar, durante el afio t, por la red de trabajo con el objetivo de consolidar el

trabajo desarrollado y hacer més eficientes los procesos de fiscalizacion ambiental.

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el célculo de la meta.

Emanuel BRI
A Ibarra Soto o
Jorge Gdmez Lechaptois Emanuel Ibarra Soto
Jefatura Seccién de Mejoramiento Continuo Superintendente (s)

Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la Ley N2 19.799.




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO “.7

EqUipo de TrabajO: OﬁCina Regional I TarapaCé Superintendencia del Medio Ambiente
~ Gobierno de Chile
Responsable: Valeska Mufioz Torres

% Expedientes de Fiscalizacion de RCA terminados Cod:

Objetivo Estratégico: 4 Robustecer la fiscalizacion ambiental Ponderador:

Linea de Accién: 4.2  |Fiscalizacion tradicional Numerador:

Variable: Expedientes terminados - RCA Denominador:

Indicador: Porcentaje de IFAs terminados con origen RCA Meta: (*)

(N° de informes de fiscalizacién de RCA del programa terminados en la region durante el afio t/N° total de actividades de fiscalizacion de RCA en la regién

Férmula: . . =
incluidas en el programa de fiscalizacidon de RCA vigente para el afio t).
Ambito: Proceso 1 Resolucidon de programas y subprogramas de RCA vigente para el afio
A 2 t.
Dimension: Eficacia izl T s 2 |Registro de expedientes de fiscalizacion.
Proceso: Mision - Fiscalizar

Notas Técnicas:

Se entendera como informes de fiscalizacién de RCA, al resultado de la fiscalizacién asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que
tiene como origen el programa de fiscalizacién.

2 |Se entenderan como informes "terminados", aquellos que se encuentren en etapas "Derivado" y/o "Publicado", en el sistema de Fiscalizacién Ambiental.

1

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

% Expedientes de Fiscalizacion de Denuncias terminados Cod:

Objetivo Estratégico: 1 Mejorar la atencidn de denuncias ambientales Ponderador:
Linea de Accion: 1.3 |Fiscalizacién de denuncias Numerador:
Variable: Expedientes terminados - Denuncias Denominador:

Indicador: Porcentaje de IFAs terminados con origen Denuncia Meta: (*)

Férmula: (N° de informes de fiscalizacion de denuncias terminados en la region durante el afio t/N° total de actividades de fiscalizacion de Denuncias en la region
incluidas en el programa de fiscalizacion de Denuncias vigente para el afio t).

A Programa de Fiscalizacion de denuncias vigente para el afio t.

Ambito: Proceso 1

Dimension: Eficacia Medios de Verificacién: 2 |Registro de expedientes de fiscalizacion.

Proceso: Mision - Fiscalizar

Notas Técnicas:

1 |Se entendera por Fiscalizacién de denuncias a la ejecucidn de actividades originadas por denuncias. Esto se identifica en el registro como Origen: Denuncia.

2 |Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t, en la region.
Se entenderan como informes terminados, aquellos que se encuentren a lo menos en la etapa de "Derivado"” en el Sistema de Fiscalizacion Ambiental. Por lo tanto, se deberan
considerar aquellas que se encuentren, en la etapa de "Derivado" y "Publicado".

3

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

% Expedientes de Fiscalizacion de PdC terminados Cod:

Objetivo Estratégico: 4 Robustecer la fiscalizacion ambiental Ponderador:

Linea de Accién: 4.2  |Fiscalizacion tradicional Numerador:

Variable: Expedientes terminados - PdC Denominador:

Indicador: Porcentaje de IFAs terminados con origen PdC Meta: (*)

(N° de informes de fiscalizacién de PdC del programa terminados en la region durante el afio t/N° total de actividades de fiscalizacién de PdC en la region

Férmula: incluidas en el programa de fiscalizacion de PdC vigente para el afio t).

A o Programa de Fiscalizacion de PdC vigente para el afio t.
Ambito: Proceso 1

Dimension: Eficacia Medios de Verificacion: 2 |Registro de expedientes de fiscalizacion.

Proceso: Misidn - Fiscalizar

Notas Técnicas:

Se entendera como informes de fiscalizacion de PdC, al resultado de la fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que
tiene como origen el programa de Programa de Cumplimiento.
2 |Se entenderan como informes "terminados", aquellos que se encuentren en etapas "Derivado" y/o "Publicado”, en el sistema de Fiscalizacién Ambiental.

1

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

E m a n u e I s Medio Ambiente,
i lbarra Soto

ha: 20221130 18:23:38 -0300"

Valeska Mufioz Torres Emanuel Ibarra Soto
Jefatura (s) Oficina Regional | Tarapaca Superintendente (s)

Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO “.7

Equipo de Trabajo: Oficina Regional Il Antofagasta S;S.IVHIHAA.
Responsable: Sandra Cortéz Contreras Gobierno de Chile

% Expedientes de Fiscalizacion de RCA terminados Cod:

Objetivo Estratégico: 4 Robustecer la fiscalizacion ambiental Ponderador:

Linea de Accidn: 4.2  |Fiscalizacion tradicional Numerador:

Variable: Expedientes terminados - RCA Denominador:

Indicador: Porcentaje de IFAs terminados con origen RCA Meta: (*)

(N° de informes de fiscalizacién de RCA del programa terminados en la region durante el afio t/N° total de actividades de fiscalizacién de RCA en la region

Férmula: . . ~
incluidas en el programa de fiscalizacidon de RCA vigente para el afio t).
Ambito: Proceso 1 Resolucion de programas y subprogramas de RCA vigente para el afio
. gy t.
Dimension: Eficacia AL e T T G 2 |Registro de expedientes de fiscalizacion.
Proceso: Mision - Fiscalizar

Notas Técnicas:

Se entendera como informes de fiscalizacién de RCA, al resultado de la fiscalizacién asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que
tiene como origen el programa de fiscalizacién.

2 |Se entenderan como informes "terminados", aquellos que se encuentren en etapas "Derivado" y/o "Publicado", en el sistema de Fiscalizacion Ambiental.

3 |Por motivos de cobertura e integracién regional de actividades de RCA, este indicador contempla el programa de las regiones de Arica y Parinacota.

1

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

% Expedientes de Fiscalizacion de Denuncias terminados Cod:

Objetivo Estratégico: 1 Mejorar la atencidn de denuncias ambientales Ponderador:
Linea de Accion: 1.3 [Fiscalizacién de denuncias Numerador:
Variable: Expedientes terminados - Denuncias Denominador:

Indicador: Porcentaje de IFAs terminados con origen Denuncia Meta: (*)

Férmula: (N° de informes de fiscalizacion de denuncias terminados en la regién durante el afio t/N° total de actividades de fiscalizacion de Denuncias en la regién
incluidas en el programa de fiscalizacion de Denuncias vigente para el afio t).

2o Programa de Fiscalizacion de denuncias vigente para el afio t.

Ambito: Proceso 1

Dimension: Eficacia Medios de Verificacién: 2 |Registro de expedientes de fiscalizacién.

Proceso: Mision - Fiscalizar

Notas Técnicas:
1 |[Se entenderd por Fiscalizacién de denuncias a la ejecucién de actividades originadas por denuncias. Esto se identifica en el registro como Origen: Denuncia.
Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t, en la region.
Se entenderan como informes terminados, aquellos que se encuentren a lo menos en la etapa de "Derivado" en el Sistema de Fiscalizacién Ambiental. Por lo tanto, se deberan
considerar aquellas que se encuentren, en la etapa de "Derivado" y "Publicado".
Por motivos de cobertura e integracién regional de actividades de denuncias, esta regidon cubre las actividades de la region de Arica y Parinacota.
(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

2
3
4

% Expedientes de Fiscalizacion de PdC terminados Cod:

Objetivo Estratégico: 4 Robustecer la fiscalizacién ambiental Ponderador:

Linea de Accidn: 4.2  |Fiscalizacion tradicional Numerador:

Variable: Expedientes terminados - PdC Denominador:

Indicador: Porcentaje de IFAs terminados con origen PdC Meta: (*)

(N° de informes de fiscalizacién de PdC del programa terminados en la region durante el afio t/N° total de actividades de fiscalizacidon de PdC en la region

Férmula: . . =

incluidas en el programa de fiscalizacion de PdC vigente para el afio t).
a Programa de Fiscalizacion de PdC vigente para el afio t.
Ambito: Proceso 1 & & P
Dimension: Eficacia Medios de Verificacion: 2 |Registro de expedientes de fiscalizacion.
Proceso: Mision - Fiscalizar

Notas Técnicas:

Se entendera como informes de fiscalizacion de PdC, al resultado de la fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que
tiene como origen el programa de Programa de Cumplimiento.

2 |Se entenderan como informes "terminados", aquellos que se encuentren en etapas "Derivado" y/o "Publicado", en el sistema de Fiscalizacion Ambiental.

3 |Por motivos de cobertura e integracién regional de actividades de PdC, este indicador contempla el programa de las regiones de Arica y Parinacota.

1

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el cilculo de la meta E | Nomte derecomodiments DA eLCL 1"
* m a n u e st=METROPOLITANA - REGION METROP’OLITANA,
|I=SANTIAGO, o=Superintendencia del Medi.o
[ -
| Ibarra Soto &
Sandra Cortéz Contreras Emanuel Ibarra Soto
Jefatura Oficina Regional Il Antofagasta Superintendente (s)

Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO

Oficina Regional Ill Atacama

Equipo de Trabajo:
Responsable:

Felipe Sanchez Aravena

% Expedientes de Fiscalizacion de RCA terminados

Cod:

Superintendencia del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Objetivo Estratégico: 4 Robustecer la fiscalizacion ambiental Ponderador:
Linea de Accion: 4.2 |Fiscalizacién tradicional Numerador:
Variable: Expedientes terminados - RCA Denominador:

Indicador: Porcentaje de IFAs terminados con origen RCA

Meta: (*)
(N° de informes de fiscalizacién de RCA del programa terminados en la region durante el afio t/N° total de actividades de fiscalizacién de RCA en la region

Férmula: . . ~
incluidas en el programa de fiscalizacidon de RCA vigente para el afio t).
Ambito: Proceso 1 Resolucion de programas y subprogramas de RCA vigente para el afio
. gy t.
Dimension: Eficacia AL e T T G 2 |Registro de expedientes de fiscalizacion.
Proceso: Mision - Fiscalizar

Notas Técnicas:

Se entendera como informes de fiscalizacién de RCA, al resultado de la fiscalizacién asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que
tiene como origen el programa de fiscalizacién.

2 |Se entenderan como informes "terminados", aquellos que se encuentren en etapas "Derivado" y/o "Publicado", en el sistema de Fiscalizacion Ambiental.

1

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

% Expedientes de Fiscalizacion de Denuncias terminados Cod:

Objetivo Estratégico: 1 Mejorar la atencidn de denuncias ambientales Ponderador:
Linea de Accion: 1.3 [Fiscalizacién de denuncias Numerador:
Variable: Expedientes terminados - Denuncias Denominador:

Indicador: Porcentaje de IFAs terminados con origen Denuncia

Meta: (*)
(N° de informes de fiscalizacién de denuncias terminados en la region durante el afio t/N° total de actividades de fiscalizacidn de Denuncias en la region

Férmula: . . e, L o
incluidas en el programa de fiscalizacion de Denuncias vigente para el afio t).
2o Programa de Fiscalizacion de denuncias vigente para el afio t.
Ambito: Proceso 1
Dimension: Eficacia Medios de Verificacién: 2 |Registro de expedientes de fiscalizacién.
Proceso: Mision - Fiscalizar

Notas Técnicas:

1 |[Se entenderd por Fiscalizacién de denuncias a la ejecucién de actividades originadas por denuncias. Esto se identifica en el registro como Origen: Denuncia.

2 |Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t, en la region.
Se entenderan como informes terminados, aquellos que se encuentren a lo menos en la etapa de "Derivado" en el Sistema de Fiscalizacién Ambiental. Por lo tanto, se deberan
considerar aquellas que se encuentren, en la etapa de "Derivado" y "Publicado".

3

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

% Expedientes de Fiscalizacion de PdC terminados Cod:

Objetivo Estratégico: 4 Robustecer la fiscalizacién ambiental Ponderador:

Linea de Accidn: 4.2  |Fiscalizacion tradicional Numerador:

Variable: Expedientes terminados - PdC Denominador:

Indicador: Porcentaje de IFAs terminados con origen PdC Meta: (*)

Férmula: (N° de informes de fiscalizacién de PdC del programa terminados en la region durante el afio t/N° total de actividades de fiscalizacidon de PdC en la region
’ incluidas en el programa de fiscalizacion de PdC vigente para el afio t).

a Programa de Fiscalizacion de PdC vigente para el afio t.

Ambito: Proceso 1 & & P

Dimension: Eficacia Medios de Verificacion: 2 |Registro de expedientes de fiscalizacion.

Proceso: Mision - Fiscalizar

Notas Técnicas:

Se entendera como informes de fiscalizacion de PdC, al resultado de la fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que
tiene como origen el programa de Programa de Cumplimiento.

2 |Se entenderan como informes "terminados", aquellos que se encuentren en etapas "Derivado" y/o "Publicado", en el sistema de Fiscalizacion Ambiental.

1

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el célculo de la meta.

S

Felipe Sanchez Aravena
Jefatura Oficina Regional Il Atacama

Emanuel
Ibarra Soto

Emanuel Ibarra Soto
Superintendente (s)

Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO \.7

EqUipo de TrabajO: OﬁCina Regional IV COqUimbo Superintendencia del Medio Ambiente
. Gobierno de Chile
Responsable: Gonzalo Parot Hillmer

% Expedientes de Fiscalizacion de RCA terminados Cod:

Objetivo Estratégico: 4 Robustecer la fiscalizacion ambiental Ponderador:
Linea de Accidn: 4.2  |Fiscalizacion tradicional Numerador:
Variable: Expedientes terminados - RCA Denominador:
Indicador: Porcentaje de IFAs terminados con origen RCA Meta: (*)

(N° de informes de fiscalizacién de RCA del programa terminados en la region durante el afio t/N° total de actividades de fiscalizacién de RCA en la region

Férmula: . . ~
incluidas en el programa de fiscalizacidon de RCA vigente para el afio t).
Ambito: Proceso 1 Resolucion de programas y subprogramas de RCA vigente para el afio
. gy t.
Dimension: Eficacia AL e T T G 2 |Registro de expedientes de fiscalizacion.
Proceso: Mision - Fiscalizar

Notas Técnicas:

Se entendera como informes de fiscalizacién de RCA, al resultado de la fiscalizacién asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que
tiene como origen el programa de fiscalizacién.

2 |Se entenderan como informes "terminados", aquellos que se encuentren en etapas "Derivado" y/o "Publicado", en el sistema de Fiscalizacion Ambiental.

1

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

% Expedientes de Fiscalizacion de Denuncias terminados Cod:

Objetivo Estratégico: 1 Mejorar la atencidn de denuncias ambientales Ponderador:
Linea de Accion: 1.3 [Fiscalizacién de denuncias Numerador:
Variable: Expedientes terminados - Denuncias Denominador:

Indicador: Porcentaje de IFAs terminados con origen Denuncia Meta: (*)

Férmula: (N° de informes de fiscalizacion de denuncias terminados en la regién durante el afio t/N° total de actividades de fiscalizacion de Denuncias en la regién
incluidas en el programa de fiscalizacion de Denuncias vigente para el afio t).

2o Programa de Fiscalizacion de denuncias vigente para el afio t.

Ambito: Proceso 1

Dimension: Eficacia Medios de Verificacién: 2 |Registro de expedientes de fiscalizacién.

Proceso: Mision - Fiscalizar

Notas Técnicas:
1 |[Se entenderd por Fiscalizacién de denuncias a la ejecucién de actividades originadas por denuncias. Esto se identifica en el registro como Origen: Denuncia.
2 |Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t, en la region.
Se entenderan como informes terminados, aquellos que se encuentren a lo menos en la etapa de "Derivado" en el Sistema de Fiscalizacién Ambiental. Por lo tanto, se deberan
3 considerar aquellas que se encuentren, en la etapa de "Derivado" y "Publicado".

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

% Expedientes de Fiscalizacion de PdC terminados Cod:

Objetivo Estratégico: 4 Robustecer la fiscalizacién ambiental Ponderador:

Linea de Accidn: 4.2  |Fiscalizacion tradicional Numerador:

Variable: Expedientes terminados - PdC Denominador:

Indicador: Porcentaje de IFAs terminados con origen PdC Meta: (*)

(N° de informes de fiscalizacién de PdC del programa terminados en la region durante el afio t/N° total de actividades de fiscalizacidon de PdC en la region

Férmula: . . =

incluidas en el programa de fiscalizacion de PdC vigente para el afio t).
a Programa de Fiscalizacion de PdC vigente para el afio t.
Ambito: Proceso 1 & & P
Dimension: Eficacia Medios de Verificacion: 2 |Registro de expedientes de fiscalizacion.
Proceso: Mision - Fiscalizar

Notas Técnicas:

Se entendera como informes de fiscalizacion de PdC, al resultado de la fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que
tiene como origen el programa de Programa de Cumplimiento.

2 |Se entenderan como informes "terminados", aquellos que se encuentren en etapas "Derivado" y/o "Publicado", en el sistema de Fiscalizacion Ambiental.

1

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el célculo de la meta.

% Expedientes de Fiscalizacion de PPDA terminados Cod:

Objetivo Estratégico: 4 Robustecer la fiscalizacidn ambiental Ponderador:

Linea de Accidn: 4.2  |Fiscalizacién tradicional Numerador:

Variable: Expedientes terminados - PPDA Denominador:

Indicador: Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de PPDA Urbanos del Programa para la regién terminados durante [\ 3R]

Férmula: (N° de informes de fiscalizacién de PPDA Urbanos del programa terminados en la region durante el afio t/N° total de actividades de fiscalizacién de PPDA
Urbanos en la region incluidas en el programa de fiscalizacion de PPDA Urbanos vigente para el afio t).

Ambito: Proceso 1 [Resolucidn de programas y subprogramas de PPDA Urbanos vigente

Dimension: Eficacia Medios de Verificacion: 2 |Registro de expedientes de fiscalizacion.

Proceso: Mision - Fiscalizar

Notas Técnicas:

Se entendera como informes de fiscalizacion de PPDA Urbanos, al resultado de la fiscalizacidn asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando
aquellas que tiene como origen el programa de fiscalizacion.

2 |Se entenderan como informes "terminados", aquellos que se encuentren en etapas "Derivado" y/o "Publicado", en el sistema de Fiscalizacién Ambiental.

1

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta. Fimado g
Emanuel =
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Gonzalo Parot Hillmer Emanuel Ibarra Soto
Jefatura Oficina Regional IV Coquimbo Superintendente (s)
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO “.7

EqUipo de Tra bajO: OﬁCina Regional V Valpa ra IISO Superintendencia del Medio Ambiente
. . . Gobierno de Chile
Responsable: Carolina Silva Santelices

% Expedientes de Fiscalizacion de RCA terminados Cod:

Objetivo Estratégico: 4 Robustecer la fiscalizacion ambiental Ponderador:

Linea de Accién: 4.2  |Fiscalizacion tradicional Numerador:

Variable: Expedientes terminados - RCA Denominador:

Indicador: Porcentaje de IFAs terminados con origen RCA Meta: (*)

(N° de informes de fiscalizacién de RCA del programa terminados en la region durante el afio t/N° total de actividades de fiscalizacion de RCA en la regién

Férmula: . . =
incluidas en el programa de fiscalizacidon de RCA vigente para el afio t).
Ambito: Proceso 1 Resolucidon de programas y subprogramas de RCA vigente para el afio
A 2 t.
Dimension: Eficacia izl T s 2 |Registro de expedientes de fiscalizacion.
Proceso: Mision - Fiscalizar

Notas Técnicas:

Se entendera como informes de fiscalizacién de RCA, al resultado de la fiscalizacién asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que
tiene como origen el programa de fiscalizacién.

2 |Se entenderan como informes "terminados", aquellos que se encuentren en etapas "Derivado" y/o "Publicado", en el sistema de Fiscalizacién Ambiental.

1

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

% Expedientes de Fiscalizacion de Denuncias terminados Cod:

Objetivo Estratégico: 1 Mejorar la atencidn de denuncias ambientales Ponderador:
Linea de Accion: 1.3 |Fiscalizacién de denuncias Numerador:
Variable: Expedientes terminados - Denuncias Denominador:

Indicador: Porcentaje de IFAs terminados con origen Denuncia Meta: (*)

Férmula: (N° de informes de fiscalizacion de denuncias terminados en la region durante el afio t/N° total de actividades de fiscalizacion de Denuncias en la region
incluidas en el programa de fiscalizacion de Denuncias vigente para el afio t).

A Programa de Fiscalizacion de denuncias vigente para el afio t.

Ambito: Proceso 1

Dimension: Eficacia Medios de Verificacién: 2 |Registro de expedientes de fiscalizacion.

Proceso: Mision - Fiscalizar

Notas Técnicas:

1 |Se entendera por Fiscalizacién de denuncias a la ejecucidn de actividades originadas por denuncias. Esto se identifica en el registro como Origen: Denuncia.

2 |Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t, en la region.
Se entenderan como informes terminados, aquellos que se encuentren a lo menos en la etapa de "Derivado"” en el Sistema de Fiscalizacion Ambiental. Por lo tanto, se deberan
considerar aquellas que se encuentren, en la etapa de "Derivado" y "Publicado".

3

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

% Expedientes de Fiscalizacion de PdC terminados Cod:

Objetivo Estratégico: 4 Robustecer la fiscalizacion ambiental Ponderador:

Linea de Accién: 4.2  |Fiscalizacion tradicional Numerador:

Variable: Expedientes terminados - PdC Denominador:

Indicador: Porcentaje de IFAs terminados con origen PdC Meta: (*)

(N° de informes de fiscalizacién de PdC del programa terminados en la region durante el afio t/N° total de actividades de fiscalizacién de PdC en la region

Férmula: incluidas en el programa de fiscalizacion de PdC vigente para el afio t).

A o Programa de Fiscalizacion de PdC vigente para el afio t.
Ambito: Proceso 1

Dimension: Eficacia Medios de Verificacion: 2 |Registro de expedientes de fiscalizacion.

Proceso: Misidn - Fiscalizar

Notas Técnicas:

Se entendera como informes de fiscalizacion de PdC, al resultado de la fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que
tiene como origen el programa de Programa de Cumplimiento.
2 |Se entenderan como informes "terminados", aquellos que se encuentren en etapas "Derivado" y/o "Publicado”, en el sistema de Fiscalizacién Ambiental.

1

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

Emanuel
&7;@% Ibarra Soto
Carolina Silva Santelices Emanuel Ibarra Soto
Jefatura Oficina Regional V Valparaiso Superintendente (s)

Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO \.7

Equipo de Trabajo: Oficina Regional VI del Libertador General Bernardo O’Higgins “S,MHAA,
Responsable: Karina Olivares Mallea B

% Expedientes de Fiscalizacion de RCA terminados Cod:

Objetivo Estratégico: 4 Robustecer la fiscalizacion ambiental Ponderador:
Linea de Accidn: 4.2  |Fiscalizacion tradicional Numerador:
Variable: Expedientes terminados - RCA Denominador:

Indicador: Porcentaje de IFAs terminados con origen RCA Meta: (*)

Férmula: (N° de informes de fiscalizacién de RCA del programa terminados en la region durante el afio t/N° total de actividades de fiscalizacién de RCA en la region
incluidas en el programa de fiscalizacidon de RCA vigente para el afio t).

Ambito: Proceso 1 Resolucion de programas y subprogramas de RCA vigente para el afio

Dimension: Eficacia AL e T T G 2 Eegistro de expedientes de fiscalizacién.

Proceso: Mision - Fiscalizar

Notas Técnicas:

1 Se entendera como informes de fiscalizacién de RCA, al resultado de la fiscalizacién asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que
tiene como origen el programa de fiscalizacién.

2 |Se entenderan como informes "terminados", aquellos que se encuentren en etapas "Derivado" y/o "Publicado", en el sistema de Fiscalizacion Ambiental.

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

% Expedientes de Fiscalizacion de Denuncias terminados Cod:

Objetivo Estratégico: 1 Mejorar la atencidn de denuncias ambientales Ponderador:

Linea de Accidn: 1.3  |Fiscalizacién de denuncias Numerador:

Variable: Expedientes terminados - Denuncias Denominador:

Indicador: Porcentaje de IFAs terminados con origen Denuncia Meta: (*)

Férmula: (N° de informes de fiscalizacion de denuncias terminados en la regién durante el afio t/N° total de actividades de fiscalizacion de Denuncias en la regién
incluidas en el programa de fiscalizacion de Denuncias vigente para el afio t).

2o Programa de Fiscalizacion de denuncias vigente para el afio t.

Ambito: Proceso 1

Dimension: Eficacia Medios de Verificacién: 2 |Registro de expedientes de fiscalizacién.

Proceso: Mision - Fiscalizar

Notas Técnicas:

1 |[Se entenderd por Fiscalizacién de denuncias a la ejecucién de actividades originadas por denuncias. Esto se identifica en el registro como Origen: Denuncia.
2 |Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t, en la region.

Se entenderan como informes terminados, aquellos que se encuentren a lo menos en la etapa de "Derivado" en el Sistema de Fiscalizacién Ambiental. Por lo tanto, se deberan
3 considerar aquellas que se encuentren, en la etapa de "Derivado" y "Publicado".

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

% Expedientes de Fiscalizacion de PdC terminados Cod:

Objetivo Estratégico: 4 Robustecer la fiscalizacién ambiental Ponderador:

Linea de Accidn: 4.2  |Fiscalizacion tradicional Numerador:

Variable: Expedientes terminados - PdC Denominador:

Indicador: Porcentaje de IFAs terminados con origen PdC Meta: (*)

Férmula: (N° de informes de fiscalizacién de PdC del programa terminados en la region durante el afio t/N° total de actividades de fiscalizacidon de PdC en la region
’ incluidas en el programa de fiscalizacion de PdC vigente para el afio t).

a Programa de Fiscalizacion de PdC vigente para el afio t.

Ambito: Proceso 1 & & P

Dimension: Eficacia Medios de Verificacion: 2 |Registro de expedientes de fiscalizacion.

Proceso: Mision - Fiscalizar

Notas Técnicas:

Se entendera como informes de fiscalizacion de PdC, al resultado de la fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que
tiene como origen el programa de Programa de Cumplimiento.

2 |Se entenderan como informes "terminados", aquellos que se encuentren en etapas "Derivado" y/o "Publicado", en el sistema de Fiscalizacion Ambiental.

1

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el célculo de la meta.

% Expedientes de Fiscalizacion de PPDA terminados Cod:

Objetivo Estratégico: 4 Robustecer la fiscalizacidn ambiental Ponderador:

Linea de Accidn: 4.2  |Fiscalizacién tradicional Numerador:

Variable: Expedientes terminados - PPDA Denominador:

Indicador: Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de PPDA Urbanos del Programa para la regién terminados durante [\ 3R]

Férmula: (N° de informes de fiscalizacién de PPDA Urbanos del programa terminados en la region durante el afio t/N° total de actividades de fiscalizacién de PPDA
Urbanos en la region incluidas en el programa de fiscalizacion de PPDA Urbanos vigente para el afio t).

Ambito: Proceso 1 [Resolucidn de programas y subprogramas de PPDA Urbanos vigente

Dimension: Eficacia Medios de Verificacion: 2 |Registro de expedientes de fiscalizacion.

Proceso: Mision - Fiscalizar

Notas Técnicas:

Se entendera como informes de fiscalizacion de PPDA Urbanos, al resultado de la fiscalizacidn asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando
aquellas que tiene como origen el programa de fiscalizacion.

2 |Se entenderan como informes "terminados", aquellos que se encuentren en etapas "Derivado" y/o "Publicado", en el sistema de Fiscalizacién Ambiental.

1

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

Firmado digitalmente p_)or Emanu‘e\ Ibarra Soto
Emanuel TG
=S, uperintendencia del Medio Ambiente,
ou=’ m/
Ibarra Soto =g, el r-Enencl e
Fecha: 2022.11.30 18:29:09 -03'00"
Karina Olivares Mallea Emanuel Ibarra Soto
Jefatura Oficina Regional VI del Libertador General Bernardo O'Higgins Superintendente (s)
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO “.7

EqUipo de TrabajO: OﬁCina Regional V” MaUIe Superintendencia del Medio Ambiente
. Gobiemno de Chile
Responsable: Mariela Valenzuela Hube

% Expedientes de Fiscalizacion de RCA terminados Cod:

Objetivo Estratégico: 4 Robustecer la fiscalizacion ambiental Ponderador:
Linea de Accién: 4.2  |Fiscalizacion tradicional Numerador:
Variable: Expedientes terminados - RCA Denominador:
Indicador: Porcentaje de IFAs terminados con origen RCA Meta: (*)

(N° de informes de fiscalizacién de RCA del programa terminados en la region durante el afio t/N° total de actividades de fiscalizacion de RCA en la regién

Férmula: . . =
incluidas en el programa de fiscalizacidon de RCA vigente para el afio t).
Ambito: Proceso 1 Resolucidon de programas y subprogramas de RCA vigente para el afio
A 2 t.
Dimension: Eficacia izl T s 2 |Registro de expedientes de fiscalizacion.
Proceso: Mision - Fiscalizar

Notas Técnicas:

1 Se entendera como informes de fiscalizacién de RCA, al resultado de la fiscalizacién asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que
tiene como origen el programa de fiscalizacién.

2 |Se entenderan como informes "terminados", aquellos que se encuentren en etapas "Derivado" y/o "Publicado", en el sistema de Fiscalizacién Ambiental.

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

% Expedientes de Fiscalizacion de Denuncias terminados Cod:

Objetivo Estratégico: 1 Mejorar la atencidn de denuncias ambientales Ponderador:

Linea de Accidn: 1.3  |Fiscalizacion de denuncias Numerador:

Variable: Expedientes terminados - Denuncias Denominador:

Indicador: Porcentaje de IFAs terminados con origen Denuncia Meta: (*)

Férmula: (N° de informes de fiscalizacion de denuncias terminados en la region durante el afio t/N° total de actividades de fiscalizacion de Denuncias en la region
incluidas en el programa de fiscalizacion de Denuncias vigente para el afio t).

A Programa de Fiscalizacion de denuncias vigente para el afio t.

Ambito: Proceso 1

Dimension: Eficacia Medios de Verificacién: 2 |Registro de expedientes de fiscalizacion.

Proceso: Mision - Fiscalizar

Notas Técnicas:

1 |Se entendera por Fiscalizacién de denuncias a la ejecucidn de actividades originadas por denuncias. Esto se identifica en el registro como Origen: Denuncia.
2 |Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t, en la region.

Se entenderan como informes terminados, aquellos que se encuentren a lo menos en la etapa de "Derivado"” en el Sistema de Fiscalizacion Ambiental. Por lo tanto, se deberan
3 considerar aquellas que se encuentren, en la etapa de "Derivado" y "Publicado".

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

% Expedientes de Fiscalizacion de PdC terminados Cod:

Objetivo Estratégico: 4 Robustecer la fiscalizacion ambiental Ponderador:
Linea de Accién: 4.2  |Fiscalizacion tradicional Numerador:
Variable: Expedientes terminados - PdC Denominador:

Indicador: Porcentaje de IFAs terminados con origen PdC Meta: (*)

Férmula: (N° de informes de fiscalizacién de PdC del programa terminados en la region durante el afio t/N° total de actividades de fiscalizacién de PdC en la region
incluidas en el programa de fiscalizacion de PdC vigente para el afio t).

A o Programa de Fiscalizacion de PdC vigente para el afio t.

Ambito: Proceso 1

Dimension: Eficacia Medios de Verificacion: 2 |Registro de expedientes de fiscalizacion.

Proceso: Mision - Fiscalizar

Notas Técnicas:

Se entendera como informes de fiscalizacion de PdC, al resultado de la fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que
tiene como origen el programa de Programa de Cumplimiento.

2 |Se entenderan como informes "terminados", aquellos que se encuentren en etapas "Derivado" y/o "Publicado”, en el sistema de Fiscalizacién Ambiental.

1

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

% Expedientes de Fiscalizacion de PPDA terminados Cod:

Objetivo Estratégico: 4 Robustecer la fiscalizacidn ambiental Ponderador:

Linea de Accidn: 4.2  |Fiscalizacién tradicional Numerador:

Variable: Expedientes terminados - PPDA Denominador:

Indicador: Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de PPDA Urbanos del Programa para la region terminados durante [\[3 =R &)

Férmula: (N° de informes de fiscalizacién de PPDA Urbanos del programa terminados en la region durante el afio t/N° total de actividades de fiscalizaciéon de PPDA
Urbanos en la region incluidas en el programa de fiscalizacién de PPDA Urbanos vigente para el afio t).

Ambito: Proceso 1 [Resolucidn de programas y subprogramas de PPDA Urbanos vigente

Dimension: Eficacia Medios de Verificacion: 2 |Registro de expedientes de fiscalizacion.

Proceso: Misidn - Fiscalizar

Notas Técnicas:

Se entendera como informes de fiscalizacion de PPDA Urbanos, al resultado de la fiscalizacidn asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando
aquellas que tiene como origen el programa de fiscalizacion.
2 |Se entenderan como informes "terminados", aquellos que se encuentren en etapas "Derivado" y/o "Publicado", en el sistema de Fiscalizacion Ambiental.

1

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta. Ema n Uel Nomore dereconocimento ONr -l
st=METROPOLITANA - REGION METROPOLITANA,
I=SANTIAGO, o=Superintendencia del Medio
Ambiente, ou=Terminos C‘|e uﬁso.secnaw(\:tzz.e:grn‘;e
W | ba rra SOtO o Soo,emlremanael oanasmagabel
— ] Fecha: 2022.11.30 18:29:24 -03'00"
Mariela Valenzuela Hube Emanuel Ibarra Soto
Jefatura Oficina Regional VII Maule Superintendente (s)

Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO “.7

EqUipo de TrabajO: OfiCina Regional VI II BIIO BI[O Superintendencia del Medio Ambiente
Gobierno de Chile
Responsable: Juan Pablo Granzow Cabrera

% Expedientes de Fiscalizacion de RCA terminados Cod:

Objetivo Estratégico: 4 Robustecer la fiscalizacion ambiental Ponderador:

Linea de Accidn: 4.2  |Fiscalizacion tradicional Numerador:

Variable: Expedientes terminados - RCA Denominador:

Indicador: Porcentaje de IFAs terminados con origen RCA Meta: (*)

(N° de informes de fiscalizacién de RCA del programa terminados en la region durante el afio t/N° total de actividades de fiscalizacién de RCA en la region

Férmula: . . ~
incluidas en el programa de fiscalizacidon de RCA vigente para el afio t).
Ambito: Proceso 1 Resolucion de programas y subprogramas de RCA vigente para el afio
. gy t.
Dimension: Eficacia AL e T T G 2 |Registro de expedientes de fiscalizacion.
Proceso: Mision - Fiscalizar

Notas Técnicas:

Se entendera como informes de fiscalizacién de RCA, al resultado de la fiscalizacién asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que
tiene como origen el programa de fiscalizacién.

2 |Se entenderan como informes "terminados", aquellos que se encuentren en etapas "Derivado" y/o "Publicado", en el sistema de Fiscalizacion Ambiental.

3 |Por motivos de cobertura e integracién regional de actividades de RCA, este indicador contempla el programa de la regién de Nuble.

1

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

% Expedientes de Fiscalizacion de Denuncias terminados Cod:

Objetivo Estratégico: 1 Mejorar la atencidn de denuncias ambientales Ponderador:
Linea de Accion: 1.3 [Fiscalizacién de denuncias Numerador:
Variable: Expedientes terminados - Denuncias Denominador:

Indicador: Porcentaje de IFAs terminados con origen Denuncia Meta: (*)

Férmula: (N° de informes de fiscalizacion de denuncias terminados en la regién durante el afio t/N° total de actividades de fiscalizacion de Denuncias en la regién
incluidas en el programa de fiscalizacion de Denuncias vigente para el afio t).

2o Programa de Fiscalizacion de denuncias vigente para el afio t.

Ambito: Proceso 1

Dimension: Eficacia Medios de Verificacién: 2 |Registro de expedientes de fiscalizacién.

Proceso: Mision - Fiscalizar

Notas Técnicas:
1 |[Se entenderd por Fiscalizacién de denuncias a la ejecucién de actividades originadas por denuncias. Esto se identifica en el registro como Origen: Denuncia.
Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t, en la region.
Se entenderan como informes terminados, aquellos que se encuentren a lo menos en la etapa de "Derivado" en el Sistema de Fiscalizacién Ambiental. Por lo tanto, se deberan
considerar aquellas que se encuentren, en la etapa de "Derivado" y "Publicado".
Por motivos de cobertura e integracion regional de actividades de denuncias, esta region cubre las actividades de la regién de Nuble
(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

2
3
4

% Expedientes de Fiscalizacion de PdC terminados Cod:

Objetivo Estratégico: 4 Robustecer la fiscalizacién ambiental Ponderador:

Linea de Accidn: 4.2  |Fiscalizacion tradicional Numerador:

Variable: Expedientes terminados - PdC Denominador:

Indicador: Porcentaje de IFAs terminados con origen PdC Meta: (*)

(N° de informes de fiscalizacién de PdC del programa terminados en la region durante el afio t/N° total de actividades de fiscalizacidon de PdC en la region

Férmula: . . =

incluidas en el programa de fiscalizacion de PdC vigente para el afio t).
a Programa de Fiscalizacion de PdC vigente para el afio t.
Ambito: Proceso 1 & & P
Dimension: Eficacia Medios de Verificacion: 2 |Registro de expedientes de fiscalizacion.
Proceso: Mision - Fiscalizar

Notas Técnicas:

Se entendera como informes de fiscalizacion de PdC, al resultado de la fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que
tiene como origen el programa de Programa de Cumplimiento.

2 |Se entenderan como informes "terminados", aquellos que se encuentren en etapas "Derivado" y/o "Publicado", en el sistema de Fiscalizacion Ambiental.

3 |Por motivos de cobertura e integracién regional de actividades de PdC, este indicador contempla el programa de la regién de Nuble.

1

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el célculo de la meta.

% Expedientes de Fiscalizacion de PPDA terminados Cod:

Objetivo Estratégico: 4 Robustecer la fiscalizacidn ambiental Ponderador:

Linea de Accidn: 4.2  |Fiscalizacién tradicional Numerador:

Variable: Expedientes terminados - PPDA Denominador:

Indicador: Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de PPDA Urbanos del Programa para la regién terminados durante [\ 3R]

Férmula: (N° de informes de fiscalizacién de PPDA Urbanos del programa terminados en la region durante el afio t/N° total de actividades de fiscalizacién de PPDA
Urbanos en la region incluidas en el programa de fiscalizacion de PPDA Urbanos vigente para el afio t).

Ambito: Proceso 1 [Resolucidn de programas y subprogramas de PPDA Urbanos vigente

Dimension: Eficacia Medios de Verificacion: 2 |Registro de expedientes de fiscalizacion.

Proceso: Mision - Fiscalizar

Notas Técnicas:

Se entendera como informes de fiscalizacion de PPDA Urbanos, al resultado de la fiscalizacidn asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando
aquellas que tiene como origen el programa de fiscalizacion.

2 |Se entenderan como informes "terminados", aquellos que se encuentren en etapas "Derivado" y/o "Publicado", en el sistema de Fiscalizacién Ambiental.

3 |Por motivos de cobertura e integracion regional de actividades de PPDA, este indicador contempla el programa de la regién de Nuble.

1

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

Firmado digitalmente por Emanuel Ibarra Soto
m a r] u e Nombre de r : =

st=METROPOI

Ambiente, o

Ibarra Soto &

Fecha: 2022.11.30 18:2:

Juan Pablo Granzow Cabrera Emanuel Ibarra Soto
Jefatura Oficina Regional VIII Bio Bio Superintendente (s)

Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO \.7

Equipo de Trabajo: Oficina Regional IX Araucania superitendenci de Mo Ambiene
Responsable: Luis Mufioz Fonseca

% Expedientes de Fiscalizacion de RCA terminados Cod:

Objetivo Estratégico: 4 Robustecer la fiscalizacion ambiental Ponderador:
Linea de Accidn: 4.2  |Fiscalizacion tradicional Numerador:
Variable: Expedientes terminados - RCA Denominador:
Indicador: Porcentaje de IFAs terminados con origen RCA Meta: (*)

(N° de informes de fiscalizacién de RCA del programa terminados en la region durante el afio t/N° total de actividades de fiscalizacién de RCA en la region

Férmula: . . e . o
incluidas en el programa de fiscalizacidon de RCA vigente para el afio t).
Ambito: Proceso 1 Resolucion de programas y subprogramas de RCA vigente para el afio
. P2 t.

p s — Medi Verificacion: - - —
Dimension: Eficacia CLIED CBELEREL 2 |Registro de expedientes de fiscalizacion.
Proceso: Mision - Fiscalizar
Notas Técnicas:

1 Se entendera como informes de fiscalizacién de RCA, al resultado de la fiscalizacién asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que

tiene como origen el programa de fiscalizacién.
2 |Se entenderan como informes "terminados", aquellos que se encuentren en etapas "Derivado" y/o "Publicado", en el sistema de Fiscalizacion Ambiental.

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

% Expedientes de Fiscalizacion de Denuncias terminados Cod:

Objetivo Estratégico: 1 Mejorar la atencidn de denuncias ambientales Ponderador:
Linea de Accion: 1.3 [Fiscalizacién de denuncias Numerador:
Variable: Expedientes terminados - Denuncias Denominador:

Indicador: Porcentaje de IFAs terminados con origen Denuncia Meta: (*)

Férmula: (N° de informes de fiscalizacion de denuncias terminados en la regién durante el afio t/N° total de actividades de fiscalizacion de Denuncias en la regién
incluidas en el programa de fiscalizacion de Denuncias vigente para el afio t).

2o Programa de Fiscalizacion de denuncias vigente para el afio t.

Ambito: Proceso 1

Dimension: Eficacia Medios de Verificacién: 2 |Registro de expedientes de fiscalizacién.

Proceso: Mision - Fiscalizar

Notas Técnicas:
1 |[Se entenderd por Fiscalizacién de denuncias a la ejecucién de actividades originadas por denuncias. Esto se identifica en el registro como Origen: Denuncia.
2 |Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t, en la region.
Se entenderan como informes terminados, aquellos que se encuentren a lo menos en la etapa de "Derivado" en el Sistema de Fiscalizacién Ambiental. Por lo tanto, se deberan
3 considerar aquellas que se encuentren, en la etapa de "Derivado" y "Publicado".

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

% Expedientes de Fiscalizacion de PdC terminados Cod:

Objetivo Estratégico: 4 Robustecer la fiscalizacién ambiental Ponderador:

Linea de Accidn: 4.2  |Fiscalizacion tradicional Numerador:

Variable: Expedientes terminados - PdC Denominador:

Indicador: Porcentaje de IFAs terminados con origen PdC Meta: (*)

(N° de informes de fiscalizacién de PdC del programa terminados en la region durante el afio t/N° total de actividades de fiscalizacidon de PdC en la region

Férmula: . . =

incluidas en el programa de fiscalizacion de PdC vigente para el afio t).
a Programa de Fiscalizacion de PdC vigente para el afio t.
Ambito: Proceso 1 & & P
Dimension: Eficacia Medios de Verificacion: 2 |Registro de expedientes de fiscalizacion.
Proceso: Mision - Fiscalizar

Notas Técnicas:

Se entendera como informes de fiscalizacion de PdC, al resultado de la fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que
tiene como origen el programa de Programa de Cumplimiento.

2 |Se entenderan como informes "terminados", aquellos que se encuentren en etapas "Derivado" y/o "Publicado", en el sistema de Fiscalizacion Ambiental.

1

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el célculo de la meta.

% Expedientes de Fiscalizacion de PPDA terminados Cod:

Objetivo Estratégico: 4 Robustecer la fiscalizacidn ambiental Ponderador:

Linea de Accidn: 4.2  |Fiscalizacién tradicional Numerador:

Variable: Expedientes terminados - PPDA Denominador:

Indicador: Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de PPDA Urbanos del Programa para la regién terminados durante [\ 3R]

Férmula: (N° de informes de fiscalizacién de PPDA Urbanos del programa terminados en la region durante el afio t/N° total de actividades de fiscalizacién de PPDA
Urbanos en la region incluidas en el programa de fiscalizacion de PPDA Urbanos vigente para el afio t).

Ambito: Proceso 1 [Resolucidn de programas y subprogramas de PPDA Urbanos vigente

Dimension: Eficacia Medios de Verificacion: 2 |Registro de expedientes de fiscalizacion.

Proceso: Mision - Fiscalizar

Notas Técnicas:

Se entendera como informes de fiscalizacion de PPDA Urbanos, al resultado de la fiscalizacidn asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando
aquellas que tiene como origen el programa de fiscalizacion.

2 |Se entenderan como informes "terminados", aquellos que se encuentren en etapas "Derivado" y/o "Publicado", en el sistema de Fiscalizacién Ambiental.

1

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

Fecha: 20221130 18:29:52 -03'00"

Luis Mufioz Fonseca Emanuel Ibarra Soto
Jefatura Oficina Regional IX Araucania Superintendente (s)

Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO *

Equipo de Trabajo: Oficina Reglonal XIV Los Rios. |
Responsable: Eduardo Rodriguez Sepulveda |

Objetivo Estratégico: s | 13 fiscalizacié i Po 30%
Linea de Accién: 4.2 |Fiscalizacié 8
Variable: - RCA 10
Indicador: |Porcentaje de IFAs terminados con origen RCA 80%
(N* de inf de fiscalizacién de RCA del progi terminados en |a regién durante el afio t/N* total de actividades de fiscalizacién de RCA en la
Férmula: regién incluidas en el programa de fiscalizacién de RCA vigente para el afio t) x 100
Ambito: Proceso 1 [Resolucién de programas y subprogramas de RCA vigente para el
imensid Eficacia Madior deVerificacicn: T Thepsiodes tes de
[Proceso: Misidn - Fiscalizar
Notas Técnicas:
Se entendera como informes de fi on de RCA, al Itado de la fiscalizacié a Unidades que gan dicho il , € do aquellas
: que tiene como origen el programa de fiscalizacién.
2 _|Se entenderin como informes "terminados”, aquellos que se encuentren en etapas "Derivado" y/o "Publicada”, en el sistema de Ambi 1l

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

% Expedlientes de Fiscallzacidn de Denunclas terminados

Cod:

|Objetivo Estratégico: 1 Mejorar la atencién de Ponderador
Linea de Accién: 13 [Fiscal de di Numerador:
Variable: inados - Di i Denominador:
Indicador: de IFAs terminados con origen Denuncia Meta: (%)
(N" de informes de fi de ds i i en la regién durante el afio t/N” total de acti de fi de en la regién
Férmula: fiscalizacld ias vi
en el prog de de D vigente para el afio t) x 100

‘mﬂ"? Proceso 1 Programa ae FISCG izacion ac aEHUHCiaS vigente paraelano L.
Dimensién: Eficacia Medios de | 2 [Registro de de I}
Proceso: Misién - Fiscalizar - ]
Notas Técnicas:

1 |Se por Fiscalizacién de di ias a la ejecucion de por Esto s en el registro como Origen:

2_|Considera los Informes Iniciados v terminados durante el afio t, en la regién.

Se coma inf i aquellos que se encuentren a Io menos en la etapa de "Derivado” en el Sistema de Fiscalizacion Ambiental, Por 1o tanto, se deberdn

_3_ considerar aguellas que se encuentren, en I etapa de "Derivado" y "Publicado".

Cod

Rob Ia fi bi | Ponderador
Linea de Accién: 4.2 |[Fiscalizaci Numerador
Variable: i - PdC Denominador.
Indicador: Porcentaje de IFAs terminados con origen PdC Meta; (*)
Formula: (N° de informes de fiscalizacién de PdC del programa terminados en la regién durante el afio t/N" total de actividades de fiscalizacién de PdC en la
Eglén incluidas en el programa de fiscalizacién deara el afio t) x 100
Prre p— — I 1 |Proerama de Fiscalizacion de PAC vigente para ¢l aho T,
Dimensién: Eficacia Mediosde Vert 6 2 [Registro de i de fiscali
Proceso: [Misién - Fiscalizar -
Notas Técnicas:
N Se como inft de flscalizacién de PdC, al Itado de |a fi 2 Unidades que gan dicho instrumento, considerando aquellas

que tiene como origen el programa de Programa de Ct
2_|Se entenderdn como informes "terminados”, aquellos que se encuentren en etapas "Derivado” y/o "Publicade”, en el sistema de Fiscalizacidn Amb

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el clculo de la meta,

% Expedientes de Fiscallzacion

de PPDA terminados. Cod:

Obhﬂvu!mmj_eo: 4 |Robi Ia fiscalizaci Ponderador
Linea de Accién: 4.2 |[Fiscalizacién tradi Numeradot:
Variable: i i - PPDA Denominador
{Indicador: je de Infi de Fiscalizacién de PPDA Urbanos del Programa para la regién terminados durante Meta: (*)
ermula: (N* de informes de fiscalizacién de PPDA Urbanos del programa terminados en la regién durante el afio t/N” total de actividades de fiscalizacién de
PPDA Urbanos en la regién incluidas en el programa de fiscalizacién de PPDA Urbanos vigente para el afio t) x 100
Ambito: Praceso 3 de y subprog: de PPDA Urbanos
Dimensién: Eficacia Medios de Verificacion: 2 |Registro de i de fi i
Proceso: Misién - Fiscalizar B
Notas Técnicas:
1 Se como infy de fi: ién de PPDA Urbanos, al de la fiscall 3 Unidades Fiscali; que gan dicho i ,
|___Iaquellas que tiene como origen el programa de fiscalizacién.
2 _|Se entenderdn como informes * i . aquellos que se encuentren en etapas "Derivado” y/o "Publicada”, en el sistema de Fiscalizacion Ambiental,

lo de la meta.

7 |

S s Eduardo Rodsigyd] Emanuel Ibagfa Soto

“Jefatura Ofici Superintenfente (s)
)




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO N

Equipo de T Oficina Regional X Los Lagos ] SMA
Responsable: Ivonne Mansilla Gomez | A

% Expedientes de Fist

callzacidn de RCA terminiados

{Objetivo Estratégico: 4 b la
Linea de Accién: 4.2 ||
Variable: - RCA
Indicador: Porcentaje de IFAs terminados con origen RCA
| o (N de informes de de RCA del en la regién durante el afio t/N" total de actividades de fiscalizacién de RCA en la
region incluidas en el programa de fiscalizacidn de RCA vigente para el afio t) x 100
Ambito: Proceso 1 ién de y de RCA vigente para el
de ENAS
Dimensidn: Eficacia SR 2_|Registro de I de
Proceso: Misién - Fiscalizar |-
Notas Técnicas:
Se entendera como informes de de RCA, al dela a Unidades que dicho aquellas
que tiene como origen el programa de fiscalizacién.
2 |Se como informes "terminados”, aguellos que se encuentren en etapas “Derivado" y/o "Publicado", en el sistema de Fi b

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el cilculo de la meta.

% Expedientes'de Fiscalizaclon de Denuncias terminados

Mejorar la atencién de Ponderador:
Linea de Accidn: 13 | i de i Numerador
Variable: |Expedientes terminados - Uenominador:
Indicador: Porcentaje de IFAs terminados con origen Denuncia Meta: (%)
Eormuiail (N® de informes de 6n de en la reglén durante el afio t/N” total de i i de en la regién
en el programa de fiscalizacién de Denuncias vigente para el aiio t) x 100
Ambito: Brocsss { 8! de izacion de ias vigente para el afio t.
Medios de

Dimensién: Eficacia 2 |Registro de expedientes de fiscalizacion.
Proceso: Misién - Fiscalizar = F
Notas Téenicas:

1 |Se por de ala eje ion de originadas por Esto se identifica en el registro como Origen: Denuncia.

2 |Considera los informes iniciados y durante el afio t, en la regidn.

3 Se entenderan como informes aquellos que se alo menos en la etapa de "Derivado” en el Sistema de Fiscalizacidn Ambiental. Por lo tanto, se deberan

considerar aquellas que se encuentren, en [a etapa de "Deriv: "Publicado”.
(*) Los valores de los operandos son referenciales para el cdlculo de la meta.
% Expedientes de Flscalizacidn de PdCterminados {Cod:

b 4 I3 Ponderador:
Line de Accldn: [az_JFe Nhmersdar

Variable: Expedientes terminados - PdC Denominador;
Indicador: de IFAs con origen PAC Meta: (*)

(N* de informes de 6n de PdC del dos en la regién durante el afio t/N” total de actividades de fiscalizacion de PdCen la

Eorulay __|regién incluidas en el programa de ién de PdC vigente para el afio t) x 100
Programa de Fiscalizacion de PAC vigente para el ano t,
Ambito: Proceso 1 |78 ac pente
de

Dimensién: Eficacia 2 |Registro de de
Proceso: |Misién - Fiscalizar B
Notas Técnicas:

N Se entenderd como informes de de PdC, al Itado de la 6 a Unidades Fi que dicho i aquellas

que tiene como origen el de Programa de C
2 |Se n como Informes "terminados”, aquellos que se encuentren en etapas "Derivado” y/o “Publicada”, en el sistema de

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el cdlculo de la meta.

% Expedientes de Fiscalizacién de PPDA terminados.

tég 4 |Robustecer la

Linea de Accién: 4.2 |F

Varlable: |Expedientes terminados - PPDA

indicador: Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de PPDA Urbanos del Programa para la regién terminados durante [[HER (")

A (N de Informes de fiscalizacién de PPDA Urbanos del programa terminados en la regidn durante el afio t/N* total de actividades de fiscalizacion de

Foamuilat PPDA Urbanos en la regién incluidas en el programa de ién de PPDA Urbanos vigente para el afio t) x 100

Ambita: Proceso 1 i6n de programas y subprogramas de PPDA Urbanos
Eficacia Medios de Verlificacién: |_2 |Registrode tes de
Misién - Fiscalizar - |-

Se entenderd como informes de fiscalizacién de PPDA Urbanos, al Itado de la a Unldades Fi que dicho
aquellas que tiene como origen el programa de fiscalizacién.
2 |Se entenderan como informes "terminados”, aquellos que se encuentren en etapas "Derivado" y/o “Publicado”, en el sistema de Fiscalizacién Ambiental,

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el cilculo de la meta.

Ivonne Mansilla Gémez
Jefatura Oficina Regional X Los Lagos.




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO \.ﬁ

Equipo de Trabajo: Oficina Regional XI Aysén S'S’I (uMlM‘.‘...‘,tm,..,‘....“x
Gobierno de Chile
Responsable: Oscar Leal Sandoval

% Expedientes de Fiscalizacion de RCA terminados Cod:

Objetivo Estratégico: 4 Robustecer la fiscalizacion ambiental Ponderador:
Linea de Accidn: 4.2  |Fiscalizacion tradicional Numerador:
Variable: Expedientes terminados - RCA Denominador:
Indicador: Porcentaje de IFAs terminados con origen RCA Meta: (*)

(N° de informes de fiscalizacién de RCA del programa terminados en la region durante el afio t/N° total de actividades de fiscalizacién de RCA en la region

Férmula: . . =
incluidas en el programa de fiscalizacion de RCA vigente para el afio t).
Ambito: Proceso 1 Resolucion de programas y subprogramas de RCA vigente para el afio
. Ty t.
Dimension: Eficacia SN s Ui 2 |Registro de expedientes de fiscalizacion.
Proceso: Misidn - Fiscalizar

Notas Técnicas:

Se entenderd como informes de fiscalizacidon de RCA, al resultado de la fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas
gue tiene como origen el programa de fiscalizacion.

2 |Se entenderan como informes "terminados", aquellos que se encuentren en etapas "Derivado" y/o "Publicado", en el sistema de Fiscalizacién Ambiental.

1

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

% Expedientes de Fiscalizacion de Denuncias terminados Cod:

Objetivo Estratégico: 1 Mejorar la atencidn de denuncias ambientales Ponderador:
Linea de Accion: 1.3 [Fiscalizacidn de denuncias Numerador:
Variable: Expedientes terminados - Denuncias Denominador:

Indicador: Porcentaje de IFAs terminados con origen Denuncia Meta: (*)

Fé la: (N° de informes de fiscalizacién de denuncias terminados en la region durante el afio t/N° total de actividades de fiscalizacidon de Denuncias en la region
ormuta: incluidas en el programa de fiscalizacion de Denuncias vigente para el afio t).

Ambito: Proceso 1 Programa de Fiscalizacion de denuncias vigente para el afio t.

Dimension: Eficacia Medios de Verificacién: 2 |Registro de expedientes de fiscalizacién.

Proceso: Misidn - Fiscalizar

Notas Técnicas:
1 |Se entenderd por Fiscalizacién de denuncias a la ejecucién de actividades originadas por denuncias. Esto se identifica en el registro como Origen: Denuncia.
2 |Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t, en la region.
Se entenderan como informes terminados, aquellos que se encuentren a lo menos en la etapa de "Derivado" en el Sistema de Fiscalizacién Ambiental. Por lo tanto, se deberan
3 considerar aquellas que se encuentren, en la etapa de "Derivado" y "Publicado".

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

% Expedientes de Fiscalizacion de PdC terminados Cod:

Objetivo Estratégico: 4 Robustecer la fiscalizacién ambiental Ponderador:

Linea de Accidn: 4.2  |Fiscalizacion tradicional Numerador:

Variable: Expedientes terminados - PdC Denominador:

Indicador: Porcentaje de IFAs terminados con origen PdC Meta: (*)

(N° de informes de fiscalizacién de PdC del programa terminados en la region durante el afio t/N° total de actividades de fiscalizacidn de PdC en la region

Férmula: . . =

incluidas en el programa de fiscalizacion de PdC vigente para el afio t).
a Programa de Fiscalizacion de PdC vigente para el afio t.
Ambito: Proceso 1 8 & P
Dimension: Eficacia Medios de Verificacion: 2 |Registro de expedientes de fiscalizacion.
Proceso: Mision - Fiscalizar

Notas Técnicas:

Se entendera como informes de fiscalizacion de PdC, al resultado de la fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas
que tiene como origen el programa de Programa de Cumplimiento.

2 |Se entenderan como informes "terminados", aquellos que se encuentren en etapas "Derivado" y/o "Publicado”, en el sistema de Fiscalizacién Ambiental.

1

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

% Expedientes de Fiscalizacion de PPDA terminados Cod:

Objetivo Estratégico: 4 Robustecer la fiscalizacidn ambiental Ponderador:

Linea de Accidn: 4.2  |Fiscalizacién tradicional Numerador:

Variable: Expedientes terminados - PPDA Denominador:

Indicador: Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de PPDA Urbanos del Programa para la regién terminados durante [\/Z <R )]

Férmula: (N° de informes de fiscalizacién de PPDA Urbanos del programa terminados en la regién durante el afio t/N° total de actividades de fiscalizacién de PPDA
Urbanos en la regién incluidas en el programa de fiscalizacion de PPDA Urbanos vigente para el afio t).

Ambito: Proceso 1 [Resolucidn de programas y subprogramas de PPDA Urbanos vigente

Dimension: Eficacia Medios de Verificacion: 2 |Registro de expedientes de fiscalizacion.

Proceso: Mision - Fiscalizar

Notas Técnicas:

Se entendera como informes de fiscalizacion de PPDA Urbanos, al resultado de la fiscalizacidn asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando
aquellas que tiene como origen el programa de fiscalizacion.

2 |Se entenderan como informes "terminados", aquellos que se encuentren en etapas "Derivado" y/o "Publicado", en el sistema de Fiscalizacién Ambiental.

1

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta. Ema N Uel Firmadi diitamente por Emanel Iarta Soto

Nombre de reconocimiento (DN): c=CL,
5t=METROPOLITANA - REGION METROPOLITANA,
I=SANTIAGO, o=Superintendencia del Medio
Ambiente, ou=Terminos de uso en www.esign-

la.com/acuerdoterceros, title=Fiscal, cn=Emanuel
Fecha: 2022.11.30 18:30:04 -03'00"

Oscar Leal Sandoval Emanuel Ibarra Soto
Oficina Regional XI Aysén Superintendente (s)

Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO \.ﬁ

Equipo de Trabajo: Oficina Regional XIl Magallanes y de la Antartica Chilena s.SMA.
Responsable: Andy Morrison Bencich Gobierno de Chil

% Expedientes de Fiscalizacion de RCA terminados Cod:

Objetivo Estratégico: 4 Robustecer la fiscalizacion ambiental Ponderador:
Linea de Accion: 4.2 |Fiscalizacidn tradicional Numerador:
Variable: Expedientes terminados - RCA Denominador:

Indicador: Porcentaje de IFAs terminados con origen RCA Meta: (*)
(N° de informes de fiscalizacién de RCA del programa terminados en la regidon durante el afio t/N° total de actividades de fiscalizacién de RCA en la region

Férmula: . . =
incluidas en el programa de fiscalizacion de RCA vigente para el afio t).
Ambito: Proceso 1 Resolucion de programas y subprogramas de RCA vigente para el afio
. VL2 t.
Dimension: Eficacia HEEIE B U i i 2 |Registro de expedientes de fiscalizacion.
Proceso: Misidn - Fiscalizar
Notas Técnicas:

Se entendera como informes de fiscalizacidn de RCA, al resultado de la fiscalizacién asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que
tiene como origen el programa de fiscalizacién.
2 |Se entenderan como informes "terminados", aquellos que se encuentren en etapas "Derivado" y/o "Publicado", en el sistema de Fiscalizacién Ambiental.

1

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

% Expedientes de Fiscalizacion de Denuncias terminados Cod:

Objetivo Estratégico: 1 Mejorar la atencidn de denuncias ambientales Ponderador:

Linea de Accidn: 1.3  |Fiscalizacién de denuncias Numerador:

Variable: Expedientes terminados - Denuncias Denominador:

Indicador: Porcentaje de IFAs terminados con origen Denuncia Meta: (*)

Férmula: (N° de informes de fiscalizacion de denuncias terminados en la regidén durante el afio t/N° total de actividades de fiscalizacion de Denuncias en la regidn
incluidas en el programa de fiscalizacion de Denuncias vigente para el afio t).

2o Programa de Fiscalizacion de denuncias vigente para el afio t.

Ambito: Proceso 1

Dimension: Eficacia Medios de Verificacién: 2 |Registro de expedientes de fiscalizacién.

Proceso: Mision - Fiscalizar

Notas Técnicas:

1 |Se entenderd por Fiscalizacién de denuncias a la ejecucién de actividades originadas por denuncias. Esto se identifica en el registro como Origen: Denuncia.

2 |Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t, en la region.
Se entenderan como informes terminados, aquellos que se encuentren a lo menos en la etapa de "Derivado" en el Sistema de Fiscalizacién Ambiental. Por lo tanto, se deberan
considerar aquellas que se encuentren, en la etapa de "Derivado" y "Publicado".

3

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

% Expedientes de Fiscalizacion de PdC terminados Cod:

Objetivo Estratégico: 4 Robustecer la fiscalizacién ambiental Ponderador:

Linea de Accidn: 4.2  |Fiscalizacién tradicional Numerador:

Variable: Expedientes terminados - PdC Denominador:

Indicador: Porcentaje de IFAs terminados con origen PdC Meta: (*)

(N° de informes de fiscalizacién de PdC del programa terminados en la regién durante el afio t/N° total de actividades de fiscalizacion de PdC en la region

Férmula: . . =
incluidas en el programa de fiscalizacion de PdC vigente para el afio t).
a oo Programa de Fiscalizacion de PdC vigente para el afio t.
Ambito: Proceso 1
Dimension: Eficacia Medios de Verificacion: 2 |Registro de expedientes de fiscalizacién.
Proceso: Misidn - Fiscalizar

Notas Técnicas:

Se entendera como informes de fiscalizacion de PdC, al resultado de la fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que
tiene como origen el programa de Programa de Cumplimiento.

2 |Se entenderan como informes "terminados", aquellos que se encuentren en etapas "Derivado" y/o "Publicado”, en el sistema de Fiscalizacién Ambiental.

1

Firmado digitalmente por Emanuel Ibarra Soto

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta. E | Rombre dereconocintento DN ~c1.
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Jefatura Oficina Regional XIl Magallanes y de la Antartica Chilena Superintendente (s)

Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.




