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SANTIAGO, 22 de diciembre de 2022

DE : SR. JUAN AGUSTÍN MELÉNDEZ DUPLAQUET
FISCAL NACIONAL (S) DEL MINISTERIO PÚBLICO

A : SR. MARIO MARCEL CULLELL
MINISTRO DE HACIENDA

De acuerdo a lo establecido en la ley No 20.240 que perfecciona el sistema de incentivos al
desempeño de los Fiscales y de los funcionarios del Ministerio Público, y especialmente en su
artículo 6°, aprobada la ley de Presupuestos del Sector Público, se procederá a la revisión y
adecuación final del Compromiso de Gestión Institucional, sobre la base de las áreas
prioritarias, quedando éste refrendado en un Convenio de Desempeño Institucional que
suscribirá el Fiscal Nacional con el Ministro de Hacienda, a más tardar el 31 de diciembre de
cada año.

Por lo expuesto, y en cumplimiento de lo señalado en la citada ley, se adjunta para su
suscripción el Convenio de Desempeño Institucional que contiene los Compromisos de
Gestión Institucional para el año 2023 y sus correspondientes programas de trabajo, que son
el resultado del análisis y coordinación que se ha realizado en forma conjunta entre los
representantes de la Instancia Técnica de ambas entidades.

Saluda atentamente,

DUPLAQUET
DEL MINISTERIO PÚBLICO

SDS/DGP/MNL/nnc/amp
ce. Sr. Sebastián González Massardo. Asesor de la Coordinación Microeconómica, Ministerio de Hacienda.

Sra Luna Israel López, Jefa Subdepartamento Gestión Pública, División de Control de la Gestión Pública, Dirección de
Presupuestos, Ministerio de Hacienda.
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CONVENIO DE DESEMPEÑO INSTITUCIONAL
PARA EL AÑO 2023

En Santiago, 22 de diciembre de 2022, entre el Ministerio Público/ representado por e! Fiscal Nacional (S)/ don

Juan Agustín Meléndez Duplaquet, chileno/ casado/ abogado/ Cédula Nacional de Identidad ? 8.453.585-0,
ambos con domicilio en calle Catedral ? 1437, piso 10, comuna y ciudad de Santiago, y el Ministerio de

Hacienda/ representado por ei Ministro de Hacienda, don Mario Marcel Cullell/ chileno/ ingeniero comercial/

Cédula Nacional de Identidad ? 7.012.402-5 ambos domiciliados en calle Teatinos ? 120, piso 12, comuna y
ciudad de Santiago, se suscribe el siguiente Convenio de Desempeño Institucional.

PRIMERO: Antecedentes.

1.- Que, de conformidad con lo dispuesto en la Ley ? 19.640 y sus reglamentos/ asi como lo dispuesto en la Ley

? 20.240, el bono de gestión institucional a que tiene derecho el personal del Ministerio Público se concederá en
relación a la ejecución de un Compromiso de Gestión Institucional (CGI).

2.- Que/ para la formulación del Compromiso de Gestión institucional/ se debe tener presente que, de acuerdo

con la Constitución Política de la RepúbÍica y !a Ley ? 19.640, e! Ministerio Público es un organismo autónomo/
por lo que no forma parte de ¡a Administración del Estado y/ en consecuencia/ no ie son aplicables/ por regla

general, las leyes/ reglamentos, instrucciones u otras normas dictadas para esta última. No obstante, dicho

carácter autónomo del Ministerio Público, de conformidad a la Ley ? 20.240, corresponde que formule los

Compromisos de Gestión Institucional.

Los organismos técnicos responsables de los ámbitos y dimensiones establecidos por éstos para la Administración
del Estado en el Programa de Mejoramiento de la Gestión (PMG) de! Ministerio de Hacienda/ podrán ser
considerados un apoyo y/o referente para los sistemas que son materia de este convenio, sin ser necesariamente

obligatorio sujetarse a sus disposiciones.

3.- Que/ dicho Compromiso de Gestión Institucional será propuesto anualmente por el Fiscal Nacional del

Ministerio Público al Ministro de Hacienda, especificando la misión institucional, los objetivos estratégicos de
mediano y largo plazo, las áreas prioritarias y ias metas anuales de gestión, con sus respectivos indicadores o

elementos de similar naturaleza que permitan la medición de su grado de cumplimiento.

4.- Q.ue/ sobre ia base de las áreas prioritarias/ el Compromiso de Gestión Institucional debe quedar anualmente

refrendado en un Convenio de Desempeño Institucionai que suscribirá el Fiscal Nacional del Ministerio Público
con el Ministro de Hacienda.

5.- Una entidad evaluadora de origen externo, tendrá como función efectuar el proceso de verificación del grado

de cumplimiento de !as metas contenidas en el Compromiso de Gestión Institucional/ sobre la base de los

informes que respecto a la materia haya elaborado ei Fiscal Nacional.

6.- Que/ conforme a ¡os antecedentes expuestos/ se refrendará e! siguiente Convenio de Desempeño institucional:

SEGUNDO: Misión institucional, áreas prioritarias y objetivos estratégicos.

De conformidad con lo dispuesto en e! artículo 5° de la Ley ? 20.240, se especificará en este Convenio !a misión
¡nstitucionai, los objetivos estratégicos/ áreas prioritarias y metas anuales de gestión/ en los cuales se enmarcarán

¡os Compromisos de Gestión Institucional para e¡ año 2023. La misión institucionat ias áreas prioritarias o
estratégicas y ¡os objetivos estratégicos pertenecen al Plan Estratégico Institucional del Ministerio Púbiico para el
período 2016-2022.

MISIÓN ÍNSTITUCIONAL: "Somos la tnstítudón Pública y autónoma que dirige exclusiva y objetivamente las
investigaciones penales; ejercemos !a acción pena! pública proponiendo la mejor solución ai conflicto pena!, dentro



del marco legal establecido, teniendo presente los intereses de ¡as víctimas y de la sociedad, protegiendo a las

primeras como asimismo a ios testigos de delitos".

ÁREAS PRIORITARIAS:
1) Eficacia en la persecución penal.

2) Relación y atención a nuestros usuarios.

3) Gestión Institucional.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS:
1) Incorporar a las victimas y testigos como sujetos de derecho en el rol de actores claves en la persecución

penal.

2) Focalizar los esfuerzos y recursos en dar respuesta al conflicto penal.

3} Mejorar la dirección y calidad de la investigación penal.
4} Otorgar un servicio de calidad y de relación permanente con nuestros usuarios para dar cumplimiento a la

misión institucional.

5) Consolidar los modelos de gestión institucional/ optimizando sus sistemas de apoyo.

6) Relevar a las personas como actores claves del desarrollo institucional.

Por lo tanto, y en conformidad con la misión/ áreas prioritarias y objetivos estratégicos antes explícitados/ se

establecen para la suscripción de los Compromisos de Gestión Institucional para el año 2023, las siguientes áreas
prioritarias definidas por la institución:

ÁREA PRIORITARIA

EFICACIA EN LA
PERSECUCIÓN PENAL

RELACIÓN Y ATENCIÓN A
NUESTROS USUARIOS

GESTIÓN INSTITUCIONAL

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

1. Incorporar a las víctimas y testigos como sujetos de derecho en el rol de actores

claves en la persecución penal.

2. Focalizar los esfuerzos y recursos en dar respuesta al conflicto penal.

3. Mejorar la dirección y calidad de la investigación penal.

4. Otorgar un servicio de calidad y de relación permanente con nuestros usuarios

para dar cumplimiento a la misión institucional.

5. Consolidar ios modelos de gestión institucional, optimizando sus sistemas de

apoyo.

6. Relevar a las personas como actores claves del desarrollo institucional.

TERCERO: Compromiso de Gestión Institucional (CGI).

Por este Convenio, las partes definen las Metas de Gestión Institucional para el ano 2023, estableciendo las áreas

prioritarias/ indicadores y programas de trabajo que deben cumplirse/ detalle que consta en los anexos ? 1 y ?

2.

Las Metas de Gestión Institucional que corresponderá alcanzar durante el año 2023, fueron establecidas y
alineadas conforme a las definiciones estratégicas presentadas en la cláusula anterior/ y de acuerdo con las

propuestas entregadas por la Instancia Técnica integrada por el Ministerio de Hacienda y el Ministerio Público/ de
conformidad a lo dispuesto en el artículo 15 de la Ley ? 20.240.

En cumplimiento de lo establecido en el artículo 7° de la Ley ? 20.240, !as metas definidas para cada área

prioritaria han sido priorizadas y se les asigna las ponderaciones que se indican a continuación:



METAS, INDICADORES, PRIORIDADES Y PONDERADORES
DEL CONVENIO DE GESTIÓN INSTITUCIONAL (CGI) DEL AÑO 2023

Metas

Prioridad I ^L^_ ' ,..,_. Valor
Prioritaria , Indicador

lo

ALTA

40%

MEDIA

35%

BAJA

25%

Eficacia en la

persecución

penal

Relación y

atención de

usuarios

Gestión

Institucional

3rograma de apoyo a la implementación del

3royecto Red de Gestión Penal (RGP)

3romedio de hechos delictuales por focos

nvestigativos terminados que incluyen

delitos determinados

roma de declaración a la víctima

Satisfacción neta de los/as usuarios/as con

los servicios recibidos de la Institución

Respuesta oportuna a solicitudes

ingresadas por los espacios de atención

presencial y web del Sistema de
Información y Atención a Usuarios (SIAU)

Programa de trabajo del Sistema de
Seguridad de la Información

Programa de Trabajo iniciativa de
Innovación

Programa de trabajo para Is
implementación de la Política de Calidad de

Vida Laboral

Ejecución Presupuestaria

Programa de Trabajo para la
implementación del plan de acción de la

Política de Género

100%

S/M

58%

S/M

91%

100%

100%

100%

95%

100%

Ponderador
Tipo meta

indicador

15%

7/5%

17,5%

17/5%

17/5%

5%

5%

5%

5%

5%

Resultado

Mediré

Informar

Resultado

Mediré

Informar

Resultado

Resultado

Resultado

Resultado

Resultado

Resultado

*S/M: Sin Meta

En el Anexo ? 1 que forma parte de este Convenio/ las partes acuerdan los indicadores de desempeño que el

Ministerio Público compromete para el periodo de ejecución correspondiente al año 2023.

El Anexo ? 2 del Convenio/ contiene los programas de trabajo para aquellos indicadores que contempla esta

herramienta como medio de verificación de su cumplimiento.

Dichos programas contienen en su primera etapa las actividades comprometidas para el primer semestre del año

2023, su responsable dentro de la Institución/ los medios de verificación/ plazos comprometidos y observaciones
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relevantes. Las actividades de Sos programas de trabajo que serán comprometidas para el segundo semestre

deberán ser enviadas ai Ministro de Hacienda y a su representante en la Instancia Técnica a más tardar el 30 de

junio del 2023, y la total ejecución de sus actividades deberá cumplirse con fecha 31 de diciembre de 2023.

CUARTO: Período de Ejecución.

El período de ejecución de las Metas de Gestión Institucional para el año 2023 será aquél comprendido entre el 1
de enero de 2023 y ei 31 de diciembre de 2023.

QUÍNTO: Fórmulas que vinculan la magnitud dei bono de gestión institucional, con ei conjunto de resultados de
ios distintos indicadores e instrumentos de simHar naturaleza.

E! artículo 4 de la Ley ? 20.240 estableció la fórmula que vincula el grado de cumplimiento del Compromiso de

Gestión Institucional, con la magnitud del bono de gestión institucional a que tendrán derecho los/as
funcionarios/as señalados en el inciso primero del artículo 2 de dicha ley.

El grado de cumplimiento global de la institución se calculará multiplicando el grado de cumplimiento de cada
meta/ por el ponderador que le haya sido asignado, sumándose luego a cada uno de esos resultados parciales.

La ponderación acreditada para cada meta será la ponderación indicada para el correspondiente indicador en la

cláusula tercera del presente convenio. Para obtener el resultado de cada área prioritaria/ corresponderá calcular

la suma ponderada del cumplimiento de sus correspondientes indicadores/ que se establecen en e! Anexo ? 1 de

este Convenio.

La ponderación acreditada a los indicadores cuya meta consiste en medir e informar, esto es, que no tienen

metas asociadas, se entenderá como cumplido en el 100% si existe reporte conforme a lo comprometido en el

presente convenio, y será cero en caso contrarío.

La ponderación acreditada a cada indicador con metas de resultado, será la ponderación que establece ia cláusula
tercera del presente convenio. El porcentaje de cumplimiento global de los indicadores que componen cada área

prioritaria/ corresponderá a la sumatoria ponderada de los porcentajes acreditados para cada indicador cumplido

y parcialmente cumplido . Para estos indicadores/ su resultado se obtendrá comparando el valor efectivo y su

respectiva meta/ y se entenderá:

• Cumplido: cuando su valor efectivo sea igual o superior al 95% de su meta/ por lo cual se acredita el 100% de

la ponderación de dicho indicador.

• Parcialmente cumplido: cuando su valor efectivo sea igual o superior a 75% y menor a 95% de su meta. En
dicho caso, ei porcentaje acreditado al ponderador del indicador será el resultado de la multiplicación de su

respectivo ponderador por el porcentaje de cumplimiento del indicador.

• No cumpiido: cuando se presente alguna de ias siguientes situaciones:

Su porcentaje de cumplimento sea inferior a 75% de su meta.

No sea posible verificar los valores reportados por ia institución a través de sus medios de verificación.

Los valores informados en los medios de verificación sean inconsistentes (con información del mismo

medio de verificación o con información que contengan otros medios de verificación)/ presente errores

y/u omisiones.

Los valores informados no correspondan ai aicance y/o periodo de medición comprometido en la meta.
Las razones de incumplimiento no correspondan a causas externas calificadas y no previstas/ que limiten

seriamente su logro.

En estos casos el ponderador acreditado para e¡ indicador será igual a cero.

El artículo 8 de la Ley ? 20.240 establece que //Podrán establecerse porcentajes mínimos de cumpiimiento para cada una

de las metas comprometidas. De no lograrse dicho mínimo/ e! grado de cumpiimiento de esa meta particular será igual a
cero." En consecuencia/ el establecimiento de porcentajes mínimos de cumplimiento es opcional y puede establecerse para

algunos indicadores o instrumentos de similar naturaleza.

En el caso de !os indicadores que registren sobrecumplimiento de sus metas se considerarán cumplidos.
5



Para los casos en que el compromiso sea un indicador del cumpHmiento de un plan o programa de trabajo/ este

considerará la totalidad de las actividades comprometidas para el primer y segundo semestre/ pudiendo aplazar,

modificar o eliminar solo una actividad dentro del año/ sin que esto ámente incumplimiento del programa.

SEXTO: Revisión o Reformulación del Convenio.

Este Convenio podrá ser revisado o refonnulado medíante modificación de! mismo/ en la medida que en e!

período de ejecución se presenten causas externas calificadas y no previstas, que limiten seriamente su logro o se

produzcan reducciones en el presupuesto destinado a financiar ítems relevantes para su cumplimiento.

La calificación de las referidas causas y posterior revisión de las metas será realizada/ previa solicitud del Fiscal
Nacional del Ministerio Público/ por el Ministro de Hacienda y de acogerse las referidas causas/ éstas quedarán

señaladas expresamente en el Convenio Modificatorio.

SÉPTIMO: Documentos.

Las partes dejan constancia que en el Anexo ? 1 se encuentra el documento "Indicadores y metas asociados a

cada área prioritaria, del Compromiso de Gestión Institucional Año 2023", el que establece el estándar mínimo a
alcanzar durante el año 2023. En dicho documento se establece el nombre del mismo, fórmula de cálculo, área

prioritaria/ meta/ medio de verificación/ ponderador, supuesto y nota técnica.

En el Anexo ?2, se encuentran los programas de trabajo asociados a las metas de gestión que comprometen

ejecución y cumplimiento de programas de trabajo para el primer semestre 2023, indicando para cada actividad

el medio de verificación respectivo. Las actividades de los programas de trabajo que serán comprometidas para el
segundo semestre deberán ser enviadas al Ministro de Hacienda y a su representante en la Instancia Técnica a

más tardar al 30 de junio de 2023 y la total ejecución de sus actividades deberá cumplirse con fecha 31 de
diciembre de 2023.

Estos anexos forman parte integrante dei presente convenio.

OCTAVO: Publicación

Ei Ministerio Público publicará en su página web el Compromiso de Gestión Institucional (CGI) correspondiente al
año 2023, dentro de los diez días hábiles siguientes a la recepción de! oficio firmado por ei Ministro de Hacienda

que aprueba el acto administrativo. Dicha publicación incluirá el Convenio de Desempeño Institucional respectivo,

con su correspondiente anexo donde se detallan los indicadores de desempeño definidos/ correspondientes al

año 2023.

De la misma forma publicará ios resuitados del cumplimiento del periodo anterior/ con plazo hasta el último día
hábil de! mes de marzo.

En el caso de existir una reformulación del compromiso de gestión durante el año 2023, ia publicación de dicho
ajuste deberá ser realizada en e! mismo plazo señalado anteriormente.



NOVENO: Personerías.

La personería de don Juan Agustín Meléndez Duplaquet para actuar en representación de la Fiscalía Nacional del
Ministerio Público/ consta en resolución FN/MP ? 1328/2022, de fecha 02 de octubre de 2022, en tanto que la
personaría de don Mario Marcel Cullell para actuar en representación del Ministerio de Hacienda, consta en

Decreto ?71, de fecha 11 de marzo de 2022, del Ministerio del Interior y Seguridad Pública.

/ÍUAN-AGUSTIN MEt=ÉWDE2T5ÜPLAQU FT
FISCAL MACÍÜNAL (S) MINISTERIO PÚBLICO

MARIO MARCELCULLELL
MINISTRO DE HACIENDA
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u

< a:

ü¿ ü <J

ss
¿ 2
8§
§1
<t

^ ^'0 S°$ Q S ^
y -^ < o yj
c? ^ ^ < a
x'0

u- ^

^gü

U ÍO
a: rr>

ü i-:
^ °?
o <
u, w

s,|
•-y í
0 ^
^ 5§ °
< tK¡I

h ü
u ^

x^ 2
~z- <
'o ¿
U Ü
< ^-f
»- <-(

'3^.
a; I—
X ^LU <

ô
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