
Marco Área de 
Mejoramiento Sistemas

Objetivos de 
Gestión

Prioridad Ponderador
% del 

ponderador 
obtenido

Cumple

Etapas de 
Desarrollo o 

Estados de Avance

I II III IV

Marco 
Básico

Planificación / 
Control de 

Gestión

Descentralización
O

Mediana 10.00% 100 a

Planificación y 
Control de 

Gestión

Planificación / Control de 
Gestión O

Alta 60.00% 100 a

Calidad de 
Atención de 

Usuarios

Gobierno Electrónico - 
Tecnologías de 

Información
O

Mediana 10.00% 100 a

Sistema Integral de 
Información y Atención 

Ciudadana
O

Alta 13.00% 100 a

Sistema Seguridad de la 
Información O Menor 7.00% r

Porcentaje Total de Cumplimiento : 93.00%
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III. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Área de 
Mejoramiento

Sistemas Tipo Etapa Justificación

Marco 
Básico

Calidad de 
Atención de 

Usuarios

Gobierno Electrónico - 
Tecnologías de 

Información

Modificar 4 Respecto de los compromisos asociados a la 
etapa 4,  la subsecretaría del Medio Ambiente 
excluye  el referido a la difusión de los beneficios 
de cada proyecto concluido del programa de 
trabajo a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus 
funcionarios. No obstante, los resultados y/o 
beneficios de cada proyecto, igualmente serán 
registrados  en  el Sistema de Control de Gestión 
de Proyectos TI dispuesto por la Red de Expertos. 
Cabe señalar que la difusión de los beneficios, se 
realizará durante el período 2013. Asimismo, se 
excluyen 3 de las 4 evaluaciones contempladas en 
los requisitos del Sistema, realizándose sólo una 
evaluación, la que será informada en la plataforma 
del Sistema. Las demás evaluaciones se 
realizarán durante el primer trimestre de 2013

Planificación / 
Control de 

Gestión

Equidad de Género Eximir --  El servicio se exime para el 2012  del sistema  de 
Equidad de género debido a que no cuenta con 
productos relevantes en los que sea aplicable la 
equidad de género.




