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01

*Aplicacion de la
Politica y Programas d
Derechos Humanos

[©)

Eficacia/Producto

NUmero de procesos
vigentes por victimas
de violaciones a los
Derechos humanos
calificadas,
correspondientes al
periodo 11-09-1973 -
10-03 de 1990, en los
que el programa
interviene en relacién
con la totalidad de
procesos vigentes por
victimas de violaci

Aplica Enfoque de Género: NO

((NUmero de procesos

vigentes por victimas
de violaciones a los
Derechos Humanos
calificadas
correspondientes al
periodo 11 de
septiembre de 1973

10 de marzo de 1990 ¢n

los que el Programa
interviene/Total de
procesos judiciales
vigentes por victimas
de violaciones a los
Derechos Humanos,
correspondientes al
periodo 11 de
septiembre de 1973
10 de marzo de
1990)*100)

95 %

50 %

0%

57 %

30 %

SI

189%

6%

Reportes/Informes|
Resumen

Estadistico que
detalle N° Procesos
Judiciales vigenteg

en el sistema

judicial chileno
visado por la Jefe
del Programa de
Derechos Humano

1

Reportes/Informes
Reporte Estadisticq

que indique N° de
procesos vigentes|
en los que participg
el Programa de
Derechos Humano
e identifique la
calidad de la
participacion en
cada proceso.

1




*Aplicacion de la
Politica y Programas d
Derechos Humanos

Eficacia/Producto

Numero de victimas
calificadas por las
cuales el Programa
interviene
procesalmente, ya sea
como parte
coadyuvante o
querellante, en relaci6
con el total de victimas
calificadas.

Aplica Enfoque de Género: S|

((N° de victimas
calificadas en los que
Programa DDHH
interviene

procesalmente/Total de

victimas
calificadas)*100)

Mujeres:

Hombres:

A

n.m.

n.m.

n.m.

n.m.

n.m.

n.m.

0%

0%

0%

48 %

0%

0%

40 %

40%

40%

SI

120%

6%

Reportes/Informes
Resumen
Estadistico de
victimas y proceso$
judiciales vigenten
en el periodo ener
- diciembre del afig
"t", en los cuales e
Programa intervieng
procesalmente
visado por el jefe
del Programa de
Derechos Humanos

Formularios/Fichas
Informe elaborado
por el Programa dg
Derechos Humanog 2
que consolide la
informacién relativa
a calificacion de
victimas por cada
uno de los
organismos
designados por ley
para calificar
(CNVR - CNRR -
Comison Valech)
el que conste el
namero total de
victimas calificadas
y esté visado por la
jefatura del
Programa de
Derechos Humanos




*Aplicacion de la
Politica y Programas d
Derechos Humanos

Eficacia/Producto

NUmero de Proyectos

((NUmero de proyecto
de Obras de Reparaci
Simboélica

bn

Reportes/Informes|
Informe de gestion|
del Programa de
Derechos Humano
en el cual se
identifiquen los
proyectos
aprobados y fechd
de inicio de

o ) i
g?m%t(;:ie::sa_?oeRRSe)paraCI pn aprobados/Total de Sl 105% 6% ejecucion de la obra
aprobados en relacion proyecto_s,de _Obre}s_ de Reportes/Informes
al total de proyectos d¢ Reéparacion Simbdlicg Reporte en el que
Obras de Reparacion presentados al |4 s.i. 0% 82 % 78 % consten todos los
Simbélica presentados ~ Programa)*100) proyectos
al Programa. presentados en el

programa para
reparacion
Aplica Enfoque de Género: NO simbdlica factibles
de ser financiados|
por el programa

«Implementacion,

administracién y (((NUmero de casos

entrega de beneficios | Eficacia/Producto beneficiados con

sociales a través de recursos del fondo

Programas de accion ORASMI Regular del Base d

social Numero de casos nivel central en el afig Dat%\?v are

<br>_&pbsp;&nbsp;- beneficiados con t/Numgrp de casos Reporte del Sistemh

Administracion del recursos del Programg beneficiados con Unico de Ingreso

fondo ORASMI Regional de Accion recursos del fondo S| 98% (SUI) con el detalld
Social del Ministerio ORASMI Regular del 9% de los casos
del Interior y Seguridad nivel central en el afig aprobados
Publica (ORASMI) t-1)-1)*100) 2% -3% 0% 5% 5% o
nivel central en el afio [, 842 817 0 913 858 Formularios/Fichag
respecto a la cantidad %‘;’;‘1 gﬁcgjgé‘;s
de casos beneficiados Mujeres: aprobadas afio t
en el afio t-1 0% 0% 0% 0% 0%

Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI 0% 0% 0% 0% 0%




«Implementacion,
administracién y
entrega de beneficios
sociales a través de
Programas de accién
social
<br>&nbsp;&nbsp;-
Distribuciéon del Fondo
Social Presidente de I3
Republica

A

(Suma de ndmeros de

dias que demora el
tramite de respuesta
los proyectos FONDES

U

desde que se encuentra

habilitado el proyecto

para ser analizado por

Base de
Datos/Software
Planilla de control
de gestién de
procesos de andlisis

Base de
Datos/Software
Registro del sistem
de postulaciones
web.

o

el analista hasta que se
emite la notificacion de Reportes/Informes
Eficacia/Proceso prqullflaC|on, Reporte que
certificado de Sl 99% 9% contiene la totalidadl
inadmisibilidad o de Certificados de
Tiempo promedio de notif/N° total de precalificacion con
respuesta a los proyectos FONDES, fecha de emision
resentados por respectiva, la
proyectos FONDES, F? tend ; P totalidad de los
presentados por anen enciasy | Certificados de
Intendencias y obernaciones a inadmisibilidad con
Gobernaciones al Fondo Social fecha de emision
Fondo Social Presidentedela | ;. 55dias |0 dias 45 dias | 45 dias respectiva y la
Presidente de la Republica en el afio t totalidad de las
RepUblica notificaciones de
P rechazo con fecha
de envio respectiva
Aplica Enfoque de Género: NO visado por la Jefa
del Departamento
de Accién Saocial
*Asistencia Eficacia/Producto
Tecnoldgica en redes .
: 1 1-(N° de minutos que
seguridad para i (e(n (ue la RED este? sin Reportes/informes;
Organismos de Porcentaje de que le &
i i servicio en el afio Informe de
gobierno en el entorno| disponibilidad del ' . disponibilidad del
i t/Total de minutos afig Sl 100% P
del desarrollo del servicio de red de 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 10% servicio y que es

gobierno electrénico

conectividad del Estad

Aplica Enfoque de Género: NO

o

£))*100)

publicado en la
pagnia de Internet
de la Red de
Conectividad.




*Implementacion y
aplicacion de la

legislaciéon en materias

Migratorias
<br>&nbsp;&nbsp;-
Andlisis de solicitudes
de residencia temporal
permanente, refugio y
nacionalizacion

»Calidad/Producto

((suma del nimero de

de solicitudes de
residencia presentads
en el afio t, desde qu
se encuentran
habilitadas para ser

4%

dias de demora del total

n

analizadas, hasta que|se

Reportes/Informes
Reporte Trimestral
emanado del
sistema B3000 qug
contenga el total de
solicitudes resueltas

e informadas,

Tiempo promedio de inform_a el [esultado a Sl 161% 10% tlempgrdcearszspuesilas
respuesta a solicitud dp Usuario/Numero total prgmedio ol
residencia en la de solicitudes de :
Provincia de Santiago| residencia resueltas ¢ Reportes/Informes
respecto del total de | nformadas al usuario 3 gjas  [15dias | 12dias |7 dias 12 dias Resumen trimestra)
solicitudes de en el afio t)) con tiempos
residencia. promedio de
respuesta firmado

Aplica Enfoque de Género: NO por Jefa DEM.

«Implementacién y

aplicacion de la (Suma de namero de

legislacion en materiabcalidad/Producto minutos de espera en |a

Migratorias - fila de atencion de Reportes/Informes

pl:lbllca del total de Reporte mensual

Tiempo promedio de usuarios en el afio /NP (iilksisjzrzﬁ r:t(i)g;le
espera en fila de ate';loé?dlc?seeunsraaggscién s! 103% | g5 erl)tiemqpo promedig
atencion de publico > o 64.31 0.00 58.50 60.00 de espera en el area
para materializar de atencién de publico m minutos | minutos | minutos | minutos de atencion de

beneficios de residenc

Aplica Enfoque de Género: NO

a afio t)

publico y el total de
atenciones
registradas




*Provisién de servicios

previsionales y gestion
administrativa de
decretos, provenienteg
de la Policia de
Investigaciones de
Chile.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Dictacion Decretos

(Suma del N° de dias
de tramitacion de las
pensiones de retiro,
presentadas en el afig

~—

desde que se encuentra

el expediente complet

|®)

para ser tramitado hasta

gue se despachada el

Reportes/Informes|
Reporte en planilla

Excel que contieng
el total de pensiong
de retiro concedida

n

Supremos de Decreto por Oficina de en el afio t.
Nombramientos, Partes ala
Ingreso al escalafén de ContraloriaGeneral de S| 307% 00 Base de
Complemento, Calidad/Producto la Republica/Total de 0 e (%mede @
Declaracion de solicitud de pensiones sisF:ema dxe Glestiér
Vacancia, de retiro pres_entadas Documental de la
Reincorporacién de | Tiempo promedio de por la Policia de Subsecretaria de
Funcionarios, Fijacion | yramitacion de |nveS_tlga_CIOneS ala Interior, con las
cuota anual de retiros,| pensiones de retiro D_|V|5|(_Jn de fepha§ de
Ascenso§ del Presonal -gncedidas al personal Investlga~0|ones enelg; si. 0 dias 26 dias 80 dias (tjramlta(éloré yllo
PDI, Retiro del de Policia de afio t) espacho de los
Personal PDI, Investigaciones. documentos.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Proveer a la Eficacia/Producto
ciudadania las
e 1-(N° de minutos que
.CondICIOI:l,es de . (« (el ortal esta d Reportes/Informes|
informacion para el | Porcentaje de P _ Informe publicado
i i i desconectado el afio publi
pleno ejercicio de sus | disponibilidad de " [de mi b S| 100% en
derechos ciudadanos | informacién de Totalde minutos ad 1090, |100% [0 % 100 % 100 % 15% www.red.gov.clibb

resultados electorales

Aplica Enfoque de Género: NO

£))*100)

(Sitios WEB en la
Intranet del
estado/Interior/Eleq
ciones




»Gestién administrativa
de los asuntos y actos
relativos al quehacer
institucional de
Carabineros de Chile

Eficacia/Producto

Tiempo promedio de
tramitacion de los acto|
administrativos

relativos a Carabinero$

de Chile que van a
toma de razén en la
Contraloria General de
la Republica, respecto
del total de solicitudes
efectuadas por
Carabineros de Chile
que requiren toma de
razé

Aplica Enfoque de Género: NO

(Suma del numero deg
dias de tramitacion del
total de actos
administrativos
presentados por
Carabineros de Chile ¢
el afio t, desde que
ingresa la solicitud a la
division de Carabineros
hasta la fecha en que e
acto administrativo es
ingresado a la
Contra/NUumero total de
solicitudes de actos
administrativos
solicitados por
Carabineros de Chile
que requieren toma de

S

5

1%

General)

razon de Contraloria| , o

n.m.

0 dias

30 dias

55 dias

Sl

185%

6%

Reportes/Informe
Reporte con planill
de control de
gestién de procesq
de tramitacion que|
contenga el total de

actos
administrativos que
han sido enviados a
toma razén por
Contraloria General
de la Republica y
detalle el tiempo dg
tramitacion por
caso y promedio
total

Formularios/Fichas
Informe que
contenga el total de
solicitudes
efectuadas por
Carabineros de
Chile que requierar
actos
administrativos cor
toma de razon en
Contraloria General
de la Republica,
visado por el jefe de
Divisién de
Carabineros




»Gestién administrativa
de los asuntos y actos
relativos al quehacer
institucional de
Carabineros de Chile

Eficacia/Resultado

((N° de alumnos que

<br>&nbsp;&nbsp;- | Fipg| aprueban cursos en lgs
Formac_lon, _ gue participan /Namerp Reportes/Informes|
perfec_cn_)nar_nllento, total de alumnos S| 111% Memoria Anual de
eSPGC!a|'?5}C'°“ Yy | Porcentaje de alumnog matriculados en el afio 8% cierre del programa
capacitacion qulual d 2 que aprueban Programa £)*100) CECIPU, con todos
Becarios a través de I3 CECIPU respecto del n.m. n.m. 0% 100% | 90% los resultados de
implementacién y total de alumnos gestion del afio
gestion del programa. | matriculados en el afio t Muijeres:
internacional de n.m. n.m. 0% 0% 90%
becarios CECIPU Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| n.m. n.m. 0% 0% 90%
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:

1.-El Programa se ha propuesto intervenir ya sezquarte querellante y/o coadyuvante en la mayotidad de procesos por victimas calificadas. Elglimiento del compromiso exige una
actuacion juridica proactiva y constante, en cadagso criminal, promoviendo la investigacién deaceaso (obligacion internacional del Estado),urasndo un rol colaborativo del mismo ante
la Judicatura, para asegurar la eficiencia denlasstigaciones incoadas. Asimismo, la dinamicadetocesos judiciales puede ser variable o caestamavés del tiempo, dependiendo de factores
externos a las actividades que el Programa realiza.

2.-El Programa se ha propuesto intervenir ya se@quarte querellante y/o coadyuvante en la mayotidad de procesos por victimas calificadas. Elmimiento del compromiso exige una
actuacion juridica proactiva y constante, en cadagso criminal, promoviendo la investigacién deaceaso (obligacion internacional del Estado),urasndo un rol colaborativo del mismo ante
la Judicatura, para asegurar la eficiencia denkasstigaciones incoadas.



3.-El sobre cumplimiento en el indicador dice riélaccon la introduccién de mejoras tecnolégicaglgrocedimiento que han permitido recibir con niagpidez informacion que es fundamental
para la resolucion de las solicitudes de los ussattstas mejoras tecnoldgicas forman parte dael ggamodernizacion de la gestion del extranjerjauisado por el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica

4.-El sobre cumplimiento radica en que paulatimgmen el presente afio se han implementado ajustesmtivos que han reducido los tiempos de tramitaen todas las instancias revisoras y
que aprueban la tramitacion de las pensionestide del personal de la Policia de Investigaciote<hile.

5.-El sobrecumplimiento efectivo del periodo infadn, es el resultado de una agil gestion y tramitade los actos administrativos por parte de landas dependencias del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica involucradas, a sabeérision de Carabineros, Division Juridica, Galéndel Subsecretario, El Sr. Subsecretario, GAbidet Ministro, el Ministro propiamental y
Oficina de Partes del Ministerio del Interior y 8gdad Publica.

6.-El programa CECIPU, es un programa de colab@maaiternacional, en el cual se entrega formaaépcaitacion perfeccionamiento y especialziaciG@iqparte la institucion de Carabineros
de Chile, a través de la Direccion de Educacidacatios de las policias uniformadas extranjeragn@s presentan altos niveles de rendicion paritotla aprobacion de estos cursos se garantiza.
Ahora bien, la meta comprometida no es de 100%ldebijue los cupos afio a afio dependen directacheiie recursos presupuestarios aprobados, existemarfios anteriores disminuciones o
aumentos, en conformidad a la demanda de los paiseslaboracion.



