CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011
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MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

02

*Provisién a la
poblacién del orden
publico y de garantias
para el pleno ejercicio
de sus derechos civiles ficacia/Producto

Porcentaje de
solicitudes de
autorizacion para
realizar eventos
totalmente tramitadas
gue cuentan con
informes de evaluacion
elaborados por las
Gobernaciones
Provinciales.

Aplica Enfoque de Género: NO

((NGmero de

solicitudes de
autorizacion para
realizar eventos
totalmente tramitadag
gue cuentan con
informes de evaluacion
elaborados por la
Gobernacion Provincial
en el afio t/NUmero de

solicitudes de
autorizacion para
realizar eventos

recibidas en el afio S

t)¥100)

99 %

n.c.

100 %

99 %

SI

9
101% 10%

Reportes/Informes|
Lista de

resoluciones
totalmente
tramitadas dando
respuesta a
solicitudes de
autorizacion para
realizar eventos

Reportes/Informes|
Informes de
evaluacion

elaborados por lag

Gobernaciones
Provinciales

Formularios/Fichas
Lista de solicitudeg
de autorizacién
ingresadas en
oficina de Partes




Contribucion en la
provisién de la
seguridad publica a lag
personas y sus bienes

Eficacia/Proceso

Porcentaje de Consejg
Regionales de
Seguridad Publica

((Ndmero de Consejos
Regionales de
Seguridad Publica
desarrollados por la
s Intendencia Regional
en el afio t/NUmero
total de Consejos

Reportes/Informes|
Actas de los

Consejos
Regionales de
Seguridad visadag
por el Intendente

- 0,
realizados en relacion Regionales de Si 105% | 1004 Regional
al total de Consejos Seguridad Publica o
Regionales de programados por la Formularios/Fichas
Seguridad Publica Intendencia Regionall , n.m. 0% 102% |97 % Resolucion con la
rogramados para el para el afio t)*100) programacion anugl
prog p de los Consejos
ano t Regionales de
Seguridad Publical
Aplica Enfoque de Género: NO
*Contribucién enla | Eficacia/Producto . _
provisién de la ((Namero de Barrios
seguridad publlca} a lag . Comgrmales Reportes/Informes
personas y sus bienes| porcentaje de Barrios | iNtervenidos en la Informe de gestion
Comerciales provincia en ano mensual de barrios
intervenidos en la t/Nimero total de Comerciales
provincia en el afio Barrios Comerciales 3 Sl 102% | ;00 Intervenidos en la
t,respecto del total intervenir en la ° Provincia visados
Barrios Comerciales a| Provincia para el el afip, o, n.m. n.c. 100 % 98 % por ?Dlr(g\c/}té;rlnador

intervenir en el afo t

Aplica Enfoque de Género: NO

£)*100)

Reportes/Informes|




Contribucion en la
provisién de la

seguridad publica a lag
personas y sus bienes

Eficacia/Producto

Porcentaje de
compromisos

implementados por las

Intendencias
Regionales en relacion

((NGmero de
Compromisos
implementados por lg|
. Intendencia Regional
en el afio t/Total de
Compromisos
contenidos en los

Formularios/Fichas
Plan Regional Chilg
Seguro

Reportes/Informes

alos compromisos ; SI 104% o
contenidos en los Planes Regionales 10% Informes de
Planes Regionales | "Chile Seguro” que han . i’fg‘é'.?r']egé?glar
. " i f valuaci
"Chile Seguro” que han sido lcc;ntrgldo_s por Ia Regional Chile
sido contraidos por las| nendencia n.m. n.m. n.c. 100 % 96 % Seguro, visado po
Intendencias Regional)*100) el Intendente
Regionales. Regional
Aplica Enfoque de Género: NO
«Ejercicio de la Eficacia/Producto ; Regortes/_lpformes
coordinacion, ((NUmero de Resolucion que
fiscalizacion y actividades Gobierno contiene
supervision de los Porcentaje de en terreno realizadas ¢n Pr%%zrgél\;ggdzgua
servicios publicos de | actividades Gobierno | 2 Provincia en el afio Gobierno en
las regiones 'y en terreno realizadas g UNumero de Terreno por
provincias para lograr | pivel provincial en el actividades Gobierno S 108% 10% provincia
una gestion integrada | afig t respecto de las | €N terreno programagas
territorialmente. actividades en gobiernopor provincia en el afi Si. 92 % n.c. 101 % 93 % Reportes/Informes

en terreno programada
para el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

< £)*100)

Reportes de
actividades
Gobierno en
Terreno realizadas
firmados por el
Gobernador
Provincial




*Ejercicio de la
coordinacion,
fiscalizacion y
supervision de los
servicios publicos de
las regiones y
provincias para lograr
una gestion integrada

Eficacia/Proceso

Porcentaje de
Gabinetes Regionales

((NOmero de Gabinete
Regionales realizados
destinados a desarroll
la coordinacion,
fiscalizacion y
supervision en el afio
t/Numero de Gabinete

D

ar

(2]

Reportes/Informes|
Resolucion que

contiene la
programacion anug
de Gabinetes

territorialmente. ; Regionales destinadog a
(GR) realizados desarrollar la St 102% 10% Regionales
destinados a desarrollar dinacio o
iNAcio coordinacion,
la coordinacion, : ; i Reportes/Informes
fiscalizacion y flscallzapl_o,n y Lista de actas de Igs
supervisioén de los supervision Gabinetes
servicios por parte del programgdos en el afiog ;. 76 % 0% 102 % 100 % _Regionales
Intendente Regional en 1)*100) firmadas por el
el afio t Intendente Regiong
Aplica Enfoque de Género: NO
*Ejercicio de la Eficacia/Proceso
coordinacion, ; . Regortes/_lpformes
fiscalizacion y ((NUmero de reuniones Resolucién que
supervision de los Porcentaje de reuniong<SOMite Tecnico Asesor contiene la
i i & Taeni realizados en la programacion anug
servicios publicos de | del Comité Técnico MlZe :
; ; rovincia en el afio de reuniones
las regiones y Asesor realizadas a p 1 Comité Técni
o i P t/Nimero de reuniones omite Tecnico
provincias para lograr | nivel provincial en el Comité Técnice A S| 105% Asesor por
una gestion integrada | afio t respecto del tota| COMIt€ Tecnico Asesa 10% provincia
territorialmente. de Comités Técnico programados Ien~la
Asesor programados gn Provincia en efano | iy n.m. n.c. 105 % 100 % Reportes/Informes|

las provincias en el afip

t

Aplica Enfoque de Género: NO

£)*100)

Lista de actas de
reuniones Comité
Técnico Asesor
firmadas por el
Gobernador
Provincial




*Aplicacion e
implementacion de

Eficacia/Producto

((Suma de los dias

Formularios/Fichas

politicas y normas entre la fecha de cada Archivo con
relativas tanto al resolucion de expulsion :ﬁict’i'gg?ngrs
transito y permanencig Tiempo de demora en emltld_a por Ig Intendengia
de extranjeros en el | g ingreso de las Intendencia Regional
territorio nacional, Resoluciones Exentas| '@ fecha de ingreso de S| 279% Base de
como al desarrrollo del ge expulsion y de la solicitud al sistema ° 110% Datos/Software
Plan Nacional de revocacion de B3000/Total de reporte emitido por
Icr:lversio_nes en | expulsién al sistema relsc_J!ucionels de oy 0.0dias |1.8dias |0.4dias |1.2dias Zijf?eaeifgggzig
omplejos Fronterizos| lnformgtlgo B3000 de | €xpulsion en el afio t) lue se establez
extranjeria fecha del
documento y la
Aplica Enfoque de Género: NO fecha de su ingres:
al sistema B3000
«Aplicacion e
implementacion de ((Suma del numero de¢
politicas y normas dias de demora del total
relativas tanto al de solicitudes de
transito y permanencid residencia presentadds
de extranjeros en el en Gobernaciones
territorio nacional, Calidad/Producto provinciales en el afiot Reportes/Informes|
como al desarrrollodel desde que se ingresala reporte trimestral
Plan Nacional de solicitud al sistema . que contiene el tote
Inversiones en | Tiempo promedio de | hasta que se emite I3 Si 141% 11096 de :22 jgllt'aC'stlédeS
Complejos Fronterizos} respuesta a solicitud e~ feslucion exenta informadas, tiempg
residencia temporal /Nimero total de de respuesta por
presentada en solicitudes preser)tadas caso y promedio
Gobernaciones en las Gobernaciones 140 gias | 137 dias | 0 dias 78 dias | 110 dias final

Provinciales en el afio

Aplica Enfoque de Género: NO

t

provinciales ))




*Provisién a la Eficacia/Producto
poblacién de la
asistencia social que .
requiere en situaciones Porcentaje de ((Sﬁ'.”?atgr'a del tgtag d<
de apremio, cuando lasCobertura del programa Solicitudes aprobadas Reportes/Informes
redes sociales normal¢segular de con recursos del fondp S oRoTeS NOTNe

Reporte del Sistem|
no las pueden atender| Organizacion Regional informatico Unico

1

1*3

ORASMI regular de

<br>&nbsp;&nbsp;- | de Accién Social del Intendencias de Ingreso (SUI) |

Fondos ORASMI. | Ministerio del Interior | Regionales en el afio sI 109% . con el detalle de o
(ORASMI)de t/Numero total de 10% casos ingresados  ,
Intendencias solicitudes ingresadas aprobados afio t.
Regionales, respecto al fondo OF_(ASMI_en la Reportes/Informes
del total de solicitudes| ntendencia Rleglonal n.m. 61 % n.c. 67 % 62 % Documneto
ingresadas al Programa €N €l afo )*100) aprobatorio de
Regular. beneficio

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metasumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-Durante el afio 2011, el nivel central realizé gestion presupuestaria ya no sélo en funciéasiprovincias con cobertura, sino en virtud dentéaesidades presentadas por la ciudadania, con
lo cual la programacion para el afio 2011 tuvo déerentes claros: Actividades de corte provinadal los servicios con asiento en la provincia wéddides programadas desde el nivel central con
participacion de las maximas autoridades del Ménistdel Interior y Seguridad Publica, como deSesvicios de caracter nacional. A ello, se sun@lgsi actividades tuvieron en su gran mayoria
un trabajo a través de los Consejos Tecnicos Asésocual permiti6 programar, organizar y ejecudatividades con otros actores como lo son los npini y la propia ciuddania
beneficiaria.Todo lo anterior lleva a que el nivelcional presente un sobrecumplimiento en refezila meta comprometida.

2.-Este indicador presenta un nivel de sobrecunmgtito producto que desde el nivel se ha instruitis dntendencias Regionales que se priorice el administrativo relativo a expulsiones de
migrantes con el objeto de agilizar, regularizajecutar el acto expulsion por parte de Policiéngtestigaciones antes que los inmigrantes encitinalegal no sean ubicables y por tanto no se de
cumplimiento a la normativa vigente y se exponga@udadania a porbelmas de seguridad.



3.-El sobrecumplimiento se debe a dos motivos akssr primero al procedimiento estricto que sedijfre las Gobernaciones y el Departamento deij&tia, el cual fue medido y asociado a una
meta interna del DEM central, con lo cual los aigily cursos favorables se tramitaron en menorptier el segundo hecho que genera este sobrecuimpiomes la implementacion de la
interoperabilidad entre Investigaciones de Chii PEM, con lo cual el informe policial o POLIN cemz6 a obtener se con mayor rapidez. Ambos hitosrgeon una disminucion radical en los
tiempos de tramitacion.

4.-Para el afio 2011 el Nivel central, monitorecaghportamiento del indicador y conforme se fue gtendo el gasto y ejecucion presupuestaria seasig remesas a las Intendencias, lo cual
permitié a las unidades regionales contar con mpsgsupuesto que en afios anteriores. A su veanldades regionales focalizaron el gasto de acueelde prestaciones e implementaron para
una mayor cantidad de casos la red social en esitanr



