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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2010 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES                                              PARTIDA 06 

SERVICIO DIRECCION DE FRONTERAS Y LIMITES DEL ESTADO CAPÍTULO 03 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Meta 
2010 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Asesoría Técnica en 
materias Limítrofes y 
mantención de los 
límites internacionales 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
kilómetros por área de 
Data adquirida en 
sísmica, gravimetría y 
magnetometría 
dispuesto por la 
CONVEMAR         
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Kilómetros por área 
de Data adquirida en 
sísmica, gravimetría y 

magnetometría/Total de 
kilómetros por área de 

Data en sísmica, 
gravimetría y 

magnetometría 
dispuesto por la 

CONVEMAR )*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
112 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

112% 
 
 

25% 
 

Reportes/Informes 
Informe de 

Adquisición de 
Data Sísmica, 
gravimétrica y 

magnetométrica.   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Meta 
2010 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Autorización a 
Organismos del Estado 
para celebrar Actos, 
Contratos, Permisos u 
Otros en zonas 
declaradas fronterizas.  
<br>&nbsp;&nbsp;-
Enajenación de 
inmuebles de dominio 
estatal en zonas 
fronterizas. 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Tiempo promedio de 
respuesta a solicitudes 
de autorizaciones para 
enajenar inmuebles en 
zonas declaradas 
fronterizas en el 
período t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(Sumatoria de días 

hábiles de respuesta a 
solicitudes de 

autorizaciones para 
enajenar inmuebles en 

zonas declaradas 
fronterizas en el 

periodo t/Total de 
solicitudes de 

autorización para 
enajenar inmuebles en 

zonas declaradas 
fronterizas ingresadas 

en el periodo t)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
6.50 días 
 
 
 
 
 
 

 
6.97 días 
 
 
 
 
 
 

 
4.25 días 
 
 
 
 
 
 

 
6.60 días 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

155% 
 
 

25% 
 

Reportes/Informes 
Oficios de DIFROL 

al Ministerio de 
Bienes Nacionales y 

otros organismos 
solicitantes. 

 
Base de 

Datos/Software 
Base de Datos 
Departamento 

Aplicación 
Legislativa.   
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•Autorización para 
realizar exploraciones o 
expediciones 
científicas, técnicas o 
de andinismo en zonas 
declaradas fronterizas.  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Tiempo promedio de 
respuesta a solicitudes 
de autorizaciones para 
realizar expediciones 
científicas, técnicas y 
de andinismo en zonas 
declaradas fronterizas 
en el período t.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(Sumatoria de días 

hábiles de respuesta a 
solicitudes  de 

autorizaciones para 
realizar expediciones 
científicas, técnicas y 
de andinismo en zonas 
declaradas fronterizas 

en el período t /Total de 
solicitudes de 

autorización para 
realizar expediciones 
científicas, técnicas, y 
de andinismo en zonas 
declaradas fronterizas 

en el período t)  
 

 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
13.31 días 
 
 
 
 
 
 

 
13.26 días 
 
 
 
 
 
 

 
12.67 días 
 
 
 
 
 
 

 
13.31 días 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

105% 
 
 

25% 
 

Formularios/Fichas 
Oficio o Cartas con 

respuesta de 
DIFROL a 
interesados. 

 
Base de 

Datos/Software 
Base de Datos 
Expediciones    
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Meta 
2010 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Autorización para la 
Internación, Edición y 
Circulación de Obras 
y/o Material 
Cartográfico que haga 
referencia a materias 
limítrofes. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Revisión Técnica y 
Autorización de 
Circulación de Obras 
impresas en Chile.  
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Resolución de 
Circulación de Obras. 
 
•Autorización para la 
Internación, Edición y 
Circulación de Obras 
y/o Material 
Cartográfico que haga 
referencia a materias 
limítrofes. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Revisión Técnica y 
Autorización de 
Circulación de Obras 
impresas en el 
extranjero.  
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Resolución de 
Circulación de Obras. 
 
 
 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Tiempo promedio de 
respuesta a las 
solicitudes de 
autorización de 
circulación de Obras 
y/o Material 
Cartográfico en el 
período t        
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(Suma días de 
respuestas a las 

solicitudes autorización  
de circulación de Obras 

y/o Material 
Cartográfico solicitadas 
en el período t  /Total 
de autorizaciones de 
circulación de Obras 

solicitadas en el 
período t)  

 
 
  
 
 
 
 

 
3.67 días 
 
 
 
 
 
 

 
2.10 días 
 
 
 
 
 
 

 
2.67 días 
 
 
 
 
 
 

 
2.65 días 
 
 
 
 
 
 

 
2.80 días 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

106% 
 
 

25% 
 

Base de 
Datos/Software 

Base de datos del 
Departamento de 

Estudio Limítrofes  
 

Formularios/Fichas 
Resoluciones de 

Circulación  
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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100% 

 



 

 4 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 

 
 
 
Notas:  

1.-La meta se cumple satisfactoriamente, el proceso de análisis respectivo permitió estudiar una cantidad mayor de datos que el estimado. 
 
2.-El sobrecumplimiento se explica principalmente por la disminución de la demanda por este tipo de solicitudes, lo que se atribuye  a los eventos de comienzos de año (terremoto y maremoto de 
febrero pasado) 
 
3.-El cumplimiento de la meta es satisfactorio, debido a que el área responsable de la actividad ha optimizado sus procesos internos, en función de una mejor atención al usuario. 
 

 
 
 


