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*Programas y Politicag
de Desarrollo
Productivo disefiadas,
implementadas y/o

Eficacia/Producto

((NGmero de
instrumentos-medidas
con estudios de

Empresas de Menor
Tamafio

Aplica Enfoque de Género: NO

de Regiones)*100)

evaluadas evaluacion realizados Reportes/Informes
Porcentaje de avance pn /NUmero total de Sl 108% | g, Informe de estudio
la evaluacién de la instrumentos-medidas , .. 0% 0% 35 % 33% de la politica de
politica de ejecutados)*100) emprendimiento

P realizados.

emprendimiento
Aplica Enfoque de Género: NO

Estadisticas, Eficacia/Producto

Informacién y

Conocimiento para el

fortalecimiento de las | Porcentaje de regiones Reportes/informes

empresas de menor | con seminarios de } ) | —970 ad .

tamafio disponibles | difusion de los ((Numero de Regiones Motor&naim o

para los diferentes resultados de las con sgfmlrjgrlos de Sl 150% | g4, Subsecretario

grupos de interés. encuestas de _ Difusion | informando los | 1
caracterizacion de las | Realizado/Numero total, . n.c. 0% 20 % 13 % resultados de los

seminarios, con
asistencia y notas
de prensa regiona|




* Fortalecer
herramientas para
orientar a los
emprendedores acerca
de la normativa e

Eficacia/Producto

Porcentaje de variaciéh

(((NUmero total de
visitas al portal

www.paraemprender.cl

t/NGmero total de

Reportes/Informes
Resumen

estadistico con la

instrumentos de apoyq anual de visitas al visitas al portal 2961% |0% 54 % 2% Sl 2804% | o e
al emprendimiento. portal WWW.paraeinprender.c e 145999 0 238664 109057 5% )\//a;rllic‘;?gessgittaas;rgl 2
www.paraemprender.d| t-1)-1)*100) portal
www.paraemprende
r.cl.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Desarrollar, supervisgr
y fortalecer las ((Ndmero de
organizaciones de Eficacia/Producto Cooperativas de
Cooperativas importancia economica
regularizadas/Nimerd Reportes/Informes
A i informes, oficios
Regularizacién de de Cooperativas de informes, of
ins?rucciones de importancia econémica SI 104% 5% Conl!ntst:jucc,(?neS)
cooperativas de supervisadas en el afiq n.m. 50 % 52 % 50 % c'joie‘?jﬁvz
importancia econémica t-1)*100) supervisadas

supervisadas.

Aplica Enfoque de Género: NO

durante el afio 200

3]




*Registro,
regularizacion y
fortalecimiento de las
figuras asociativas
gremiales y de
consumidores; asf
como registro y
supervision de las
actividades de
martilleros tendientes
Su necesaria
modernizacion con el
objeto de fortalecer
dichos cuerpos
intermedios; asi como
el registro y supervisio
de la vigencia de
requisitos para ejercer
la actividad de
martilleros.

porcentaje de

Eficacia/Producto

solicitudes de
constituciones de
Asociaciones
Gremiales tramitadas
entre 5 a 30 dias habil
Mranscurridos entre la
publicacion en el DO |
la salida por Oficina de
Partes

Aplica Enfoque de Género: NO

((NGmero de
solicitudes tramitadag
b entre 5a 30
dias/Numero total de
solicitudes
ingresadas)*100)

U

S.i.

n.m.

99.39 %

99.40 %

85.00 %

Sl

117%

5%

Reportes/Informes
Sistema de

Correspondencia




*Registro,
regularizacion y
fortalecimiento de las
figuras asociativas
gremiales y de
consumidores; asf
como registro y
supervision de las
actividades de
martilleros tendientes
Su necesaria

Calidad/Producto

porcentaje de

((NGmero de

solicitudes de solicitudes de Sl 111% | gy, Formularios/Fichas
modernizacion con el inscripciones de inscripciones 0 Sistema de
objeto de fortalecer martilleros, tramitadas tramitadas en plazo no Correspondencia
dichos cuerpos en plazo no mayor a 1pMayor a 19 dias habiles
intermedios; asi como | §ias habiles /NUmero total de
el regi;tro y_5”perVi5ié”transcurridos entre el 1_=,0Iici_tud.es de
de la vigencia de ingreso de la solicitud yy | 'NScripciones S.i. s.i. 2% 100 % 90 %
requisitos para ejercer| g5jiqa por Oficina de ingresadas)*100)
la actividad de Partes
martilleros.
Aplica Enfoque de Género: NO
« Aplicacion, estudios y| Eficiencia/Proceso
reformas de los marcop
normativos de sectores R .
regulados y de la Libre Realizacion de los ((N°de estug’ms Reportes/Informes|
Competencia estudios de regulacion|  realizados/N° de S 1000 Memo enviado al
y competencia estudios programados 10905 (100% |0 % 100% | 100 % ° 5% Sr. Subsecretario

programados para el
afio 2009

Aplica Enfoque de Género: NO

para el 2009)*100)

informando la

aprobacion del
informe final de

cada estudio




Disefiar, Implementar,
y difundir Politicas
Publicas en
Tecnologias de

Eficacia/Producto

Porcentaje de

((N° de indicadores
implementado en el
observatorio/N° Total

Reportes/Informes|

Informacion y indicadores STV 0 Reporte de
Comunicacién implementados en el | deindicadores que sen c, n.c. 0% 80 % 80 % Sl 100% | 5oy, indicadores
Observatorio digital definiran el 2009)*100 publicados en el
TIC sitio web de
Estrategia Digital
Aplica Enfoque de Género: NO
*Impulsar el desarrollo
de proyectos ((N° de procesos de
transversales de trAmites o servicios de¢
Tecnologia de informacion en
Informacién y Eficacia/Proceso funcionamiento en la
Comunicacion en el plataforma integrada de
Sector Publico servicios electrénicos
Porcentaje de procesos d€! Estado/N° total de si 100% Reportes/Informes]
de tramites o servicios| Procesos de tramites o 7% Reporte obtenido
de informacién en servicios de partir de SW base
funcionamiento en la informacion a de la PISEE
plataforma integrada de |mplgment3r enel |gj s.i. 0% 100 % 100 %
servicios electronicos periodo )*100)
del Estado
Aplica Enfoque de Género: NO
Impulsar el desarrollo| Eficacia/Producto
de proyectos )
transversales de ((Sumatoria anual de
Tecnologia de Promedio mensual de V|S|ta_s_al Dlrectquq de Reportes/Informes|
Informacion y visitas al Directorio de| Servicios Electronicos 338245 | 275000 Reporte de visitas
N > - del Estado en , , , p . SI 123% las paginas del
Comunicacion en el | Servicio Electrénicos 0 ndmero | 0 nimero | 0 niUmero | nimero nimero 5%

Sector Publico

del Estado en internet

Aplica Enfoque de Género: NO

internet/12))

Directorio de
Servicios
Electrénicos del
Estado en internet

3




*Impulsar el desarrollo
de proyectos
transversales de
Tecnologia de
Informacién y
Comunicacién en el

Eficacia/Producto

Porcentaje de
transacciones realizad

((N° de transacciones
exitosas realizadas en
periodo de operacion g
L 12 PISEE/N® total de

transacciones realizadps

Reportes/Informes|

exitosamente en el

Sector Publico periodo de operacion e €N €l periodode _ | S 124% g% Reporte obtenido 4 ,
la Plataforma Integrada OPeracion de la PISEE, - n.c. 0% 87 % 70 % partir de SW base
de Servicios del Estadp )*100) de la PISEE
(PISEE)
Aplica Enfoque de Género: NO

+Politica de Nacional | ficacia/Producto

de Innovacién parala |~ ((Monto de Recursos

Competitividad en Asignados a

operacion. Porcentaje de Recursds Cluster/Monto Total
Destinados a Cluster | Présupuesto Programa
respecto Total Fondo Innovacion para Sl 101% | 150, Reportes/Informes
Presupuesto Programg la n.m. n.m. 0% 30 % 30 % Informes

Fondo Innovacion pard
la Competitividad

Aplica Enfoque de Género: NO

! T,
, Competitividad)*100)

cuatrimestrales




*Politica de Nacional
de Innovacion para la
Competitividad en
operacion.

Eficacia/Producto

((Montos de Recursos
contenidos en
convenios de

desempefio FIC
ingresados a
Contraloria para tomg
de razén al 30 de
junio/Monto total de

Reportes/Informes|
Convenios de

Recursos FIC que Sl 115% | 1504 Desempefio
Porcentaje de Recursgs 'éduieren tramitacion
que requieren de convenios de Reportes/Informes
convenios de desempefio ante Ley de
desempefio ingresados Contraloria para tomg Presupuestos
a contraloria para la de razon durante al | n.m. 0% 98 % 85 %
toma de razoén al 30 dg af0)*100)
junio.
Aplica Enfoque de Género: NO
«Politica de Nacional | Eficacia/Producto
de Innovacion para la .
Competitividad en ((N° de Acuerdos del
operacion. Porcentaje de acuerdos M en .
del Comité de implementacion/N
Ministros de Total de acuerdos sI 111% .
Innovacion (CMIy en | @dquiridos durante el o n.m. 0% 67 % 60 % 5% Reportes/informes

implementacion al afio

Aplica Enfoque de Género: NO

t afio t)*100)

Actas del CMI.




*Aplicacion, estudios Y
reformas de los marcos
normativos de sectores
regulados y de la Libre
Competencia

<br>&nbsp;&nbsp;-

Aporte de criterios

econémicos

transversales a los Reportes/Informes

procesos tarifarios Correo electronico
del Jefe de la

. L. . Divisién a las

*Aplicacion, estudios Sl 108% 5% Autoridades del

reformas de los marcos Ministerio

normativos de sectores ((N° total de decretos adjuntando las

regulados y de la Libre Eficacia/Producto tarifarios acompanados Minutas de

Competencia de minutas explicativas Evaluacion de

<br>&nbsp;&nbsp;- durante el afio /N° total Decretos Tarifarios

Evaluacion de decretosPorcentaje de decretos de decretos tarifarios

tarifarios tarifarios acompafiado| €laborados durante ef , 100 % 0% 87 % 80 %

de minutas explicativas afio 1)*100)

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifistacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-Se comprometieron dos seminarios de difusiGalizarse una vez finalizada la Encuesta Longialdie Empresas y de Micro emprendimiento. No obstda Division de Empresas de Menor
Tamario (DEMT) decidio realizar un seminario masa@anpliar la cobertura de difusion de ambas emasies| cual se efectudé en Santiago, previo aédemes, el dia 25 de noviembre de 2009,
con lo que el indicador tuvo un resultado supalgrlanificado.Fechas de ejecucién de los semigari®5 de noviembre: Santiagoii. 26 de noviemRrencepcioniii. 30 de noviembre: Vifia del
Mar
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2.-La diferencia entre meta y valor final se explorque cuando se considero redisefiar el podedar un sistema de atencion que permitiese efectumsultas y comentarios con actualizacion
permanente, la meta de incrementar en un 2% laas/enuales era el adecuado, ya que desde adct. 2088 existié una disminucion de visitantes asial portal del 42% y ademas no se haria
una campafa de difusiéon de sus nuevas utilidadts.dscenario cambio el 2009, ya que producto dedesidad de informar y sensibilizar al sectolademicro, pequefias y medianas empresas
acerca de las medidas paliativas para enfrentaisia econémica, este proyecto pasé a formar plartes 13 proyectos prioritarios del MINECON, leegno se conocia al momento de formular la
meta y que significd, entre otras cosas, la infieasion de la difusion del portal, con la insercide enlace directo o banner en paginas Web de&issnpublicos, un mayor dinamismo en la
interfaz con el usuario y aumento en su contenido.

3.-El sobre cumplimiento de esta meta obedece @t contexto de la red social y las medidaspdg@para superar la crisis econdmica, esta iiveiditie incluida dentro de los 13 proyectos
priorizados del MINECON, por lo que se realizaras $iguientes acciones para potenciar la platafenma.chileclic.gob.cl:- Campafia televisiva de difus(entre enero y febrero de 2009),
realizada con posterioridad al lanzamiento delgb@m nov. de 2008.- Durante sept. y oct. de 26@%ublicaron avisos en el diario La Cuarta y sgeutd un video de ChileClic en la red de
Metro.- Aumento en la cantidad de sitios Web qusepo un enlace directo -0 banner- de www.chilgglz.cl, lo que ha contribuido a incrementar eldfldg visitantes al portal desde otros
sitios Web. Lo anterior ha contribuido al mejoramedel ranking de la pagina Web en los diversacédores de Internet, permitiendo que en sus aessltde blsqueda el portal aparezca
priorizado, lo que incrementa la posibilidad detais

4.-Dado que el supuesto del uso intensivo de I&EPISor las instituciones participantes no se cumgl valor final del denominador fue de 847.4&hsacciones versus 6.000.000 estimadas.
Asimismo, el cuociente que refleja el porcentajetrdasacciones realizadas exitosamente llegd al, 8%lecir, 17 puntos porcentuales sobre lo comgiidm Lo anterior se debe a que la
estimacion inicial del escenario fue que para nmertel minimo nivel de servicio que hiciese rergdal implementacion de esta plataforma, ésta delaénmenos garantizar 7 transacciones
exitosas de cada 10 realizadas, considerando dtegaea de una plataforma completamente nuevim, éantérminos conceptuales como técnicos, y mostaba con parametros para compararse.
La PISEE ha funcionado mucho mejor de lo esperaébhajo porcentaje de transacciones erroneas s al@roblemas menores en los proveedores deisserdie informacion y no en el
transporte proporcionado por ésta.



