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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2006 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO                                        PARTIDA 07 

SERVICIO SERVICIO NACIONAL DE PESCA                                                       CAPÍTULO 04 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Meta 
2006 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Fiscalización de la 
normativa pesquera. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Acciones de 
fiscalización en terreno 
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
Promedio anual de 
fiscalizaciones por 
fiscalizador         
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(N° total de acciones de 

fiscalización en el 
año/N° de 

fiscalizadores)  
 

 
  
 
 
 
 

 
1302  
 
 
 
 
 
 

 
1339  
 
 
 
 
 
 

 
1451  
 
 
 
 
 
 

 
1408  
 
 
 
 
 
 

 
1300  
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

108% 
 
 

7% 
 

Reportes/Informes 
Consolidados 

mensuales de las 
actividades de 
fiscalización 

pesquera en terreno  

  

•Fiscalización de la 
normativa pesquera. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Monitoreo y control 
satelital de la operación 
de la flota industrial 
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
Promedio de 
inspecciones mensuales 
a través del Sistema de 
Monitoreo Satelital.       
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(N° total de 

inspecciones/N° de 
meses del año)  

 
 
  
 
 
 
 

 
4987  
 
 
 
 
 
 

 
4742  
 
 
 
 
 
 

 
4783  
 
 
 
 
 
 

 
4804  
 
 
 
 
 
 

 
4583  
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

105% 
 
 

6% 
 

Base de 
Datos/Software 

Registro del Centro 
de Monitoreo y 
Control (CMC)   

  

•Fiscalización de la 
normativa pesquera. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Seguimiento de causas 
por infracción a la 
normativa 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de causas 
por infracción a la 
normativa a las cuales 
se les hace seguimiento 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de causas con 
seguimiento en año 
t/N° total de causas 

vigentes por infracción 
a la normativa en año 

t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
93 % 
 
 
 
 
 
 

 
96 % 
 
 
 
 
 
 

 
90 % 
 
 
 
 
 
 

 
82 % 
 
 
 
 
 
 

 
85 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

96% 
 
 

6% 
 

Base de 
Datos/Software 

Registro de causas 
iniciadas y con 
seguimiento.   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Meta 
2006 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Fiscalización de la 
normativa pesquera. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Control de cuotas de 
Captura de pesca 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de cuotas 
asignadas al sector 
artesanal cuyo 
desembarque anual 
presenta una desviación 
inferior o igual a un 
10% respecto del 
monto asignado por 
Subsecretaría de 
Pesca             
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de cuotas 

controladas cuyo 
desembarque anual 

presenta una desviación 
inferior o igual a un 

10%/Nº total de cuotas 
controladas)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
92 % 
 
 
 
 
 
 

 
97 % 
 
 
 
 
 
 

 
99 % 
 
 
 
 
 
 

 
98 % 
 
 
 
 
 
 

 
93 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

106% 
 
 

6% 
 

Base de 
Datos/Software 

Registro de cuotas 
asignadas y 

desembarcadas 
correspondientes   

  

•Fiscalización de la 
normativa pesquera. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Control de cuotas de 
Captura de pesca 
 
 
 
 

Eficiencia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de cuotas 
asignadas al sector 
industrial cuyo 
desembarque anual 
presenta una desviación 
menor o igual a un 5% 
respecto del monto 
asignado por 
Subsecretaría de Pesca 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de cotas asignadas 

al sector industrial 
controladas cuyo 

desembarque anual 
presenta una desviación 

menor o igual a un 
5%/Nº total de cuotas 

asignadas al sector 
industrial 

controladas)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
99 % 
 
 
 
 
 
 

 
95 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

104% 
 
 

5% 
 

Base de 
Datos/Software 

Registro de cuotas 
asignadas y 

desembarcadas 
correspondientes   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Meta 
2006 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Fiscalización de la 
normativa pesquera. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Acciones de 
fiscalización en terreno 
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
Promedio anual de 
fiscalizaciones 
ambientales para la 
acuicultura por 
fiscalizador      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(Nº total de acciones de 
fiscalización ambiental 
para la acuicultura al 

año/Nº de 
fiscalizadores)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
247  
 
 
 
 
 
 

 
235  
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

105% 
 
 

6% 
 

Formularios/Fichas 
Consolidados de las 

actividades de 
fiscalización 

ambiental para la 
acuicultura   

  

•Fiscalización de la 
normativa pesquera. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Acciones de 
fiscalización en terreno 
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
Porcentaje de cosecha 
de locos de áreas de 
manejo controladas      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de cosechas de 
locos de áreas de 

manejo controladas al 
año/Nº total de 

cosechas de locos de 
áreas de manejo al 

año)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
6 % 
 
 
 
 
 
 

 
5 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

112% 
 
 

6% 
 

Reportes/Informes 
Registro de 
visaciones e 
informes de 
cometido   

  

•Fiscalización de la 
normativa pesquera. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Acciones de 
fiscalización en terreno 
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
Promedio anual de 
fiscalizaciones 
sanitarias para la 
acuicultura por 
fiscalizador      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(Nº total de acciones de 
fiscalización sanitaria 
para la acuicultura al 

año/Nº de 
fiscalizadores)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
21  
 
 
 
 
 
 

 
20  
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

105% 
 
 

6% 
 

Formularios/Fichas 
Consolidados 

mensuales de las 
actividades de 
fiscalización 

sanitaria para la 
acuicultura   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Meta 
2006 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Monitoreo de las 
actividades pesqueras y 
de acuicultura. 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de acciones 
correctivas realizadas a 
plantas y centros de 
cultivo que 
contravienen la 
normativa      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de acciones 

correctivas realizadas a 
plantas y centros de 

cultivo que 
contravienen la 

normativa/Nº total de 
plantas y centros de 

cultivo que 
contravienen la 

normativa)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

5% 
 

Reportes/Informes 
Informes de 

actividad de plantas 
y centros de cultivo. 

Informes de 
acciones correctivas 

realizadas.   

  

•Informes Técnicos 
para la iniciación de 
actividades pesqueras y 
de acuicultura. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Informes Técnicos de 
las solicitudes de 
actividades pesqueras y 
de acuicultura 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Tiempo promedio de 
tramitación de 
solicitudes de 
extracción         
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(Sumatoria (Nº de días 

de tramitación de 
solicitudes de 

extracción)/Nº de 
solicitudes presentadas 

y tramitadas)  
 

 
  
 
 
 
 

 
15 días 
0 - 0 
 
 
 
 
 
 

 
12 días 
0 - 0 
 
 
 
 
 
 

 
14 días 
0 - 0 
 
 
 
 
 
 

 
15 días 
0 - 0 
 
 
 
 
 
 

 
15 días 
0 - 0 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

101% 
 
 

5% 
 

Base de 
Datos/Software 

Registro de 
solicitudes 

tramitadas con 
fecha de ingreso y 

salida   

  

•Informes Técnicos 
para la iniciación de 
actividades pesqueras y 
de acuicultura. 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Tiempo promedio de 
evaluación de estudios 
de impacto ambiental    
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(Sumatoria (Nº de días 

de evaluación de 
estudios de Impacto 
Ambiental)/Nº de 

estudios evaluados)  
 

 
  
 
 
 
 

 
18 días 
0 - 0 
 
 
 
 
 
 

 
14 días 
0 - 0 
 
 
 
 
 
 

 
12 días 
0 - 0 
 
 
 
 
 
 

 
18 días 
0 - 0 
 
 
 
 
 
 

 
20 días 
0 - 0 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

114% 
 
 

5% 
 

Base de 
Datos/Software 

Registro de ingreso 
de solicitudes de 

Informes emitidos a 
la Comisión 

Nacional del Medio 
Ambiente   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Meta 
2006 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Informes Técnicos 
para la iniciación de 
actividades pesqueras y 
de acuicultura. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
solicitudes de Areas de 
Manejo tramitadas en 7 
días o menos               
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de solicitudes de 

Areas de Manejo 
tramitadas en 7 días o 

menos/Nº total de 
solicitudes de Areas de 
Manejo ingresadas y 

tramitadas)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
86 % 
 
 
 
 
 
 

 
93 % 
 
 
 
 
 
 

 
95 % 
 
 
 
 
 
 

 
75 % 
 
 
 
 
 
 

 
80 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

94% 
 
 

5% 
 

Reportes/Informes 
Registro de 

solicitudes de Areas 
de Manejo  

1 

•Informes Técnicos 
para la iniciación de 
actividades pesqueras y 
de acuicultura. 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Tiempo promedio de 
evaluación de 
declaraciones de 
impacto 
ambiental                 
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Sumatoria (Nº de días 

utilizados en la 
evaluación de 

declaraciones de 
impacto ambiental)/Nº 

de declaraciones 
realizadas))  

 
 
  
 
 
 
 

 
11 días 
 
 
 
 
 
 

 
5 días 
 
 
 
 
 
 

 
5 días 
 
 
 
 
 
 

 
8 días 
 
 
 
 
 
 

 
8 días 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

104% 
 
 

5% 
 

Base de 
Datos/Software 

Registro de ingreso 
de solicitudes de 

informes emitidos a 
la Comisión 

Nacional del Medio 
Ambiente   

  

•Informes Técnicos 
para la iniciación de 
actividades pesqueras y 
de acuicultura. 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Grado de satisfacción 
de usuarios con los 
informes técnicos 
presentados por el 
servicio         
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(Calificación realizada 

por el usuario)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
91 % 
 
 
 
 
 
 

 
93 % 
 
 
 
 
 
 

 
94 % 
 
 
 
 
 
 

 
90 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

104% 
 
 

5% 
 

Reportes/Informes 
Resultado de 

Encuesta realizada a 
Subsecretaría de 

Pesca   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Meta 
2006 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Informes Técnicos 
para la iniciación de 
actividades pesqueras y 
de acuicultura. 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Tiempo promedio de la 
tramitación de las 
solicitudes de 
acuicultura en el país 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(Sumatoria (Nº de días 

de tramitación de 
solicitudes de 

acuicultura)/Nº de 
solicitudes presentadas 

y tramitadas)  
 

 
  
 
 
 
 

 
226 días 
0 - 0 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
74 días 
0 - 0 
 
 
 
 
 
 

 
88 días 
0 - 0 
 
 
 
 
 
 

 
90 días 
0 - 0 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

102% 
 
 

5% 
 

Formularios/Fichas 
Registrto de 
solicitudes 
tramitadas   

  

•Certificados oficiales 
de productos pesqueros 
de exportación. 
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
supervisiones a plantas 
pesqueras incorporadas 
al Programa de 
Aseguramiento de 
Calidad (PAC)      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº total de 
supervisiones 

realizadas en el año/Nº 
total de supervisiones a 
realizar según estándar 

establecido en el 
documento 

INS/MP1)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

6% 
 

Formularios/Fichas 
Documento 
INS/MP1 

 
Reportes/Informes 
Registro de Plantas 

existentes y 
supervisadas    

  

•Participación 
ciudadana en la 
protección y cuidado de 
los recursos 
hidrobiológicos. 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de 
ciudadanos que 
considera satisfactoria 
la acción del servicio 
en su preocupación por 
el cuidado de los 
recursos marinos           
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Nº de ciudadanos con 

calificación 
satisfactoria/Nº total de 

ciudadanos 
encuestados)*100)  

 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
n.c. 

 
 

n.c. 
 

n.c. 
 
 

 
26 % 

 
 

12% 
 

14% 
 
 

 
27 % 

 
 

7% 
 

20% 
 
 

 
40 % 

 
 

15% 
 

25% 
 
 

 
37 % 

 
 

17% 
 

20% 
 
 

SI 
 
 

110% 
 
 

5% 
 

Reportes/Informes 
Encuestas de 

evaluación de grado 
de conocimiento de 

la ciudadanía - 
Informe de análisis 

de resultado de 
encuestas   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Meta 
2006 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Participación 
ciudadana en la 
protección y cuidado de 
los recursos 
hidrobiológicos. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
ciudadanos que se 
incorporan al cuerpo de 
Inspectores ad-honorem 
de Pesca Deportiva en 
el país      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de inspectores ad-

honorem 
incorporados/Nº total 

de inspectores ad-
honorem)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
28 % 
 
 
 
 
 
 

 
13 % 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
4 % 
 
 
 
 
 
 

 
4 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

96% 
 
 

6% 
 

Reportes/Informes 
Registro de 

inspectores ad-
honorem   

  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 95% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 95% 

 
 
 
Notas:  

1.-Existiendo interés de 2 organizaciones de pescadores por solicitar 3 áreas de manejo de la X región, hubo que utilizar un mayor tiempo en el análisis de antecedentes y coordinación entre las 
partes, dentro del plazo legal, a objeto de buscar un buen entendimiento.   
 

 
 
 


