CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO 07
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSBLES 05

*Fiscalizacion directa | ficiencia/Producto
((Promedio mensual
(sumatoria (N° de
Promedio mensual de| Fiscalizaciones mes
fiscalizaciones por _ /NGmero de n.m. n.m. 0.00 67.63 22.00 Sl 307% |40 Reportes/Informes
fiscalizador de fiscalizadores mes t)) 0 Registtode |1
electricidad fiscalizaciones
Aplica Enfoque de Género: NO
«Fiscalizacion directa | Eficiencia/Producto
((Promedio mensual
Promedio mensual de| _(Sumatoria (N° de
fiscalizaciones por Fiscalizaciones mes .
fiscalizador de ; t)l(N“(;“e’O de g "™ n.m. 0.00 18.03 14.00 Sl 129% 1 1005 Reportes/informe F;’erg?:t’r'gfggmes )
: i iscalizadores mes
Combustibles Liquidos fiscalizaciones
Aplica Enfoque de Género: NO
Fiscalizacion directa
Eficiencia/Producto ((Promedio mensual
(sumatoria (N° de
Fiscalizaciones mes
Promedio mensual de|  t)/NUmero de n.m. n.m. 0.00 21.09 21.00 Sl 100% | 1004 Reportes/Informes|
fiscalizaciones por fiscalizadores mes 1)) Registro de
fiscalizador de gas fiscalizaciones
Aplica Enfoque de Género: NO




*Fiscalizacion por
certificaciéon

Eficacia/Producto

((N° de entidades de
certificacién de
instalaciones interiore

de gas fiscalizadas /N°

entidades de

i . 0,
Porcentaje de entidadgs__ Certificacion de S| 100% | 505 Reportes/informes
Py instalaciones interiores Estadisticas de
de certificacion de ?100.0% |100.0% |[100.0% |100.0% |2100.0% 1i6
i i ; ; de gas )*100) gestion
instalaciones interioreq g
de gas fiscalizadas
Aplica Enfoque de Género: NO
*Autorizaciones Eficacia/Producto
<br>&nbsp;&nbsp;- ((N° de concesiones
Concesiones tramitadas/N° total de|
Porcentaje de CONCESIoNes —1683% |780% [431% |1125% [400% | 281% Reportes/Informes
concesiones recibidas)*100) 10% Estadisticas - | 5
tramitadas Sistema de atencidn
de usuarios
Aplica Enfoque de Género: NO
* Autorizaciones
<br>&nbsp;&nbsp;- | calidad/Producto ((Sumatoria (Tiempo
Concesiones de tramitacién de
concesiones en afio
H H ° i re 7 e e e
Tiempo promedio de | 0O/N° de concesiones| 545 gias | 278 dias | 358 dias | 284 dias | 500 dias | S! 176% | 1004 —"7R9E§t23?é 't?cfg;”_‘es

tramitacion de
concesiones

Aplica Enfoque de Género: NO

tramitadas en afio t))

Sistema de atencién
de usuarios




 Atencion de usuarios
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atencién de Consultas|
Reclamos.

Icalidad/Producto

((N° de reclamos
resueltos en afio t/N°
total de reclamos

Reportes/Informes|

recibidos en afio 0
_ 9+100) 881% |920% |948% [90.8% [900% |SI 101% | 9o Estadisticas -

Porcentaje de reclamos Sistema de atencié
resueltos de usuarios
Aplica Enfoque de Género: NO

Atencion de usuarios

<br>&nbsp;&nbsp;- Calidad/Producto ((N° de reclamos

Atencién de Consultas|/ resueltos en tiempo no

Reclamos. superior a una semana
Porcentaje de reclamogs  Corrida en afo /N° Si 101% Reportes/informes
resueltos que lo es en|  fotaldereclamos |gg 105 196206 [922% [905% |90.0% 9%  Estadisticas -
un plazo no superior a resueltos en afio t)*100) Sistema de atencid
una semana de usuarios
Aplica Enfoque de Género: NO

« Atencion de usuarios | Calidad/Producto

<br>&nbsp;&nbsp;- .

Atencién de Consultas|/ ((Plrgmedlo o (N

Reclamos. Promedio mensual de n:iensuall[ umatorlal( |
reclamos resueltos poyf Y€ €C amt;ﬁorssue tos si 101% Reportes/Informes
funcionarios en la mes € 221 313 397 262 260 9% Estadisticas -

Unidad de Atencion dg
Usuarios

Aplica Enfoque de Género: NO

funcionarios mes t)]))

Sistema de atencig
de usuarios




Atencion de usuarios
<br>&nbsp;&nbsp;- ((Sumatoria (Tiempo
Atencion de Consultas| ica)idad/Producto de resolucion de
Reclamos. - reclamos ingresados en
f':tﬁo U/N® de reclamos sI 104% Reportes/Informes
Tiempo promedio de | ingresados y resueltosy; gias | 2 dias 4 dias 10 dias |10 dias 9% Estadisticas -
resolucién de en afo 1)) Sistema de atencioh
reclamos de usuarios
Aplica Enfoque de Género: NO
*Atencion de usuarios | cajidad/Producto
<br>&nbsp;&nbsp;- |~ ((N° de reclamos
Atencién de Consultas|/ resueltos entre 8 'y 30
Reclamos. Porcentaje de reclamos dias corridos en afio
resueltos que lo es en| UN° total de reclamos) 5 5 o 2.3% 5.5 % 3.6 % 35% S 101% 0 Reportes/informes
-1 resueltos en afio t)*100) 9% _ Estadisticas -
un plazo de entre 8 dias Sistema de atencioh
y un mes de usuarios
Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:

1.-El aumento en el porcentaje de cumplimientoeteedh que en el afio 2008, se comenzo a trabap@senal proyecto de redisefio de las areas deifstiéh contabilizando de manera distinta
las inspecciones realizadas por nuestros fiscalizad es decir, el dato se encuentra dado polidealifaciones indirectas y directas, en cuyo dasdndirectas se realiza una fiscalizacion

documental, se verifica y chequea todos los doctomeque se presentan en la declaracion y la digaotason todas aquellas fiscalizaciones que venfis y chequeamos en terreno las
declaraciones.



2.-El aumento en el porcentaje de cumplimientoet®edh que en el afio 2008, se comenzo a trabafEsenal proyecto de redisefio de las areas deifmwah contabilizando de manera distinta
las inspecciones realizadas por nuestros fiscaliead es decir, el dato se encuentra dado poridealifaciones indirectas y directas, en cuyo dasandirectas se realiza una fiscalizacién
documental, se verifica y chequea todos los doctoseque se presentan en la declaracion y la digutason todas aquellas fiscalizaciones que vanifias y chequeamos en terreno las
declaraciones.

3.-En cuanto a la explicacion de haber cumplidare@81,3% la meta fijada, esto se debe a los sitpgdactores:? Aumento en la dotacion de persdedigadas a la tramitacion
de concesiones, se paso de un promedio de 5 perebR006 a 14 personas el 2008. ? La consdiidesn cuanto a la estandarizaciéon y sistematizaeioma generacion de los
oficios de concesiones, lo que provoco reduccidlagcurvas de aprendizajes de los nuevos tramméagoun aumento de la productividad de estos.? ntr@ade los flujos de creacion y
aprobacion de los documentos, mediante el apoyeaamientas de tecnologias de informacion.? Aatigcgestion en los controles de tiempos y recuesoespecial en las etapas de
admisibilidad y traslado de oposiciones.

4.-En cuanto a la explicacién de haber cumplidored76,1% la meta fijada, esto se debe a los sitpsdactores:-Aumento en la dotacion de persoedEadas a la tramitacion de concesiones,
se paso de un promedio de 5 personas el 2006parédnas el 2008. -La consolidacion en cuantoestiandarizacion y sistematizacion en la generad#los oficios de concesiones, lo que
provocé reduccion en las curvas de aprendizajéssdeuevos tramitadores.-Control de los flujos @&cion y aprobacién de los documentos, mediarap@fo de herramientas de tecnologias de
informacion.-Adecuada gestion en los controlesetafios y recursos, en especial en las etapas deibifidad y traslado de oposiciones.



