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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2009 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO                                        PARTIDA 07 

SERVICIO FISCALIA NACIONAL ECONOMICA                                                      CAPÍTULO 08 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Investigaciones de 
eventuales 
contravenciones a la ley 
de competencia. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
Investigaciones año 
2006 cerradas respecto 
del total de las 
Investigaciones año 
2006 pendientes al año 
t.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de 

Investigaciones año 
2006 cerradas en el año 

t/Número de 
Investigaciones  totales 
año 2006 pendientes al 

año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
88 % 
 
 
 
 
 
 

 
78 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

78% 
 
 

10% 
 

Base de 
Datos/Software 

Informes de 
Sistema de 

Investigaciones 
LAP  
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•Investigaciones de 
eventuales 
contravenciones a la ley 
de competencia. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
investigaciones año 
2007 cerradas respecto 
del total de las 
Investigaciones año 
2007 pendientes al año 
t.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de 

Investigaciones año 
2007 cerradas en año 

t/Número de 
Investigaciones totales 
año 2007 pendientes al 

año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
50 % 
 
 
 
 
 
 

 
74 % 
 
 
 
 
 
 

 
79 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

94% 
 
 

10% 
 

Base de 
Datos/Software 

Informes de 
Sistema de 

Investigaciones 
LAP  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Investigaciones de 
eventuales 
contravenciones a la ley 
de competencia. 
 
 
 
 

Calidad/Proceso 
 
 
Porcentaje de 
Investigaciones 
iniciadas el año t, que 
cuentan con 
planificación dentro de 
los primeros 30 días.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de 

Investigaciones 
iniciadas durante el  

año t, que cuentan con 
planificación de trabajo 

dentro de los 30 
días./Total de 

Investigaciones 
iniciadas año t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
71 % 
 
 
 
 
 
 

 
92 % 
 
 
 
 
 
 

 
82 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

111% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Programa de 

Trabajo de cada 
Investigación 

iniciada.   

  

•Estudios sectoriales y 
análisis jurídicos y 
económicos de los 
mercados. 
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
Porcentaje de estudios 
sobre estructura o 
comportamiento 
sectorial realizados 
respecto de lo 
programado       
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de estudios sobre 

estructura o 
comportamiento 

sectorial realizados/N° 
de estudios sobre 

estructura o 
comportamiento 

sectorial 
programados)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
133 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

133% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Estudio sobre 
estructura o 

comportamiento 
sectorial.  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Informes solicitados 
por el Tribunal de 
Defensa de la Libre 
Competencia. 
 
 
 
 

Calidad/Proceso 
 
 
Porcentaje de Informes 
de Radio y Residuos 
Sólidos Domiciliarios 
emitidos en el año t que 
cuentan con una 
estructura de análisis 
acorde a instructivo 
interno de calidad.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de Informes 
de Radio y Residuos 
Sólidos Domiciliarios 
elaborados en el año t 
acorde a instructivo 
interno y emitidos el 
año 2009/Número de 
Informes de Radio y 

Residuos Sólidos 
Domiciliarios totales 

emitidos el año 
2009)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
60 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
90 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

111% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Informes de Radios, 
Oficios de Informe 
a Municipios sobre 
Bases de Licitación 
Residuos Sólidos 

Domiciliarios   

  

•Acciones para 
fiscalizar y velar por el 
cumplimiento de fallos 
o instrucciones del 
Tribunal de Defensa de 
la Libre Competencia. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
Resoluciones del 
TDLC fiscalizadas 
respecto del total de 
Resoluciones del 
TDLC en el Plan de 
Fiscalización del año. 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de 

Resoluciones TDLC 
fiscalizadas en el año 

t/Número de 
Resoluciones TDLC en 
el Plan de Fiscalización 

en el año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informes de 
Fiscalización   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Participación, 
realización de 
encuentros y otras 
actividades de 
promoción  en el país. 
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
Porcentaje de 
realización de charlas 
de información a 
gremios, servicios 
públicos, académicos y 
estudiantes respecto de 
lo programado         
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de charlas de 

información a gremios, 
servicios públicos, 

académicos y 
estudiantes 

realizadas/N° de 
charlas de información 

a gremios, servicios 
públicos, académicos y 

estudiantes 
programadas)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
275 % 
 
 
 
 
 
 

 
117 % 
 
 
 
 
 
 

 
105 % 
 
 
 
 
 
 

 
253 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

253% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
 Informe de Charlas 

realizadas por la 
FNE (Fiscal, 
SubFiscal, 

Coordinador 
Regional, otros) en 

el año 2009, 
indicando fecha, 
lugar y temas.  
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•Actividades de 
colaboración, 
integración y 
capacitación con 
organismos extranjeros 
e internacionales en 
materia de libre 
competencia. 
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
Porcentaje de  
actividades realizadas 
respecto de las 
programadas con 
organismos extranjeros 
e internacionales en 
materia de libre 
competencia.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de 

actividades realizadas  
en año t, con 

organismos extranjeros 
para incremento de 

conocimiento en Libre 
Competencia./Número 

de actividades 
programadas en el año 

t, con organismos 
extranjeros para 
incremento de 

conocimiento en  Libre 
Competencia)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
183 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

183% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informes de 
asistencia a 
encuentros 

internacionales,  
Resoluciones de 

viaje al extranjero, 
informe de 

pasantías, etc.  
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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 80% 
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Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 80% 

 
 
 
Notas:  

1.-Este indicador, tuvo una modificación en su formulación de meta,  esto fue formalizado por medio del Oficio FNE N°513, del 14 de mayo de 2009,  al Director de Presupuestos,  debido a que el 
resultado del año 2008 arrojó un total  de 9 investigaciones pendientes en lugar de las 2 estimadas, razón por la cual la meta de 100%  presentaba serias dificultades en su cumplimiento debido a la 
alta incidencia del porcentaje comprometido respecto del número que quedó efectivamente pendiente para el año 2009. Se solicitó por tanto  ajustar  a 78% la meta, principalmente basada en la 
dificultad y complejidad de cada investigación (tales como número de actores involucrados, recopilación de antecedentes y en algunos casos, Requerimientos que debe fallar en primera instancia el 
TDLC para determinar si la investigación prosigue o se debe cerrar mediante Resolución). El cumplimiento final fue de  un 78%. 
 
2.-Este indicador, tuvo una modificación en su formulación de meta, lo cual fue formalizado por medio del Oficio FNE N°513, del 14 de mayo de 2009,  al Director de Presupuestos,  debido a que 
de las 27 estimadas, efectivamente se inició el año 2009 con un total de 52 investigaciones, lo cual dificultaba  la posibilidad de cumplir con el 79%, sin embargo  en la programación se dejó a la 
cifra más cercana de lograr que era de un estimado de 70% dadas las dificultades previstas  y basadas en la  complejidad que presentaba cada investigación en si misma (tales como número de 
actores involucrados, recopilación de antecedentes y en algunos casos, Requerimientos que debe fallar en primera instancia el TDLC para determinar si la investigación prosigue o se debe cerrar 
mediante Resolución) y el aumento del número de investigaciones consideradas para este indicador. El cumplimiento final fue de un 70%. 
 
3.-El comportamiento de este indicador presenta un aumento, debido a la implementación de una serie de nuevos procedimientos para la adecuada ejecución de los mismos, especialmente la 
conformación de equipos técnicos que oficiaron de contraparte a los ejecutores externos, en los que participaron profesionales de las divisiones de Estudios, Económica y Jurídica; ello permitió una 
mejor asimilación institucional de los conocimientos generados en estos estudios. Asimismo, se dispusieron procedimientos para facilitar la contratación de estudios por licitación pública, y como 
resultado de ello se procedió por primera vez la contratación de un estudio sectorial por esa vía. Un aumento en los etudios estuvo relacionado con la contratación de más profesionales y la 
supervisión experta de aquellos con más experiencia en el servicio. Se lograron efectuar 8 estudios en total con sus respectivos informes, por lo cual se obtuvo un 133%. 
 
4.-En el comportamiento de este indicador, se explica el fuerte aumento de los resultados  especialmente por la  entrada en vigencia de la Ley N°20.361, que otorgó nuevas facultades a la FNE y a su 
vez introdujo la figura de la delación compensada, por lo cual se hizo necesario aumentar la difusión a nivel nacional y especialmente entre los distintos gremios de la economía chilena, así y en 
relación al proyecto de detección de colusión en licitaciones de abastecimiento público, a solicitud de diversos miembros integrantes del Comité Interinstitucional creado al efecto, se realizaron 
diversas capacitaciones a los funcionarios de los servicios en este tema incorporando además,un programa de charlas y actividades regionales, 
 
5.-En el comportamiento que tuvo este indicador, se explica  el aumento de actividades con organismos extranjeros, principalmente por  la aprobación de la ley N°20.361, que otorgó nuevas 
facultades a la FNE , lo que hizo prioritario capacitar a los funcionarios de la institución, especialmente en materias relacionadas con la persecución de carteles y uso de estas nuevas facultades en 
delación compensada.   Asimismo, las actividades fuera de Chile, de carácter internacional, tuvieron por objeto difundir el programa de Delación Compensada de la FNE, enmarcadas en las 
actividades para  el ingreso de Chile a la OECD, convirtiéndose en instancias internacionales,  que contribuyeron  a la integración y capacitación en prácticas en materia de libre competencia. 
 

 
 
 


