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*Promocion de la Eficacia/Resultado

actividad turistica Final
Indice de variacién (((NGmero de llegadas —::?rmulagosll_F|9has
anual de visitas de de tgristas extfanjeros n Odfgl‘?l_ urfi‘; r':;'naf
turistas extranjeros al | &l pais afio ttNumero de Sl 180% | g0 Receptivo 2012,
pais por concepto de | !legadas de turistas % | enviado a Director| 1
turismo receptivo, extranjeros al pais afidg g o5 {0.59% |0.00% |26.13% |14.55% Nacional, con el
respecto al afio 2009)-1)*100) detalle de las
base(2009). llegadas de turistas

al pais.

Aplica Enfoque de Género: NO

*Programas de turism¢ Eficacia/Resultado Reportes/Informes|

para distintos Final Memorandum con

segmentos de la report_e semgs_tral de

poblacién pasajeros viajados
Porcentaje de ((N° de participantes en el cual se detalle
beneficiarios viajados atra_vés del el nupfgfsfgr:g;al de
viajados/as a través del _ Programa G'rf‘ de s 103% subsidiadas/benefici
Programa Gira de Estudio afio N° Total ° | 18% adas 30 de junio y
Estudio del total de de potenciales 31 de diciembre déd
potenciales participantes del | ;. 401% [181% [1.95% [1.90% cada affo. El reporte
beneficiarios/as del programa afio t)*100) ;e realizara a’trzvés

e un memorandum
programa de la encargada de
la Unidad de
Aplica Enfoque de Género: NO Programa Socialesla
la Subdirectora de|
Desarrollo.




*Programas de turismg
para distintos
segmentos de la
poblacién

Eficacia/Resultado
Final

Porcentaje de
adultos/as mayores
viajados/as a través de

((N° de adultos/as
| mayores viajados/as

Reportes/Informes|
Memorandum con

reporte semestral de
pasajeros viajados
en el cual se detalle
el nimero total de
personas
subsidiadas/benefi

~ 0,
Programa Vacaciones| POr €l Programa afio Si 104% | 1805 adas 30 de junio y,
Tercera Edad del total| UTotal de adultos/as 31 de diciembre dg
de adultos/as mayores Mayores del pais Censg ;. 1.88% [226% |2.33% |224% cada afio. El reporte
del pais (Censo 2002) 2002 (Dato INE))*100) se realizara a travéls
de un memorandum
de la encargada de
la Unidad de
Aplica Enfoque de Género: NO Programa Sociales|a
la Subdirectora de
Desarrollo.
*Programas de turismg
para distintos Eficacia/Resultado ((Ndmero de noches h%&%nforgﬂeﬁ
segmentos de la Fina cama ocupadas por lgs §T§f‘ r;d‘;":jef;
poblacién - Programas de Turismp Unigad de
Social, en temporadas Programas Sociales
Porcentaje de baja y medio, afio t a la Subdirectora de
ocupacion de noches | /Numero de noches Desarrollo, siendo
camas utilizadas en log €@ma disponibles en lgs ello un verifli_t(:jadlor
. imi ue consoliga la
Programas de Turismq ~ establecimientos de s 105% informacion de los
Social del total de alojamiento 18% anexos listados de
noches cama participantes en !OS pasajeros, las fichas
disponibles en Programas de Turlsm? de fiscalizacion de
temporada baja y med aSomgI, en tempor?da.> los establecimientos
en los establecimientog  Pajay media, afio |55 9404 |2273% |000% [18.07% [17.28% de alojamiento y e

participantes de los
programas.

Aplica Enfoque de Género: NO

£)*100)

resto de la
informacién que se
considera para el
célculo del
indicador de
ocupacion.




*Sistema de
clasificacion, calidad y
seguridad de los
prestadores de servici
turisticos

Eficacia/Producto
DS

Porcentaje de

((NGmero de

Prestadores Turisticos

inscritos en el Registro

Nacional al afio t/Tota
de Prestadores

Turisticos de servicios

Formularios/Fichas
Informe con Base
de datos Registro

prestadores turisticos > Ue 0
inscritos en el Registrg € alojamientoy St 161% 1160 (ACT) al 30 de
Nacional de actividad dg turismo diciembre 2011 que
Prestadores de ave";‘%?t%ggmes as.i. 000% |000% |67.36% |41.81% nﬁgg&%ﬁ: ELI
iggvtlmos Turisticos al indicador
Aplica Enfoque de Género: NO
eInstitucional Eficacia/Producto

. L, Reportes/Informes
Promedio mensual de | ((Total de visitas dnicas 100166 |189728 | 110000 Memorandum de Iz
visitas tinicas a los al Portal Internacional , . 0 personag personas | personas |personas |SI 172% Unidad Estrategia

10% Digital con informe

sitios web dispuestos
por Sernatur

Aplica Enfoque de Género: NO

de Sernatur afio t/12)

del Reporte del

Google Analitic a la

Subdirector/a de
Marketing

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-La consecuencia de la elevada tasa de variacidal (+26.1%), se produce por los sobresaliergssmpefios tanto de Argentina como de Brasil, c@nil$8y +73,1% respectivamente. Como

asimismo, el afio 2009 es una base de comparagirabzausa de los efectos de la crisis sub psirde,sobremanera lo ocurrido posterior a la decl@nade pandemia de AH1N1, toda vez que el
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periodo mayo - septiembre del 2009, fue el masegalp en llegadas de turistas. De esta manerajaldése de comparacion tiene como consecuenciamarao al afio 2012 muy significativo,
alcanzando un peak en agosto de +56,0%.

2.-Se habia anticipado el sobrecumplimiento dedtaroon anticipacion al plazo establecido (31/12220lo cual fue informado a Dipres mediante ofiR268 del 08/05/2012, en dicho oficio se
explico que se realizé una depuracion de los digbsidicador y se detecto que la base de calaulera representativo ya que la informacion fue ttardel ACT (Actividades Caracteristicas del
Turismo) al 30 de junio de 2011. Iniciado el pracds registro, se han ido incorporando una gratidzahde nuevos prestadores turisticos, los cimale® encontraban incorporados en el catastro
original sobre el cual se realizé la estimaciotedease de célculo.

3.-Hubo un sobrecumplimiento de la meta debidoealgsi sitios web comprendidos en ésta tuvieronrecimiento total mayor a lo esperado (89%), pugstalcanzaron una maduracién que no
habian alcanzado en el periodo anterior debidofactia de creacién (fines del 2010 y principios2i¥1). Por otro lado, se hizo una mejor inverslérios presupuestos considerados para las
campafias asociadas a los portales.



