CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
COMITE DE INVERSIONES EXTRANJERAS

07

21

eInformacion a
Usuarios
<br>&nbsp;&nbsp;-
Desarrollo y
elaboracién de
publicaciones en
distintos idiomas
dirigidas a la atraccion

Eficacia/Producto

((N° de estudios de
investigacion sobre
oportunidades de
negocios sectoriales

de sectores segun
L detalle que contemplg

realizados en afio t /NP

Sl

100%

Reportes/Informes|

respuesta a solicitudes

de inversion

Aplica Enfoque de Género: NO

afio t)

Porcentaje de Estudios : - e
de inversiones de investjigacién sobre| 12 Cuenta Financiera de 25% ESt“d'ESJ'”a"Za‘fo
eXtranjeraS Oportunidades de Balanza de Pagos aprgU{aOriodSazor °

negocios realizados pgr€laborada por el Eanc033 % 33% 33% 33% 33%

la Institucién en el afio| Central en afio )*100

Aplica Enfoque de Género: NO
« Administracion de
procedimientos (Sumatoria (N° de dias
juridicos vinculados al corridos transcurridos Base de
DL 600 ~ entre la fecha de Datos/Software
<br>&nbsp;&nbsp;- ingreso de la solicitud Sistema Tramites €|
Procesamiento de de inversion y la fecha Linea
solicitudes de inversién de respuesta a face d

; solicitudes de inversion 0, Base de

Calidad/Producto en afo t) IN® de Si 132% | 5504 Datos/Software

solicitudes de inversioh Basﬁ}\‘/’;ggfs de

Tiempo promedio de | SOmetidas a revision eny giag 9 dias 6 dias 5 dias 6 dias Extranjera

Formularios/Fichas
Expedientes de log
inversionistas




*Administracion de
procedimientos

oy

(Sumatoria (N° de dia

juridicos vinculados al corridos transcurridos Datc?:/sseo:‘jt\?vare
DL 600 entre la fecha de Sistema Tramites en
<br>&nbsp;&nbsp;- ingreso de una solicitud Linea
Elaboracion de Calidad/Producto de operacion juridica y
informes juridicos - la fecha de respuesta fl S| 143% . Base de
relacionados con usuario en afio t)/N° de 25% Datos/Software |,
[P ; P Base de Datos de
modificaciones en 10s | Tiempo promedio de | ©OPeraciones juridicas| g giaq 6 dias 5 dias 3 dias 5 dias Inversion
contratos de respuesta a operaciongs ejecutadas en afio t) Extranjera
Inversiones juridicas solicitadas
Formularios/Fichag
Aplica Enfoque de Género: NO Ex_pedlepte_s de log
inversionistas
*Registro y estadisticas
de inversion extranjerd (Sumatoria (N° de dias
corridos transcurridos
entre el Ultimo dia del
trimestre objeto de Reportes/Informes
medICIén y Ia Informes
Calidad/Producto finalizacion del estadisticos
- Informe Estadistico dg trimestrales
Inversion Extranjera S 132% . entregados a la
Tiempo promedio de | Trimestral en afio t)/N 25% autoridad 3
desfase en la de Informf: EStadI'St.ICC Base de
finalizacién de los dellnversmn. Ex.tranjera Datos/Software
Informes Estadisticos | 1rimestral finalizados| p, o 69dias |78dias |62dias |82dias Base de Datos de|
de Inversién Extranjera en afio t) Inversion
trimestrales Extranjera

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metasumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic

100%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas

0%




Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-Se aprecia una menor complejidad y cantidadligtades procesadas, como asimismo la efectivaildontrol que se ejerce mediante el seguimigetias solicitudes a través de la plataforma
de Tramites en Linea, lo que podria ser la causa dsminucion en el nimero de dias de respuestapstante lo anterior, es necesario esperaefdtados del primer semestre de 2013, para
ratificar el resultado y tomar las medidas necasgrara modificar la meta.

2.-La disminuciéon del nimero de dias se debe eslememite a la modificaciéon de la forma de calculo.efecto, hasta 2011 se consideraban todos losdiados, sin descontar los atribuibles a
terceros (inversionistas que demoran en la enttegintecedentes adicionales solicitados por la BE@e estima, sin embargo, dado que se trata@@da medicion bajo este esquema, que es
necesario observar los resultados al primer seendst2013 para definir si se mantendra esta sitnacsi la meta puede ser modificada a la baja.

3.-Las gestiones realizadas con profesionales det® Central han permitido agilizar el proceso elésion de las partidas que comprenden los infordeesversion extranjera. Persiste, sin
embargo, la longitud del periodo que corresponddtiaho informe de cierre de cada afio, el cual teimaiempo mayor por vacaciones y cierres mas gosciNo obstante lo anterior, se bajo la
meta para 2013 a 75 dias, la que podra ser nuetamestisada a la baja, si se obtiene un promedimniable para los dos primeros informes de 2013.



