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Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-El indicador fue formulado originalmente para sedido durante el 20. semestre del 2011, poudd, @l momento de definir indicadores 2012, aursedenia medicién de él, pidiéndose
mantenerlo durante el periodo 2012. Debido al kegaltado obtenidoel 11/11/2011, como parte denkedidas que se efectuaron para mejorar los rdsslgue se estaban obteniendo, el Servicio
dict6 la Resolucién Normativa N° 6.473, la cuahbktcié la tramitacién electronica de la DTI emfarobligatoria desde el 21-11-2011, en las Adudadsaraiso, San Antonio, Metropolitana,
Iquique y Los Andes. Lo anterior significé lograr € mes de Diciembre de 2011 un 99,8%, el cuhbhsmantenido en los meses posteriores, culminanai®o 2012 con un 100% de tramitacion
electrénica

2.-El sobre cumplimiento se explica debido a qte ieslicador opera en base a solicitudes de loarigsuy dada la escasa demanda generada en ¢h afiidad a cargo de esta tarea pudo abordar
dentro del plazo el 100% de las solicitudes, dadzapacidad instalada.

3.-El sobre cumplimiento se explica debido a que ieslicador opera en base a demanda y a queilitafson del comercio internacional ha alcanzada etapa de amplio desarrollo y madurez,
basado en la implementacion normativa efectuadalf®ervicio, por lo que resulta previsible quedgulacién tienda a disminuir. Y por ende, la ikt de oficios normativos.

4.-El sobrecumplimiento del indicador (o0 sobreeatidn de reclamos pendientes de fallo 1080 estimat$0636 efectivos), se explica por la mayor efecae la accion del Servicio, derivada de
un proceso de reestructuracion de la Subdireco#mita, en el cual, se creé una unidad de SeaetarReclamos de segunda instancia con la misif@mop@ner y obtener los fallos en el plazo
del afio. Esto implic una asignacion extraordénde recursos para obtener la mayor cantidadlids,féodo ello ante la inminente entrada en vigeede los Tribunales Tributarios y Aduaneros
en las principales aduanas del pais.

5.-El sobrecumplimiento es consecuencia de la mefgmtividad en la seleccién en linea, que se texdm obtener mejores resultados (mayor cantidatbdencias). La labor de andlisis de las
Aduanas regionales, ha permitido especializar duosionarios en la deteccién de algunos tipos decamcias que infringen la propiedad intelectual.eSta forma los resultados obtenidos han
superado las proyecciones efectuadas a partiridolanacion del ejercicio 2011.

6.-El sobre cumplimiento de este indicador es ammmgcia de un aumento en el nivel de asertividairtas) de las operaciones seleccionadas por namtal para revision documental a
posteriori, explicada por una mejora sostenidalemnaélisis de riesgo asociado a la seleccion depasaciones y al monitoreo permanente, tanto el ientral como regional, realizado a los
documentos que han sido seleccionado para rewigidie se encontraban pendientes durante el pepoidcipalmente el segundo semestre del afio).

7.-El sobrecumplimiento de este indicador se eaptior el aumento significativo de las suspensideegespacho referidas a mercancias no tradicgragbido al aumento de la capacidad de los
funcionarios para establecer acciones pertingrdes mitigar el riesgo. Junto a lo anterior, se alancoordinacion oportuna con los titulares decamme mercancias no tradicionales y las
Aduanas regionales, de manera de que las medidesntiera que implementa Aduana, tengan un efemoreto como barrera para el ingreso de mercaalsifidada o pirateada al pais.

8.-El sobrecumplimiento se explica por la mayoc&fead de la accion del Servicio en el controldilega, fundamentada en la incorporacién de tegi®loo invasiva, una mayor eficacia en la
seleccion de las operaciones fiscalizadas, dadgligacion de mejoras en la gestion de riesgo fodalizacion y mayor autonomia de las Aduanasagddntificacion y mitigacion de los riesgos
regionales, potenciando ademas el trabajo en ttedl &duanas.

9.-El sobrecumplimiento de este indicador se délmambio en los procedimientos que el Departamdet&studios implementd para absorber el aumenteradp en la cantidad de consultas
recibidas, que implic6 una mejora en el rendimien&yor al aumento esperado de la demanda (2% %3, 16 que explicaria porque el indicador alcanaéoabrecumplimiento de 15% para la
meta del afio 2012.



