CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DE HACIENDA

SERVICIO DE TESORERIAS

08

05

*Recaudacion de
Ingresos.

Eficacia/Resultado
Intermedio

((Recaudacion anual
mediante el Portal de
Pagos en el periodo
t/Recaudacién anual €

=]

Reportes/Informes|
Estadisticas

efectuados mediante
cajas transaccionales

Aplica Enfoque de Género: NO

periodo t)*100)

Pocentaje anual de ) . s 103%
crecimiento de linea en el periodo | m n.m. 873% |925% |90.0% 5% generadas por la
recaudacion mediante £)*100) Division de
el Portal de Pagos Estudios y
Desarrollo
Aplica Enfoque de Género: NO
*Recaudacion de
Ingresos. ((NUmero de pagos
Eficacia/Producto efectuados en cajas
transaccionales en e Reportes/Informes
. . Reportes/Informe
periodo t/Nun)ero de Informes
Porcentaje de pagos en linea NO 52% 5% Estadisticos
crecimiento de pagos efectuadosenel |y oy n.m. 22 % 13 % 24 % generados enel | 1

Departamento de
Estudios y
Desarrollo.




* Administracién de la
Cobranza.

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje anual de

((Recaudacién anual
por acciones de

Reportes/Informes|
Estadisticas

cumplimiento de Sl 107% 15%
recaudacion por Cobranza/Metaanual 1740, 1059 |115% |107% | 100 % o elaboradas por la
acciones de Cobranza] de recaudacion)*100) ision de
Cobranzas y
Quiebras.
Aplica Enfoque de Género: NO
* Administracion de la
Cobranza. ((Nimero de Demandas
nuevas que han
Eficacia/Producto superado la etapa de
c blmmg;-jre Id Reportes/Informes
obranz . ota’ ae Estadisticas e
Porcentaje de Demandas iguales o Sl 98% 10% Informes
Demandas nuevas qug¢ SUPeriores a $5.000 elaborados en la
han superado la etapa|  Miles en el periodo |, . n.m. 81.7% [869% |88.4% gl\gsmn de
de inicio de Cobranza )*100) obranzas y
Quiebras
Aplica Enfoque de Género: NO
* Administracion de la
Cobranza. ((Monto de
<br>&nbsp;&nbsp;- Recaudacion efectiva
Proyecto Grandes asociada a la accion de
Deudores. Eficacia/Producto cobro de Grandes
Deudores en el afio Reportes/Informes|
t/Cartera asociada al s 96% . Estadisticas e
Porcentaje anual de | Segmento de Grandes 10% e|ab'2133"3§ior a
Recaudacion asociadd a Deudores en el afio |, ) n.m. 45% 43% 45% Seccioh Grandes

la accién de cobro de
Grandes Deudores

Aplica Enfoque de Género: NO

£)*100)

Deudores.




*Administracién de la
Cobranza.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Proyecto Cobranza
Administrativa.

Eficacia/Producto

Porcentaje de
Recaudacion mediantg
Cobranza

Administrativa

Aplica Enfoque de Género: NO

>

((Monto de recaudacio
a través de Cobranzs
Administrativa en el

afio t/Monto de
recaudacion por

en el afio t)*100)

acciones de Cobranz A m.

n.m.

153 %

19.9%

15.0%

Sl

133%

10%

Reportes/Informes|
Estadisticas

elaboradas por la
Division de
Cobranzas y
Quiebras.

*Pago de compromiso
y obligaciones del
Estado.

D

Eficacia/Producto

Porcentaje anual del
cumplimiento de
egresos depositados €
cuentas corrientes
bancarias de
contribuyentes.

Aplica Enfoque de Género: NO

((Sumatoria de los
montos mensuales
depositados en las cta
ctes. de los

contribuyentes/Meta
n anual de depositos en
ctas. ctes. de
contribuyentes.)*100)

n

111.5%

133.5%

133.6 %

126.8 %

100.0 %

SI

127%

10%

Formularios/Fichas
Estadisticas de
Depdsitos
elaboradas por el
Departamento de
Operaciones.
Seccién Control y
Procesos de
Egresos.

* Administracion
Financiera.

Eficacia/Producto

Saldo promedio
mensual en Cuenta
Unica Fiscal

Aplica Enfoque de Género: NO

(Sumatoria de saldos
promedios mensuales
disponibles en Cuenta
Unica Fiscal /NGmero
de meses del periodg

evaluado)

n.m.

77377.6
M$

48433.5
M$

125000.0
M$

SI

258%

10%

Reportes/Informes
Estados diarios de¢

saldos monetarios|
en cuentas
corrientes, emitidos
por la seccién
Administracion
Presupuestaria.




*Recaudacion de
Ingresos.

* Administracién de la
Cobranza.

((NGmero de Tesorerid

n

Reportes/Informes|

«Cobertura de AtenciohCalidad/Proceso inauguradas en el afio Oficio de
a Usuario(a)s. t/Namero de Tesorerids Sl 100% | 1504 Resolucién de
<br>&nbsp;&nbsp;- nuevas comprometidas Te?ggrtgir%iido
Apertura de nuevas | Porcentaje de segun proyecto de por la Division de
Tesorerias. cumplimiento de apertura de Tesoreriasy n.m. n.m. 100 % 100 % Operaciones.

apertura de Tesoreriag  Para el afo 1)*100)

Aplica Enfoque de Género: NO
*Recaudacion de
Ingresos.
« Administracion de la ((Namero de Tesorerie S
Cobranza. en que se ha cumplido

con la implementacion

Calidad/Proceso del Modelo de
«Cobertura de Atencionh Pttencién en el afio. Formularios/Fichas
a Usuario(a)s. t/NUmero de Tesorerigs S| 100% . Oficio Resolucion
<br>&nbsp;&nbsp;- | Porcentaje de comprometidas segun 10% d'?’eii?é?%e?n?izgode
Remodelacion e cumplimiento de _ proyecto de por la Division de
implementacién del | implementacion del implementacion del Operaciones.
Modelo de Atencién. | Modelo de Atencién | modelo de Atencion enp, o, n.m. n.m. 100 % 100 %

(Remodelacion de
Tesorerias)

Aplica Enfoque de Género: NO

el afio t)*100)

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servi@

95%




Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 95%

Notas:
1.-Las cajas transaccionales, se implementaron coradorma de facilitar el pago de los usuarios cleales, para este espacio de atencion, corresp@mdsu mayoria a los estratos sociales D y
E. Durante el afio 2009, la Tesoreria General ifiehtios riesgos asociados a dichas cajas, estabtz que presentaban un riesgo elevado, en gartjgor el manejo de dinero en efectivo. Por
esta razén, como una forma de mitigar esto, laréeisocomenz6 a derivar los pagos, hacia lasuiegtites recaudadoras, principalmente bancos y géténincorporacion de tarjetas de crédito y
débito. Sin embargo, el proceso de implementac®esta forma de pago depende de operadores exteands que las transacciones a través de estldogue posible en el Gltimo trimestre del
afio. Ambos hechos, incidieron en una reducciém deilizacion de las cajas transaccionales, mayosacedido el afio 2008, en donde la utilizaciémstas alcanz6 un 22%.

2.-La recaudacion a través de cobranza adminisdratiesentd un nivel mayor a lo esperado, pringipate debido a las acciones desarrolladas pargamié baja en la recaudacion, ello como
efecto de la situacion econémica del pais. Engrerledidas implementadas se encuentran, el envisordescartas, incentivando el pago de las deultamyitando a realizar convenios de pagos.
Esta accion permitié la difusién de la modificacidel articulo 192 del cddigo tributario, en dondeasnplié de 12 a 36 cuotas fijas o variables, &plque la ley confiere a la Tesoreria para
otorgar facilidades de pago a los deudores (diabdifioacion tiene vigencia desde el 2 de mayo @6I%2al 30 de junio del 2010).

3.-La Tesoreria General de la Republica, tiene conaodirectriz de trabajo constante, la captureusatas corrientes para poder efectuar los pagasigalmente del proceso de operacion renta,

ya que esto disminuye los costos del proceso. &I2809, se desarrollaron campafias de difusior {eenta el proceso de operacion renta normal, efdoten el mes de mayo, como para el

proceso de renta anticipada, realizado en el m&egdgembre, las que poseen un impacto que sddoséisle medir una vez generado el egreso desdedas fiscales. A esto se suma el hecho de
gue todas las Tesorerias del pais poseen metaglinles asociadas al pago bajo esta modalidads Bsts argumentos, influyeron en el sobrecumplitaidel indicador.

4.-El resultado del indicador, fue una consecueincisiecta de los anuncios presentados en el Mer&sidencial del afio 2009, los que indicabaroaesiadicionales para disminuir los efectos
de la situacion econémica del pais. Esto influydaesisminucion de los excedentes estacionalesjds,qara poder utilizar los recursos en los glaeeestimulo econémico y en el financiamiento
del presupuesto para poder implementar tales agsgji@lo que se sumoé una menor recaudacion impggisminuyendo por tanto los saldos para poderiin.



