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t/Cartera morosa en ° 110% TDesa"‘?"(’ de la

. esoreria General

Porcentaje de _ CuentaUnica de la Republica.

cumplimiento anual de| Tributaria fijada segun
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*Recaudacion de
Ingresos ((Monto de recaudacié
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Eficacia/Producto

Porcentaje anual de
pagos recibidos en
Tesoreria General a
través de medios
electrénicos de pago

Aplica Enfoque de Género: NO

((Cantidad de pagos
recibidos en cajas de
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Eficacia/Producto

Porcentaje anual de
pagos con Registro
automatico en la
Cuenta Unica
Tributaria

Aplica Enfoque de Género: NO

((Cantidad anual de
pagos que se registran
automaticamente en la

Cuenta Unica

Tributaria en el afio

t/Cantidad Anual de
pagos por Formularios
Tesoreria General en €l
afio t + Cantidad anual

de pagos recibidos en|la

Tesoreria General en e
afio t)*100)

h.m.

n.m.

93.15 %

97.39 %

93.00 %

Sl

105%

5%

Reportes/Informes|
Estadisticas

generadas por la
Division de
Operaciones de g
Tesoreria General
de la Republica.




*Recaudacion de
Ingresos

Eficacia/Producto

((Monto de
contribuyentes
contactados para cobro
administrativo por el

t/Monto total de la

recuperacion asociadg a

contact center en el afjo

Formularios/Fichas
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cartera asociada al total Sl 199% 10% aborad |
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*Inversién de Recursos

Eficacia/Producto

(Sumatoria de saldos
promedios mensuales
disponibles en Cuenta
Unica Fiscal en el afio

Reportes/Informes|

las Tesorerias del pais

Aplica Enfoque de Género: NO

t/Namero de meses del Sl 1811% v
: eriodo evaluado en el 10% Cartola oficial |
Saldo promedio p Y 48434 M$ | 54430 M$ | 14220 M$ | 2484 M$ | 45000 M$ iaindi
bancaria indicandg
mensual en Cuenta afio t) saldos.
Unica Fiscal
Aplica Enfoque de Género: NO
*Inversion de Recursos
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506-5/ l\(ljurlnero_ d; S| 169% Reportes/Informes
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«Distribucion de
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Eficacia/Producto

((NGmero de
transacciones

electrénicas realizadas
para el pago de egresps

por Operacion Renta
en el afio t/NUmero

Sl

104%

Reportes/Informes|
Estadisticas

de Satisfaccién de los
ciudadanos.

Aplica Enfoque de Género: NO

el afio t))

Porcentaje anual de total de egresos por 10% elaboradas por la
egresos por Operaciory ~ Operacion Renta division de
Renta realizados a reallza(ios en el afio { 5g oy n.m. 61 % 73 % 70 % Operaciones
través de transacciones )*100)
electrénicas
Aplica Enfoque de Género: NO
*Recaudacion de
Ingresos ((Sumatoria de la
evaluacion de
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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 90%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 10%
100%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio




Notas:
1.-Para el afio 2012 la recaudacién por accioneobi&nza superd la meta establecida, debido aaqrechudacion a diciembre alcanzé un 18,51%. Laudarion se vio afectada en forma
positiva con la vigencia de la Ley 20.630 la qumentd los plazos para el pago de la deuda y cBedalucién Exenta N° 1412 del Ministerio de Hacegende establecié mejores condiciones de
condonacion a las deudas giradas hasta el 31/064t#2 mencionar que estas mejores condicioneggaatar las deudas no se encontraban vigenté® él(d.1, cuando se fijo la meta 2012.
Adicionalmente, se realizaron dos modificacionegdrtantes para incrementar la recaudacion, comorua contacto de deudores demandados por meb@dict center (call y cartas) y por
primera vez se efectud en forma centralizada dbethe notificaciones postales de las demandasanésra 500 mil pesos, que permiti6 comunicar eméordpida la deuda y asi los contribuyentes
se acercaran tempranamente a pagar.Se adjuntdiel deeverifi

2.-Los resultados obtenidos durante el 2012 eadaudacién de los Impuestos Fiscales de afios Arger{fFPA) fueron mayores a los obtenidos en l@8d3 anteriores, sin embargo, no se logré
la meta establecida, ya que durante el cuarto stielel 2012 se evidencié un cambio en la legistagigente (establecida por la Ley 20.630 y ladReson N° 1412 del Ministerio de Hacienda),
rigiendo una herramienta distinta a la habituadieinada a la condonacion y facilidades de pagpafecto a las deudas fiscales giradas hasta@b-2D12. Este cambio produjo un aumento en la
recaudacion total percibida (denominador), peiimpbcto en la recaudacion especifica de impuestoslés vencidos en afios anteriores fue menor (.

3.-El resultado obtenido durante el 2012 se deineipalmente a la consolidacién de las medidasyguse venian aplicando desde 2011 (difusion enaseté comunicacion local, campafias en
terreno incentivando el pago a través de mediadrélécos e implementacion del proyecto Banco ereaien Tesoreria). En forma complementaria, eR&A@ se impuls6é una accién directa en
las Tesorerias Regionales y Provinciales, que @bmlisminuir la recepcion de pagos en efectivdamdo a los contribuyentes a efectuar pagos cas atedios (presencial con tarjeta o toda la
gama no presencial), destacando todos los bereficie conlleva el no pagar en efectivo. Todas esemidas tuvieron una buena recepcién por partesdeontribuyentes, lo que implico tener
resultados por sobre lo esperado.

4.-Durante el afio 2012, se realizaron mejoras gedtion del Contact Center que impactaron positérde la recaudacion asociada a los contribuyeotesctados por esta via. Entre los cambios
implementados destaca la puesta en marcha del onddelerivacién hacia las Tesorerias Regionalésjyste en las cargas de trabajo asignadas. Ganjente, en marzo del 2012 se terminé de
implementar un informe automatizado de la gestiefdnica, complementado posteriormente con ldadgegior carta, lo que implicod tener mayor retro&littacion, conocer en tiempo real las
actuaciones realizadas y evaluar el impacto oboemid las estrategias implementadas. Estos fadtaftegeron en tener resultados por sobre lo esfwera

5.-Durante el primer trimestre del afio 2012 saz@alna restructuracién en el area responsablestéogar las acciones de cobro a los grandes desigmsando su dependencia del nivel central a
las Tesorerias Regionales, permitiendo un trab@® enordinado, un mejor control de gestién y quecra adecuadamente los deudores regionales.i®r@brmodo se cred una nueva Unidad
Especializada de Cobro, con sede en Rancaguaigmifécé un reordenamiento de las carteras en laig&dles Centrales y de la VIII Regidn. Adicionaltegise implementaron nuevas estrategias,
tendientes a lograr el embargo de estados de pagtatos, Transbank, cuentas corrientes, retieassgecies simbdlicos, entre otros, los que afdatiguidez de las empresas o deudores, lo que
tuvo como resultado llegar a acuerdos de pagoremefcdpida, por lo que impact6 en forma positivdodas altos montos adeudados en este segmento.

6.-La apertura de las inversiones de los excedeetesja del Tesoro Publico hacia la Banca Priadiéo 2011) ha significado la incorporacion pragva de Bancos Comerciales y Filiales a las
licitaciones de los excedentes de la Cuenta Unimeak e implico firmar nuevos Contratos y Comprswsi de Confidencialidad, asi en el afio 2011 seafsm19 contratos y otros 7 el 2012

sumando mas actores interesados en los FondoseBisEata apertura ha generado niveles histérieasmtabilidad (US$70 millones de ingresos adidemantre Jul2011-Dic2012). El 03/09/12

el Min. Hacienda definié nuevos limites para laeirsion, ampliando nuevamente la diversificaciong(métores) y la demanda por los recursos FiscBlesl dmbito de gestion interna, se

reforzaron los controles internos para la ejecudiania de las inversiones, por la alta sensihilida este indicador (Circulan MM$220.000 aproxpeamedio), si se deja de invertir un dia un 8%
implica no cumplir la meta.

7.-La apertura de las inversiones de los excedel@esja del Tesoro Publico hacia la Banca Priadaliante el Oficio N° 82 del Ministerio Haciendiel 25/01/11, que entrd en operacion en
Julio de 2011) implicé la incorporacion progresiea Bancos Comerciales y Filiales a las licitaciodedos excedentes de la Cuenta Unica Fiscal (CESta apertura a la banca privada ha
significado altos niveles de eficiencia en el peacde inversiones, una fuerte demanda de los exisedde la CUF (mas y nuevos actores) y una mayopetencia en el sistema, logrando niveles
historicos de rentabilidad para el Fisco. En el ifontbe gestion interna, se reforzaron los controleernos para realizar diariamente las inversipdebido a la alta sensibilidad del indicador, ya
que diariamente circulan en promedio MMUS$300silia quedara fuera un 2% de esta cifra, implicarisaldo promedio anual de MUS$17, lo que llevarincumplimiento de la meta.

8.-El resultado obtenido durante el 2012 se deimeipalmente a la consolidacién de las medidasyguee venian aplicando desde 2011 (difusion enasettt comunicacion local, campafias en
terreno y captura de datos de cuentas bancarias dentribuyentes). En forma complementaria, el 26iL.2 se impuls6 una accion directa en las Tdssr&egionales y Provinciales, que implico
disminuir al maximo la emision de pagos con chegnetando a los contribuyentes a solicitar el d@pdlirecto en su cuenta bancaria, destacandas toddeneficios que conlleva esta modalidad
(mayor rapidez, seguridad y comodidad). Todas eséidas tuvieron una buena recepcion por partesdeontribuyentes, lo que implico tener resultgolmssobre lo esperado.






