CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DE HACIENDA 08
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLIC 07

*Servicios
Tecnoldgicos ((NUmero de usuarios
publicos y privados que
declaran sentirse
Calidad/Producto satisfecho con el uso de
la pIataforma/Nu_mero S| 98% Reportes/Informes
total de usuarios 10% Encuesta
Grado de satisfaccion | encuestados porelusggo o |86.99% [840% |781% |80.0% Satisfacion de
de usuarios en el uso del sitio )*100) Usuario
del sitio
Aplica Enfoque de Género: NO
e Servicios Economia/Resultado
Tecnoloégicos Final
9 - (Monto total de ahorrg
enlas compras publicaspa00 37048 | 65000 65000 | 55000 Formularios/Fichas
Ahorro en las compras por etecto MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ Sl 118% | gy, Estudio y Calculo
publicas por efecto Chilecompra) ’ de ahorro en las
Chilecompra compras publicas
por efecto precio
Aplica Enfoque de Género: NO




*Servicios
Tecnoloégicos

Eficacia/Resultado
Intermedio

((Sumatoria Total de

los proveedores que
transan en el

portal/Sumatoria Tota

Formularios/Fichas

. 0, .
Porcentaje de empresasd€ EMpresa activas ey o, 15 % 14 % 14 % 15 % S 95% 10% S:g:tg,oaﬁ;%?g:
transando en el portal el pais)*100) Electrénica de
de compras publicas compras publicas
Aplica Enfoque de Género: NO
*Servicios
Tecnoldgicos Eficacia/Producto ((Ventas de las MYPHE
en el portal de compras
publicas/Ventas totales
. L. i Formularios/Fichas
Participacion de las realizadas en el portal S| 106% Formularios/Ficha
B de Datos de
mype en ventas en el fjsl_comflrg% 30 % 35 % 35% 37 % 35% 10% o atatorma |
portal de Compras publicas) ) Electrénica de
Pudblicas. Compras Publicas
Aplica Enfoque de Género: NO
*Servicios Eficacia/Resultado
Tecnoldgicos Intermedio .
9 ((NGmero de
proveedores inscritos
Participacién de en el RNP/NUmero de Formularios/Fichag
o -
Proveedores en el empresas que transan, 20 % 33% 35% 35% Si 100% | 1594 Registro Bases dg

Registro Nacional de
Proveedores

Aplica Enfoque de Género: NO

en Chilecompra)*100)

Datos Plataforma d
Registro Nacional
de Proveedores




*Servicios

Tecnoldgicos Eficacia/Producto (((Oportunidades de
- Negocio Afio
UOportunidades de 3% 2% 0% 0% Base de
Variacién Anual de Negocio Ao t-1)- | m, 459266 | 450023 (450231 460000 | S 98% | e, Datos/Software
Oportunidades de 1)*100) Registro de
Negocio Operaciones de la|
Plataforma
Aplica Enfoque de Género: NO
*Servicios de
Formacién ((Ndmero de
Calidad/Resultado funcionarios publicos
Intermedio capacitados en
talleres/Namero de o
funcionarios publicos SI 167% Formularios/Fichas
- - 0 isti
Funcionarios inscritosen el |y, 48 % 46 % 45 % 27 % 10% %S:gf;fcﬁfszedi
capacitados en gestion portal)*100) talleres
de abastecimiento
Aplica Enfoque de Género: NO
*Servicios de
Formacion Calidad/Producto ((Namero de usuarios
compradores
acreditados en gestion
Porcentaje de Usuario$ . d,e -
Compradjores " abastecimiento/Ntmero SI 166% 10% %m/dl:lchas
i 0 nrorme de
especialistas en gestion _{0tal de usuarios n.m. 9.5 % 166% |10.0% Acreditacion de
de abastecimiento compradores)*100) Usuarios

Aplica Enfoque de Género: NO




»Gestién Corporativa
de Compras Publicas
<br>&nbsp;&nbsp;-

ChileCompra Express t
Sistema de Compras 4
través de Catalogos de
Convenios Marco

Eficiencia/Producto

Porcentaje de ventas
realizadas a través de
ChileCompra Express
(Convenios Marco)

Aplica Enfoque de Género: NO

((Monto total transadqg
através de
Chilecompra Express
(convenios
marco)/Monto total
transado a través del
Sistema
Chilecompra)*100)

2.7% 0.0% 9.9% 13.0% 6.0 %

Sl

216%

10%

Formularios/Fichas
Informes de Gestié
Anual Chilecomprd

N3

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

1.-La cantidad de usuarios asistentes a talleagscitados por ChileCompra superé con creces timsagsones iniciales dada la gran participaciéodeusuarios en los talleres creados en el plan

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

de formacién 2008, liderado por el area Formactadnstitucion.

2.-La cantidad de usuarios compradores acreditpdosChileCompra super6 con creces las estimacioneisles dada la gran participacion de los ussariesto se debi6 a la alta tasa de

participacion del proceso de Acreditacién 2008rde por el area Formacion de la institucion.

3.-El Catélogo Electrénico ChileCompra Express leareeado un posicionamiento relevante en el sgtiblico para la adquisicion de productos e insudesiso frecuente, que se refleja en el

aumento considerable de montos transados medistatenedalidad. El principal convenio considerantaiporacion de productos relacionados con el ssatad.




