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Politicas de gestion de
personas para los
servicios publicos.

Eficacia/Producto

((Total de areas
tematicas definidas en
el modelo con
orientaciones de
politicas en el afio

Reportes/Informes

Oficios y/o correos
electrénicos
emanados de la

a Servicios Publicos en
materias referidas a
Gestion de RRHH

Aplica Enfoque de Género: NO

afio)*100)

Porcentajes de areas [Totalde areas 0 emanc :
tematicas definidas en| t€maticas definidas en SI 100% 10% Direccion Nacional
-« | el Modelo de Gesti6n del Servicio Civil a
el Modelo de Gestion o Jefes de Servicio
Estratégica de RRHH Estratégicade | . 18 % 29 % 41% 41 % remitiendo
con orientaciones de RRHH)*100) documento con
politicas orientaciones de
politicas.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Asesoria en gestion | Eficacia/Producto
directiva y de personas ((N° total de asesorias
en el sector pablico. reallzaldgs en el afio/N Reportes/Informes
Porcentaje de Asesorias total de asesorias Informes
solicitadasenel | 199096  |100% |100% |[100% |100% |S! 100% | 5o, trimestrales de

asesorias de la

Subdireccion de
Desarrollo de las
Personas.




*Asesoria en gestion
directiva y de personas
en el sector publico.

Eficiencia/Producto

Porcentaje asesorias §

((N° de asesorias en
materias referidas a
Gestion de RRHH cor
nivel de percepcion

n satisfactorio/ muy

Reportes/Informes|
Informe anual de

evaluacion de

; i satisfactorio/N° total de 0
materias referidas a S escrias con resnuedt Sl 133% | 5oy satisfaccion de
Gestion de RRHHcon puegta asesorias realizadgs
nivel de percepcion de encgfestf de |nc. n.c. n.c. 100 % 75 % por la Subdireccior|
satisfactorio/muy satisfaccion)*100) de Desarrollo de las
satisfactorio Personas.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Supervision de Eficacia/Producto
practicas e
instrumentos relativos g
la gestion de personag Promedio de »
en el sector publico. | actividades de (Total de actividades de
seguimiento de los _seguimiento en Reportes/Informes|
Sistemas de PMG de | Sistemas de PMG de Informe anual de
Capacitacion y Capacitacion y s 122% actividades de
- Evaluacion de 5% seguimiento de log
Evaluacion de - Sist de PMG| 2
Desempefio respecto Desempefio /Total de désg;‘:)a;it:dén ;
del total de servicios servicios publicos | ¢ 6 nimero |5 nimero |7 ndmero | 6 nimero Evaluacién de
adscritos a supervision) Desempefio

publicos adscritos a
supervision

Aplica Enfoque de Género: NO




*Supervision de
practicas e

instrumentos relativos @

la gestion de personas
en el sector publico.

Eficacia/Producto

Promedio de
actividades de
seguimiento de los
Planes trienales de

(Total de actividades d
seguimiento de los
Planes trienales de
Cédigo de Buenas

Reportes/Informes|
Informe anual de

Cadigo de Buenas PHIS Sl 100% 50 actividades de
Précticas laborales Practicas Iabo_ra_lles seguimiento de los
respecto del total de [Total de servicios Planes Trienales d
servicios publicos pUblicos adscritos a | py ¢ 4 nimero | 4 nimero | 6 ndmero | 6 nimero Codigo de Buenas
adscritos a supervision supervision) Précticas Laborales.
Aplica Enfoque de Género: NO
eFormacion y
capacitacion en gestion ((Total de ADP de |y
directiva y de personas Il nivel jerarquico que
en el sector publico. han participado en
actividades de
Eficacia/Producto formacion realizadas
- [Total de ADP de 1y |
nivel jerarquico S| 104% . Reportes/Informes
Porcentaje de Altos nombrados a la fecha 10% 'Q(f:(t’imfa gs
Directivos Publicos qu de rea,l'%ac('jon ge las realizadas
han participado en actividades de | 73 o, 61 % 50 % 73% 70 %

actividades de
formacion realizadas

Aplica Enfoque de Género: NO

formacion)*100)




eFormacion y

capacitacion en gestio
directiva y de personas
en el sector publico.

h
» Eficacia/Producto

con jefaturas y/o
profesionales area
RRHH capacitados

Aplica Enfoque de Género: NO

Porcentaje de servicios ¢apacitados en el af

((N° de servicios
publicos con jefaturas
ylo profesionales del

area de RRHH

t/Total de servicios
publicos)*100)

n.c.

45 %

59 %

64 %

50 %

Sl

128%

10%

Formularios/Fichas

Informe Anual con
Estadisticas de
capacitacion a

jefaturas y/o
profesionales area
RRHH.

eFormacion y
capacitacion en gestio

directiva y de personas

en el sector publico.

Eficiencia/Producto

y profesionales area
RRHH de los servicios|
publicos con nivel de
percepcidn satisfactori
/muy satisfactorio con
respecto a la calidad d
la capacitacion

Aplica Enfoque de Género: NO

Porcentaje de jefaturas

(((N° de jefaturas y
profesionales area
RRHH de los serviciog
publicos con nivel de
percepcién
satisfactorio/ muy
satisfactorio respecto
de la capacitacion
realizada/N° total de
jefaturas y
profesionales de
unidades de RRHH d¢
b l0s servicios plblicos
que responden

e encuesta)*100)

n.c.

88 %

86 %

91 %

85 %

SI

108%

10%

Reportes/Informes
Informe anual de

evaluacion de
satisfaccion de
capacitacion a
jefaturas y/o
profesionales areg
RRHH.




*Seleccién de
Directivos Publicos.

Calidad/Producto

Tiempo promedio de
duracién de concursos
de ADP de I nivel
jerarquico desde la
publicacién de la

(Sumatoria del niumerop
de dias corridos desd
la fecha de publicacion
de la convocatoria hasta
la fecha del oficio del
envio de la némina de
candidatos a la
autoridad para cargos

[

Reportes/Informes
Reporte del sistema

. i SI 117%

convocatoria hastael | delnivel 5% de
envio de la nomina de| Jerarquico/Total de postulacionOficio
candidatos elegibles a| CONCUrsos con envio de con envio de
la autoridad. de los némina durante el afio némina
concursos con nominas Para cargos de I nivel g7 qias | 103 dias |91 dias |83 dias |98 dias
durante el afio en cursp. jerarquico.)
Aplica Enfoque de Género: NO

*Selecciéon de

Directivos Publicos. | calidad/Producto (Sumatoria del nimero

de dias corridos desde
la fecha de publicacion

Tiempo promedio de de la convocatoria hasta
duracién de concursog 1@ fecha del oficio de
de ADP de Il nivel envio de la némina de
jerarquico desde la candidatos a la 1 Reportes/Informes|
publicacion de la autoridad para cargos S| 118% Reporte del sistema
convocatoria hasta el ) ,de Il nivel 5% de
envio de la nomina de| Jérarquico/total de postulaciénOficio
candidatos elegibles a| CONCUrsos con envio de con envio de
la autoridad. de los néminas en el afio para némina
concursos con nominas  cargos de linivel |10 gjas |118dias |111dias |95dias | 112 dias

durante el afio en cursp.

Aplica Enfoque de Género: NO

jerarquico)




*Seleccién de

Directivos Publicos.

Eficacia/Producto

Porcentaje de cargos ¢ d

Iy Il nivel jerarquico
que han iniciado la
concursabilidad a
través del sistema de
ADP, con respecto al
universo total de cargg
adcritos al sistema de
Alta Direccion Publica

Aplica Enfoque de Género: NO

5 cargos de 'y Il nivel

I'y Il nivel jerarquico
que han iniciado la
concursabilidad a

través del sistema de

ADP /NUmero total de

jerarquico adscritos al
sistema de ADP)*100

(Ndmero de cargos de

58 %

50 %

64 %

73 %

73%

Sl

100%

10%

Reportes/Informes|
Oficio de solicitud

de inicio de
concursos

*Seleccién de

Directivos Publicos.

Calidad/Producto

Tiempo promedio de
duracion de concursos
de Altos Directivos
Publicos de 1y Il nivel
jerarquicos desde la
definicion del
porcentaje de ADP,
hasta la publicacion de
CoNCurso

Aplica Enfoque de Género: NO

(Sumatoria de numerg

de dias corridos desde

la fecha de definicion
del porcentaje de ADH
por parte de la DIPRE
hasta la fecha de
publicacién para cargg
de ly Il nivel
jerarquico./Total de
concursos publicados
en el afio para cargos
I'y Il nivel jerarquico y
enviados a Dipres par
aprobacion de
porcentaje.)

[92)

de

o

10 dias

10 dias

5 dias

9 dias

9 dias

SI

95%

10%

Reportes/Informes|
Oficio de DIPRES

y avisos de
publicacion en
Diarios t a través
del sistema de
Postulacion.




*Seleccién de Eficacia/Producto

Directivos Publicos. .
((N° total de asesorias

. realizadas a servicios

Porcentaje de asesorid cal
publicos sobre

realizadas a servicios Reportes/Inf
publicos sobre coneursos Qe tercer _einszes
concursos de tercer nivel jerarquico en el trimestrales de
nivel jerarquico en el afio /N° total de 0 asesorias sobre
afio t, respecto del totg] 8S€SOrias a concursgs Sl 110% 10% concursos de tercer
de asesorias a de tercer nivel nivel jerarquico
concursos de tercer jerarquico solicitada}s realizados por la
nivel jerarquico en el plaZ? establecid D100 % 100 % 100 % 99 % 90 % Subdireccion de
solicitadas en el plazo| €N €l afio 1)*100) Desarrollo de las
Personas.

establecido

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-De acuerdo a las encuestas respondidas, el HeOkis asesorias en materias referidas a GestidtRé#H fueron evaluadas como satisfactorias/ muigfaatorias. No obstante, la meta

establecida para el periodo correspondia a un Pa¥elo que se registra un 133% de cumplimientaidiinente se consideré una sobre demanda de asesgue potencialmente implicaba
posibles no conformidades con la entrega del serpiar parte de los profesionales que prestandaca, no obstante, esta situacion finalmenteconaié ya que la totalidad de asesorias fueron
evaluadas satisfactoriamente. Asimismo, duranpeiler semestre del afio, se aplicé un levantamigafarocesos que document6 todo el flujo involuzrddnde participaron los profesionales de
la Subdireccién de Desarrollo de las Personas. $iistié para fortalecer la mecanica de atenciéel, procedimiento asociado, y por lo tanto, en t&facion respecto a las expectativas de cada
cliente.

2.-Se registré un promedio de 7 actividades deisggnto a los Sistemas del PMG de Capacitacionaluacion del Desempefio, lo que refleja un cumplitoiele 122% respecto a la meta de 6
actividades establecida para el periodo. El nlrderactividades de seguimiento corresponde a 1.8Uhdotal de 194 servicios adscritos a supervig®®MG de estos sistemas. Es importante
sefialar que el diferencial entre el valor efecfida meta comprometida es bastante bajo, ya queesdtle una actividad mas por sobre las 6 progmsnad actividad adicional corresponde al

7



Informe Cuantitativo del Sistema PMG Evaluaciéndesempefio, que se incorpora en la medida queremancia en el proceso de retroalimentacion adogicios publicos.De acuerdo a las
proyecciones realizadas, las actividades de segnimexperimentaron un aumento durante el dltimmestre producto del proceso de validacion deikismas PMG.

3.-Se registrd un 64% de servicios con jefaturagpybfesionales area RRHH capacitados, siendo ta ore50%. El total de servicios publicos con jefas y/o profesionales del area de RRHH
capacitados corresponden a 157, de un total des@dhcios.Estas instancias se perciben por partefdriras y profesionales de areas RRHH, comorde gelevancia para el desarrollo y
generacion de redes de apoyo, lo que genera uneagtocatoria.El sobre cumplimiento se explicagipalmente a que, inicialmente se contemplabawtdoversion del Diploma en Gestién de
Personas. Debido a gestiones con el BID, se pudigilizar fondos para una version adicional ematco del Proyecto de Fortalecimiento InstitucidbBISC. De esta forma, hubo un adicional
de 36 profesionales de servicios publicos, lo queeté a superar la meta. Otro punto fue la conwizatl IV Encuentro Nacional de Desarrollo de Bees, que superd con creces la asistencia de

afios anteriores.



