CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE HACIENDA
SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO

08

17

Fiscalizacion de
casinos de juego en

(NUmero de
fiscalizaciones

Superintendencia, en ¢
periodo t

Aplica Enfoque de Género: NO

L  Pperiodo t)*100)

operacion. Eficacia/Producto ! )
realizadas a los casinos
de juego en el perioda t Reportes/Informes
Promedio de /NUmero de casinos dg 0.0 6.3 6.7 S| 95% . Informes de
. b juego en operacion en A ; ; 30% fiscalizacion por
fiscalizaciones por ) | periodo t n.c. n.c. ndmero namero ndmero tipo de fiscalizacion
casino de juego, en el el periodo t) ylo por sociedad
periodo t operadora
Aplica Enfoque de Género: NO
*Fiscalizacion de
casinos de juego en ((N° de informes de
operacion. operacion mensual de
casinos de juego
revisados en un tiempp
Calidad/Producto menor o igual a 15 dias,
desde su fecha de
recepcion en la Reportes/Informes|
; ; Superintendencia, en el Oficios o
q il
Porcentaje de informes iodo £ /N° total d . notificaciones
de operacion mensual| Peroco oa ce Sl 105% 15% electronicas de la
de casinos de juego informes de operaciorn S intendenci
(eiandos n un fempg Mensual de casinos de Superinisteencis
menor o igual a 15 dias 1U€90 recepcionados los casinos de
desde su fecha de _porla juego.
recepcion en la Superintendencia, en @, . n.c. 0% 94 % 90 %




*Supervision de la
instalacion de nuevos
casinos de juego.

Eficacia/Producto

supervision realizadas

los casinos de juego €
construccion en el

periodo t/Nimero de

(Numero de visitas de

S o

Reportes/Informes

. o - - Sl 100% Informes de visitas

Promedio de visitas dg  CaSinos de juegoen 49 5 5.8 6.0 5.3 5.3 15% de Fiscalizacion a Ia
supervisién por casino|  construccion enel | nimerg | ngmero | nGmero | nGmero | ndmero instalacién de
en construccion, en el periodo t) nuevos casinos
periodo t
Aplica Enfoque de Género: NO

*Respuesta a consultas

y reclamos de los ((N° de consultas

visitantes a los casinog ingresadas por Oficina

de juego y publico en de Partes o a través del

general. Calidad/Producto portal web de la

Superintendencia,
respondidas en 30 digs

Porcentaje de consultgs® T?’G?z en el riterlodo I—"iifor?n”ee_f_/r'i%zrsrpr‘;f
ingresadas por Oficina| . € consuitas -
deg Partes oF; través del Ingresadas por Oficing S| 109% 1 150 SIAC (Sistema
portal web de la de Partes o a través del In'fr(‘)trerﬁ;i'igr?
Superintendencia, portal web de la Atencion Y
respondidas en un Superintendencia , Ciudadana)
tiempo menor o igual g "eéSPondidas por escritq, n.c. 0.0% 86.8% [80.0%

30 dias, en el periodo

Aplica Enfoque de Género: NO

en el periodo t)*100)




*Respuesta a consulta
y reclamos de los
visitantes a los casinog
de juego y publico en
general.

[

Calidad/Producto

Porcentaje de reclamo
ingresados por Oficina|
de Partes o a través d¢
portal web de la

Superintendencia,
respondidos en un
tiempo menor o igual g
90 dias, en el periodo

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de reclamos
ingresados por Oficina

portal web de la
Superintendencia,
respondidos en 90 dig
0 menos, en el period
t/N° de reclamos
L|ingresados por Oficina

portal web de la
Superintendencia ,

en el periodo t)*100)

de Partes o a través de

de Partes o a través de

[*JR7;)

respondidos por escrito,

n.c.

0.0%

75.0 %

69.7 %

Sl

108%

15%

Reportes/Informes|
Informe Trimestral

SIAC (Sistema
Integral de
Informacién y
Atencién
Ciudadana)




*Evaluacion de

solicitudes realizadas ((N° de informes con

por las sociedades la evaluacion de las

operadoras, que solicitudes de las

requieren presentacior sociedades operadoras,

al Consejo Resolutivo presentados al Conse|o

de la Superintendencia. Resolutivo, en un
Calidad/Producto tiempo menor o igual a
- 30 dias desde la fecha

de ingreso de las Reportes/informes
.S Informes o

Porcentaje de informes _ Solicitudes a la solicitudes de las
con la evaluacién de IgsSuPerintendencia, en gl NO 0% sociedades
solicitudes de las periodo t /N° total de ? 10% operadoras |
sociedades operadorag, _Solicitudes de las presentados por e
presentados al Consejp soc!edades operadoras Superintendente a
Resolutivo, en un ingresadas a la Consejo Resolutivd
tiempo menor o igual 3 Supermter_ldenma que o Xé(;j?)cé?sgﬂtivc
30 dias desde la fecha requieren
de ingreso de las pronqn0|am|entp del
solicitudes a la Consejo Resolutivo, el o n.c. 0% 0% 90 %
Superintendencia, en ¢ €l Periodo t)*100)
periodo t
Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 90%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifgtacion validas 10%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-El indicador no se cumple dado que el valortefeae 2011 es cero, debido a que hasta el 3lcienbre de 2011 no se presenté ninguna solicieuthsl sociedades operadoras referentes a

cambios fisicos del casino de caracter sustana@implicaran elaborar informes con la evaluaciériadSuperintendencia de Casinos de Juego parnpadss al andlisis del Consejo Resolutivo
de esta institucion fiscalizadora.
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