CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DE HACIENDA
CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

*Defensa del
Patrimonio del Estado|

Eficacia/Resultado
Intermedio

((Montos evitados al

08

30

demandante y el Fiscq
en el afiot

Aplica Enfoque de Género: NO

. i iuici ivi Base de
Porcentaie de pagos | FiSCO €n juicios g:lwles Base d
evitados Jal FiscF:)og pendes e infraccionale Datos/Software

2 en el afio t/Total Informe de Estado
demandado en juicios tos d dad | si 103% de Causas (SGC)
civiles, penales e montos demanadados a 20%
infraccionales en el afipFiSCO en juicios civiles Formularios/Fichas
t, respecto de los penales e infraccionale g7 o, 94 % 99 % 96 % 94 % Planilla de registro
montos demandados dn €N el afiot )*100) detalle de causas
el afio t informadas por
indicador
Aplica Enfoque de Género: NO
*Defensa del Eficacia/Resultado
Patrimonio del Estado/ Intermedio .
((Montos evitados al
Fisco en Transacciongs
Porcentaje de pagos Judiciales en el afio E;afs’rg?{go;g%i
u S
evitados al Fisco en UTotal montos del Consejo
transacciones demandados gl Fisco en S| 102% 000
judiciales, mediante un Transacciones 0% Formularios/Fichag
acuerdo directo entre ¢ Judiciales en el aflo | gz oy, 89 % 90 % 88 % 86 % Planilla de registro
t)*100) detalle de causas

informadas por
indicador




*Defensa del
Patrimonio del Estado|

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de pagos
evitados al Estado que
asume el Consejo en

representacion de Entes

((Montos evitados al
Fisco en juicios civiles

penales e infraccionale

terminados en el afio
t/Total montos

S

Base de
Datos/Software
Informe Estado de|
Causas (SGC)

. L 0,
dnicamente con ocasigrfiémandados al Fisco en Sl 105% | 5oy,
de recursos JU'C'O_S C'V"e_s' penales Formularios/Fichas
disciplinarios en juiciog € infraccionales Planilla de registro
arbitrales respecto de termlnagos en el afio gg o 100 % 97 % 98 % 94 % O!e;a"e dg causas
los montos demandados 1)*100) n PV(';‘?a ;‘5 por
en el afio t. Indicador
Aplica Enfoque de Género: NO
*Defensa del Eficacia/Resultado
Patrimonio del Estado) |ntermedio ((Monto recuperados
por el Fisco Base de
demandante en el afip Datos/Software
Porcentaje de pagos t/Monto total transigidag Informe de Estado|
recuperados por el por el Fisco . S| 117% 0% de Causas (SGC)
Fisco demandante en | demandante en el afibz4 o, 99 % 86 % 99 % 85 % Formularios/Fichas
: 1)¥100) Formularios/Fichag
Tran;acuones . Planilla de registro
Judiciales en el afio t detalle de causas
informadas por
Aplica Enfoque de Género: NO indicador
*Defensa del Eficacia/Resultado
Patrimonio del Estado/ Intermedio
Base de
Porcentaje de pagos ((Montos obtenidos por | %m%
obtenidos por el Fisco| & Fisco demandante en S| 265% geoztn;is:s (géc())
demandante, respecto| €l &0 t/Total montos 5%
del total de los montos| _ deémandados por el | 54 o 33% 0% 66 % 25 % Formularios/Fichas

demandados por el
Fisco en el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

Fisco en el afio t)*100

Planilla de registro

detalle de causas

informadas por
indicador




*Defensa de la

((NUmero de sentencias

Implementacion de | Eficacia/Resultado
Politicas Publicas. Intermedio favorables en juicios Base de
<br>&nbsp;&nbsp;- ~ penales no . Datos/Software
Juicios no patrimoniales en el afip Informe de Estadoj
patrimoniales Porcentaje de t/Total de sentencias en S| 99% de Causas (SGC)
sentencias favorables pl IUicios penales no 5% o
Fisco en juicios penalgsPatrimeniales en el afipg3 o, 89 % 91 % 90 % 91 % Formularios/Fichas
no patrimoniales en el t)*100) Planilla de registro|
afio t d_etalle de causas
informadas por
indicador
Aplica Enfoque de Género: NO
*Representacion en
acciones ((Numero de sentencias
constitucionales y Eficacia/Resultado favorables en causas
tribunales especiales €M ntermedio contencioso Base de
defensa del Poder administrativas en el Datos/Software
Administrador del afio t/NUmero total de Informe de Estado
Estado Porcentaje de causas contencioso S| 99% 5 de Causas (SGC)
sentencias favorables | _administrativas con ’ Formularios/Fichas
i sentencia definitiva er Formuiaros/tichas
en causas contenciosg- 93 % 88 % 96 % 91 % 92 % Planilla de registro

administrativas en el
afiot

Aplica Enfoque de Género: NO

el afio t)*100)

detalle de causas
informadas por
indicador




»Supervigilancia de
Juicios

((NUmero de sentencias

favorables en causas de

acciones
constitucionales y

Eficacia/Resultado tribunales especiales ¢n Base de
Intermedio el afio t /NGmero total Datos/Software
de acciones Informe de Estado|
constitucionales y S| 99% 5ot de Causas (SGC)
; aquellas otras 0
Porcent_aje de in'?er uestas en Formularios/Fichas
sentencias favorables ib Ip ol Planilla de registro
en causas de accioneg trPunales especiales detalle de causas
constitucionales y con sentencia definitivazs o, 86 % 95 % 79 % 80 % informadas por
tribunales especiales gn €N €l afio 1)*100) indicador
el afiot
Aplica Enfoque de Género: NO
*Emision de informes
Juridicos (Sumatoria (Numero de
<br>&nbsp;&nbsp;- dias transcurridos entrie
Informes de el ingreso y el despacho Reportes/Informes
Cumplimiento de de los informes Resumen mensual
sentencias Calidad/Producto emitidos en el afio de informes de
t/Numero total de cumplimiento de
informes de Sl 110% | 5oy sentencia emitidos
Tiempo medio de ctumplllmlent.(:.ge Formularios/Fichas
despacho de Informes| S€NteNcias émitidos €15 4ias [ 15dias |13 dias |14 dias |15 dias Planilla de registro

de cumplimiento de
sentencia en el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

el afio t)

detalle de causas
informadas por
indicador




*Mediacién por Eficacia/Resultado
reclamos en contra de| Intermedio ((NGmero de casos
prestadores admisibles con acuerdo Dats:/STmare
institucionales publicos de reparacion en el aflo Listado de casos
de salud Porcentaje de casos | t/NUumero total de casqgs admisibles
admisibles con acuerdp admisibles terminados terminados
de reparacion en en el afio t)*100) NO 76% 50 (Sistema de Gestioh
mediaciones asociadas 23 % 23 % 19% 17 % 22 % de Mediacion) 4
a los prestadores
publicos de salud en e Mujeres: Formularios/Fichas
afo t 24% 22% 18% 0% 2204 Planilla de registro|
Hombres: d_e;alle dg causas
Aplica Enfoque de Género: SI 19% 23% 21% 0% 22% n ?r:g??aggrpor
*Mediacion por
reclamos en contra de (Sumatoria (Namero de
prestadores dias transcurridos entrie
institucionales publicos la firma del reclamo Base de
de salud formal y la fecha de Datos/Software
Calidad/Producto resolucion de Listado de reclamog
admisibilidad en el afip con estudio de
t )/NUmero total de g 105% ~admisibilidad
Tiempo medio de reclamos firmados en €l 0 59, | (Sistema de Gestion
estudio de un reclamo afio t) de Mediacion)
formal presentado en 21 dias 4 dias 3 dias 4 dias 4 dias Reportes/Informes
contra de los Planilla de registro
prestadores publicos de Mujeres: detalle de causas
salud en el afio t 22dias 4dias 3dias Odias 4dias informadas por
Hombres: indicador
Aplica Enfoque de Género: Sl 20dias 4dias 3dias Odias 4dias
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 95%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifgtacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 95%




Notas:
1.-A diferencia de afios anteriores, en los cuaes pste indicador se ha cumplido la meta compideeturante el afio 2012 se obtuvo un alto porgedisobre cumplimiento (117%), producto
de la implementacion del Sistema de Gestion deal@&l en el marco del PMG, dado que a finalesaflel2011 se levantd un procedimiento especificpaeeso "Defensa de los intereses del
Estado en Juicio", con alcance Fisco demandaniengdcciones judiciales, directamente vinculadst@ iedicador, lo cual permiti6é mejorar los procei@ntos y controles internos (plazos) que
apoyaron el logro de mejores resultados.

2.-Este indicador es comprometido institucionalreetin meta en la formulacion presupuestaria pongye vez en el afio 2012; por tal razén, en su wpiddd se optd por definir una meta mas
bien conservadora. Es asi, como en la mayoriasdBriecuradurias Fiscales se obtiene un alto p@jeede pagos obtenidos (sobre el 87%).Ademas,bek smmplimiento de este indicador
(265%), se explica también como producto de la@émgintacion del Sistema de Gestion de la Calidad erarco del PMG, dado que a finales del afio 2@liévant6 un procedimiento especifico
del proceso ?Defensa de los intereses del Estadiiein?, con alcance Fisco demandante y transeifudiciales, directamente vinculado a este autic, lo cual permiti6 mejorar los
procedimientos y controles internos (plazos) queyamn el logro de mejores resultados.

3.-El sobre cumplimiento de este indicador (1108¢)explica principalmente como producto de queyeip® encargado de despachar los informes de coneplio de sentencia, realiz6 diversas
reuniones de coordinacion, tanto internas como itamton nuestros principales clientes, a fin deregir errores y demoras innecesarias en los pioéeatos. De esta forma, aplicando técnicas
de mejora continua, se logré una adecuada reagtagiin de los procedimientos internos, que pergiitiner mejores resultados para el periodo 20b2.@&ncionar que la ley establece un
plazo méximo de 30 dias para evacuar este tipofdenie.

4.-1-Desde 2010 con la autogestion de hospitaleético8, los recursos destinados al pago de acueéndi@snnizatorios en mediacion debian financiarsdodepropios presupuestos de los
hospitales, afectando la disposiciéon de Directaledlegar a acuerdos, prevaleciendo el objetivalt@rar recursos y dilatar el asunto a la resotueid un juicio.2-Para aplazar el pago de
indemnizaciones por hechos indiscutibles, que fablémente culminaran en una sentencia condenapaetieren el litigio, aunque implique pago promesl veces superior a la mediacion, por
duracion de juicios, ese pago se realiza durargedton del nuevo director.3-Desde 2011 y corbpdtivo de que los abogados asignados a mediacise@suparan exclusivamente de sus causas,
comenzo proceso de contratacion de mediadoremestdra falta de vinculacion funcionaria y expetiarde estos(en su mayoria provienen de mediaaidilidr) ha influido en el resultado. Se
consolidé el 2012, a 10 de las 17 Procuraduriasles.



