CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DE EDUCACION 09
DIRECCION DE BIBLIOTECAS ARCHIVOS Y MUSEOS 05

*Acceso a Museos

Eficacia/Producto

Tasa de variacion anu

(((Numero de visitante|
de Museos Regionale
y/o Especializados en
pleno funcionamiento

afio t t/Numero de
L| Visitantes de Museos

28]

Reportes/Informes|
Reporte refundido

operacional asignado

Aplica Enfoque de Género: NO

£)*100)

A C . Sl 136% de estadistica

de visitantes de Museds_ Regionales y/o 8%
; Especializados en pleno mensual sobre | 1

Regionales y/o pe . 1P 15% 7% 5% visitantes Museos
Especializados en plen JunC|onamLento ano ttrp m, 674008 |n.c. 485968 | 743094 Regionales y/o
funcionamiento al afio t 1)-1)*100) Espacializados
Aplica Enfoque de Género: NO

Acceso a Museos Economia/Proceso

((Recursos externos
Porcentaje de recursog _ °btenidos por los
externos utilizados en MLéSGOS .th.aglznaleSN ylp
o ializ fi

actividades de StF;S(r: anza ost ano Reportes/Informes|
extension obtenidos pgr resupuesto S| 120% Reportes de de
los Museos Regionales OPeracional asignado A 8% cofinanciamiento de
ylo Especializados en | 10 Museos regionales los Museos
relacion al presupuestg Y/© Especializados afioy, 43 % 45 % 7 % 6% Regionales y/o

Especilizados




*Acceso a Bibliotecas
<br>&nbsp;&nbsp;-
Acceso a Internet
gratuito (Proyecto
Biblioredes: Abre tl
Mundo)

Eficacia/Producto

Porcentaje de Usuario

((Namero total de
usuarios de Bibliorede

presente el Programa
con dificultades de
conectividad por
factores geograficos @
socioecondmicos afid
5 t/Total de la poblacién

[

que habitan en todas las
comunas en que esta

Base de
Datos/Software
Existe una base dé¢
datos, nombrada
cobertura, que
indica poblacion

del Programa de comunas con objetivo por
Biblioredes con dificultades de St 114% 8% g comuna,

. . esegregada por
respecto a la poblacién  conectividad por probreza y
con dificultades de factores geograficos g aislamiento, mas e
acceso a TIC's por socioeconémicos donde ndemro de registros
factores esta presente el alcanzados por afigs
socioeconémico o programa afio t)*100) en cada una de
geograficos, que n.c. 0.0% 354 % 38.8% 34.0% lascomunas y las
habitan en comunas en bibliotecas
que el Programa esta Muijeres: atendidas.
presente. n.c. 0.0% 35.4% 42.7% 35.8%

Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI n.c. 0.0% 35.4% 34.5% 35.7%
*Acceso a Bibliotecas
(((NUmero de
Eficacia/Proceso préstamos a domicilio
- del servicio
Bibliometro afio

Tasa de variacion anu i|t/Num_er_0_ de prestamgs sl 513% Formularios/Fichas
del namero de a domicilio del servicig 0.0% 23.7% |256% |50% °|10% Registrode |,
préstamos a domicilio | Bibliometro afio t-1)- ¢ 160238.0 | 198217.0 |252660.0 | 176662.0 Estadisticas de
del servicio 1)*100) Bibliometro
Bibliometro

Aplica Enfoque de Género: NO




*Acceso a Bibliotecas

Eficacia/Producto

((Namero de familias
con Maletin Literario
entregado al afio
t/Namero de familias

Porcentaje de familias| °bjetivo del Programg NO 86% 50 Reportes/Informes|
beneficiarias del Maletin Literarios al I ne. n.c. 279% [86.1% |100.0% Reporte Avance | 3
Programa Maletin afio t)*100) Maletin Literario
Literario
Aplica Enfoque de Género: NO
*Acceso a Bibliotecas
Eficacia/Producto ((NGmero de comunas
con biblioteca publica
en convenio con
; DIBAM afio t/NUmero Reportes/Informes
Porcentaje de comungs total de comunas afig S 102% 0 Reporte Avance
con biblioteca publica 100 n.m. 87 % n.c. 94 % 93 % 5% Programa
€n convenio con ) ) Construccion de
DIBAM Bibliotecas
Aplica Enfoque de Género: NO
*Acceso a Bibliotecas
<br>&nbsp;&nbsp;- ((Ndmero de
Acceso a Internet beneficiarios con cursp
gratuito (Proyecto de capacitacién del
Biblioredes: Abre ti Programa BiblioRedes
Mundo) Calidad/Producto realizados en el afio {
que evallan
satlsfacto[lamente el Reportes/Informes
Porcentaje de curso/Numero de Sl 104% 8% Informe estadisticg
beneflClal’IOS benefICIarIOS C0n Curso de cobertura -
satisfechos con curso | _ d€ capacitacion del Programa de
de capacitacion Programas BiblioRedes Biblioredes
realizado a través del | realizadoenelafioti, o 94%  |93%  [93%  [90%

Programa BiblioRedes|

Aplica Enfoque de Género: NO

encuestadas)*100)




*Acceso a Archivos

Calidad/Producto

(Suma de los tiempos

de entrega de los
certificados notarialeg
en Archivos afio t/N°

Formularios/Fichas
Cuadro Estadistical

o

Tiempo promed_l_o de de_ clertlflcados dos , . . . . . St 157% 8% Mensuales, Oficing
entrega de certificadog notariales entregados 4 jas 3 dias 5 dias 4 dias 7 dias de Legalziaciones }4
notariales en Archivos| €N Archivos afio ) Certificaciones
Archivo Nacional
Aplica Enfoque de Género: NO
*Conservacion
Patrimonio cultural ((N° de instituciones
<br>&nbsp;&nbsp;- que recibieron servicios
Asesorias en de asesoria en
conservacion y conservacion y
restauracion restauracion solicitados
en el afio t que evalUan
Calidad/Producto satisfactoriamente el
- servicio /N° de
instituciones que S| 100% | g0, R_Tr‘%ws
Porcentaje de recibieron servicios de resultados do
instituciones satisfechas asesoria en encuesta de CNCF
con los servicios de conservacion y
asesoria en restauracion ~sohcntados
conservacion y en el afio t n.c. 100 % n.c. 100 % 100 %
restauracion solicitados  €ncuestadas)*100)

Aplica Enfoque de Género: NO




*Conservacion
Patrimonio cultural
<br>&nbsp;&nbsp;-
Asesorias en
conservacion y
restauracion

Eficacia/Producto

en conservacion y
restauracion
efectivamente

en el afio t/NUmero
total de solicitudes de
asesorias en
conservacion y

((Ndmero de asesorias

realizadas por el CNCR

Sl

100%

Reportes/Informes|
Informe de

requerimiento y

Porcentaje de asesoriasrestauracion recibidas 8% satisfaccion de
realizadas en por el CNCR en el afig asesrorias de
conservacion y t)*100) conservacion y
restauracion en relacign n.m. 100 % 100 % 100 % 100 % restauracion
al nmero de
solicitudes de asesorigs Mujeres:
solicitadas n.m. 56% 59% 58% 55%
Hombres:

Aplica Enfoque de Género: SI n.m. 44% 41% 42% 45%

*Registro de la Eficiencia/Producto

propiedad intelectual de

autores chilenos .
Namero de _ (Numero de
inscripciones de obras| NScripciones de obras
enrelacion ala afio YDotacion efectiva; 443 1486 1166 1398 1027 si 136% | o Reportes/informes
dotacién efectiva del | Departamento Derechonimero | ndmero | nomero | nGmero | ndmero 8% '\gemoga Anﬁal 5
Departamento Derechp ~ INtelectual afio ) I‘;t?ele?;trsgl ©

Intelectual

Aplica Enfoque de Género: NO




*Investigaciones en
torno al patrimonio
cultural que posee la
DIBAM

Eficiencia/Producto

Numero de
publicaciones de
difusién del patrimonio,

(N° de publicaciones d
difusién del patrimonia
cultural nacional afio

cultural nacional en " i6n ofecti Sl 100% 8% Reportes/Informes
relacion a la dotacién Dotacion efectiva | 3 5 3.2 2.6 3.0 3.0 Las Publicaciones
efectiva Centro Centro Nacional Barrosngmero | namero | nGmero  |nGmero | nimero realizadas
Nacional Barros Arana Arana afio )
Aplica Enfoque de Género: NO

*Acceso a Bibliotecas | Eficiencia/Producto

<br>&nbsp;&nbsp;- ((Exposiciones

Dibaméviles (buses itinerantes realizadas

culturales) Porcentaje de por el servicio

y exposiciones itinerantgsdibamovil en comunas

*Informacion y realizadas por el distintas al gran

difusion O!el patrimonio| servicio dibamévil en Santiago en e_I ano S| 104% Reportes/Informes|

cultural disponible en lacomunas distintas al | tTotal de exposiciones 8% Reportes de cadal

DIBAM gran Santiago, respecfo  'ealizadas por el exposicion
al total de exposicioneServicio dibamovil en elg7 o, 63 % n.c. 68 % 65 % itinerante realizadg

itinerantes realizadas.

Aplica Enfoque de Género: NO

afio t)*100)

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 95%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifgtacion validas 5%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




Notas:
1.-El sobre cumplimiento de se debid, producto lguestimacion de la meta se realiz6é considerandoetjiluseo Regional de Ancud, no estaria en plencidnamiento, dado que a partir del
segundo semestre de 2009, seria intervenido erfragstructura, con la ejecucion de un proyectoohémado Habilitacion Centro del Patrimonio (Prdgeinanciado a través del Fondo Nacional
de Desarrollo Regional-FNDR). No obstante, la nagéh N°310/2009 que aprobaba el contrato fuertwaate tramitada en la Contraloria General de laiBa@a el 27 de octubre de 2009,
comenzando las obras el 09 de diciembre de 2009.

2.-Fundamentalmente la causas que explican la @btemle un sobre cumplimiento, corresponden a dumnte el afio 2009, se inauguraron 5 nuevos medidoatencion, a saber, en las

siguientes estaciones de metro, La Cisterna; HrarRlaza Egafia; Escuela Militar y Quinta Normatletnas, junto a la inauguracién de estos moduloasseié una campafia no prevista, de
inscripcion gratuita para los potenciales usuatieestos puntos. Esta campafia, nace de una inéirude la autoridad del Servicio, para ser congesenon las politicas gubernamentales de
mejorar el acceso a los servicios y/o productogades. Por otra parte, al momento de proyectarel@, no se tenia certeza que se extenderia kdgate atencion de publico, la cual contemplaba
como horario original de 13:00 a 20:00, lo quenselifico, para mejorar el acceso a los préstamogaatencion de 9:00 a 21:00.

3.-El no cumplimiento se debe a la alta movilidadhdgréafica que experimenta la poblacion objetiMoRitegrama, ya que estas familias se encuentrariaago de todo Chile y corresponden a
aquellas del primer quintil de vulnerabilidad, yeqouor sus particulares condiciones de pobrezait@ande un punto a otro, buscando condiciones d& gue le permitan la subsistencia, lo que
evidentemente involucra la movilidad de sus hije$ gambio de colegio. Lo anterior, implica que po ubicar a las familias, no se lograba la ertidg Maletin.

4.-Segun los antecedentes que se poseen, el gresdme cumplimiento, se debid principalmente asitb@cion interna no prevista al momento de cometer la meta 2009, relacionada a que
este afio se logré habilitar las nuevas oficinasAdehivo, en el primer piso de calle Matucana N°1®lcual involucré que la Unidad encargada dedstign del proceso de busqueda de los
antecedentes, preparacion de la informacion y gatie los certificados, quedd operando en una midiciaa, con los archivos en alcance fisico inratilo que el 2008, no se poseia, ya que, la
Unidad estaba dispersa, al igual que la informagide es solicitada. Por otra parte, el proyectampanial ?Digitalizacion de Documentos del ArchiMacional? ha complementado en la mejora
de los tiempos de respuesta ya que de una pakie decumentos se poseen imagenes que facilitbdssjueda.

5.-Las razones principales que explican el sobmeptimiento descrito, radica en que el volumen deripciones se vio incrementado, producto del atmnga las postulaciones que realizan los
titulares de la obras a los fondos concursablefmiento, para los cuales, los beneficiarios debresemtar los certificados de titular (inscripci@nld obra), para acceder a los beneficios. Lo
descrito, corresponde a una situacion externapgadgppende directamente de la politica que detidaonsejo Nacional de la Cultura y las Artesradacion a la cantidad de fondos disponibles
para un periodo. Por otra parte, no se previlmdwae estimé la meta, que el pais se encontrapartas de la celebracion del Bicentenario, lo ¢wablucrd que los programas de gobierno,
incluidos los fondos concursables, serian afectadosncrementos en su oferta.



