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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2012 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE EDUCACION                                                          PARTIDA 09 

SERVICIO JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS CAPÍTULO 09 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Meta 
2012 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Programas de 
Alimentación 
Estudiantil 
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
Porcentaje de 
establecimientos 
educacionales que 
responden la Encuesta 
de Vulnerabilidad 
Estudiantil del Nivel de 
Educación Preescolar, 
1º Básico y 1º Medio 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de 

establecimientos 
educacionales que 

responden la Encuesta 
de Vulnerabilidad 

Estudiantil del Nivel de 
Educación Preescolar, 

1º Básico y 1º Medio en 
el año t/Nº total de 
establecimientos 

educacionales en el año 
t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
81 % 
 
 
 
 
 
 

 
76 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
93 % 
 
 
 
 
 
 

 
88 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

105% 
 
 

15% 
 

Base de 
Datos/Software 
Base de Datos 

Sistema 
Información 
General de 

Estudiantes (SIGE) 
 

Base de 
Datos/Software 

Base de Datos con 
información de la 

Encuesta por RBD, 
estudiantes, región, 
provincia, comuna 
y dependencia del 

RBD)  
 

Formularios/Fichas 
Cartas y/ correos 
electrónicos que 

acrediten la 
renuncia voluntaria 

de aquellos 
establecimientos 
que no desean 

obtener la 
caracterización 

estudiantil    
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Meta 
2012 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Programas de 
Alimentación 
Estudiantil 
<br>&nbsp;&nbsp;-
PAE Básica 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de 
estudiantes usuarios(as) 
del Programa de 
Alimentación Escolar 
(PAE), que evalúan 
sobre el 75% de nivel 
de satisfacción el 
servicio de 
alimentación entregado 
por el PAE       
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((N° de estudiantes con 
PAE que evalúan por 
sobre el 75% su nivel 
de satisfacción con el 
servicio del PAE en el 

año t/N° total de 
estudiantes con PAE 

que contestan la 
Encuesta Evaluación de 
la Calidad del Servicio 

en el año t)*100)  
 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
n.m. 

 
 

n.m. 
 

n.m. 
 
 

 
n.m. 

 
 

n.m. 
 

n.m. 
 
 

 
0 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
81 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
75 % 

 
 

75% 
 

75% 
 
 

SI 
 
 

109% 
 
 

8% 
 

Base de 
Datos/Software 
Base de Datos 
Encuesta de 
Satisfacción 

Usuaria 
 

Base de 
Datos/Software 
Base de Datos 

Sistema 
Información 
General de 

Estudiantes (SIGE) 
 

Formularios/Fichas 
Cartas y/o correos 

electrónicos de 
aquellos 

establecimientos 
que no tengan 
disposición a 
responder la 

encuesta 
 

Reportes/Informes 
Informe de 

Resultados de 
Encuesta de 
Satisfacción 
(emitido por 

empresa externa)  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Meta 
2012 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Programas de 
Alimentación 
Estudiantil 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
establecimientos 
educacionales (RBD) 
que cumplen con 
entregar el servicio de 
Alimentación Escolar a 
estudiantes vulnerables 
de 1ª y 2ª prioridad, 
según Sistema Nacional 
de Asignación con 
Equidad (SINAE)      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de 

establecimientos 
educacionales (RBD) 

con asignación del 
Programa de 

Alimentación Escolar 
(PAE) que cubren el 

100% de los estudiantes 
de 1ª y 2ª prioridad, 

según SINAE en el año 
t/Nº total de 

establecimientos 
educacionales (RBD) 

con asignación del 
Programa de 

Alimentación Escolar 
(PAE) a estudiantes de 
1ª y 2ª prioridad, según 

SINAE en el año 
t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
79 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
77 % 
 
 
 
 
 
 

 
81 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

96% 
 
 

12% 
 

Base de 
Datos/Software 
Base de Datos 

Sistema Nacional 
de Asignación con 
Equidad (SINAE) 

 
Base de 

Datos/Software 
Maestro mensual de 

Asignación de 
Raciones 

 
Formularios/Fichas 

Base de Datos 
Regional de 

Estudiantes 1ª y 2ª 
prioridad que 

reciben 
alimentación 

 
Formularios/Fichas 
Cartas y/o correos 
electrónicos que 

acrediten la 
dimisión en 

aquellos 
establecimientos 

donde exista 
renuncia voluntaria 

al PAE   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Meta 
2012 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Programas de 
Alimentación 
Estudiantil 
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
Porcentaje de 
establecimientos 
educacionales (RBD) 
supervisados y/o  
controlados que no 
hayan sido supervisado 
en los dos años 
anteriores      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº  de 

establecimientos 
educacionales (RBD) 

supervisados y/o 
controlados durante el 
año t  que no fueron 

supervisados y/o 
controlados, durante los 
años t-1 y t-2/Nº  total 
de establecimientos 

educacionales (RBD) 
supervisados y/o 

controlados en el año 
t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
14 % 
 
 
 
 
 
 

 
17 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
23 % 
 
 
 
 
 
 

 
20 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

113% 
 
 

8% 
 

Formularios/Fichas 
Planilla con la 

información de las 
supervisiones 

realizadas en el año 
t 
 

Formularios/Fichas 
Planilla con la 

información de las 
supervisiones 

realizadas en el año 
t-1 
 

Formularios/Fichas 
Planilla con la 

información de las 
supervisiones 

realizadas en el año 
t-2 
 

Formularios/Fichas 
Reporte de visitas a 

establecimientos 
generados por el 
Departamento de 

Alimentación 
Escolar.   
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•Programas de Salud  
Escolar 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Habilidades para la 
Vida  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de escolares 
detectados con perfil de 
riesgo psicosocial en 1° 
Básico que asisten a 
talleres de prevención 
en 2° Básico      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((N° escolares con 
riesgo psicosocial 

detectados en el año t-1 
y que asisten a talleres 
preventivos en el año 

t/N° escolares con 
riesgo detectados en el 

año t-1)*100)  
 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
77.7 % 

 
 

0.0% 
 

0.0% 
 
 

 
81.3 % 

 
 

0.0% 
 

0.0% 
 
 

 
77.7 % 

 
 

77.5% 
 

77.9% 
 
 

 
81.5 % 

 
 

0.0% 
 

0.0% 
 
 

 
83.0 % 

 
 

83.0% 
 

83.0% 
 
 

SI 
 
 

98% 
 
 

14% 
 

Reportes/Informes 
Informes - Depto. 

Salud del 
Estudiante   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Meta 
2012 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Programas de Salud  
Escolar 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Servicios 
Odontológicos 
(Módulos Dentales) 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de 
estudiantes atendidos 
por el Programa de 
Salud Bucal de 
JUNAEB egresados 
con alta y un 
componente "C" del 
Índice COPD final 
igual a cero      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((N° de estudiantes 

egresados con alta  y un 
componente "C" del 
Índice COPD final 

igual a cero en el año 
t/Nº total de estudiantes 

atendidos por el 
Programa de Salud 

Bucal de JUNAEB en 
el año t)*100)  

 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
88 % 

 
 

88% 
 

88% 
 
 

 
87 % 

 
 

87% 
 

87% 
 
 

 
0 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
97 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
91 % 

 
 

91% 
 

91% 
 
 

SI 
 
 

107% 
 
 

13% 
 

Base de 
Datos/Software 

Informe Ejecutivo 
del Programa de 

Salud del 
Estudiante  
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•Programas de Becas y 
Asistencialidad 
Estudiantil 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Becas  
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de 
estudiantes becados 
hombres y mujeres de 
enseñanza básica y 
media con becas: BI, 
BPR, BIT y BARE que 
permanecen en el 
sistema escolar      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Número de 

estudiantes hombres y 
mujeres de enseñanza 
básica y media con 

becas: BI, BPR, BIT y 
BARE que permanecen 
en el sistema escolar en 

el año t/Número de 
estudiantes hombres y 
mujeres de enseñanza 
básica y media con 

becas: BI, BPR, BIT y 
BARE en el año t-

1)*100)  
 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
n.m. 

 
 

n.m. 
 

n.m. 
 
 

 
95 % 

 
 

95% 
 

95% 
 
 

 
94 % 

 
 

95% 
 

94% 
 
 

 
96 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
96 % 

 
 

96% 
 

96% 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

8% 
 

Base de 
Datos/Software 

Base de datos con 
los estudiantes 

becados en el año t-
1 
 

Base de 
Datos/Software 

Base de datos con 
los estudiantes 
becados que se 

matriculan en el año 
t, entregado por 

Mineduc 
 

Reportes/Informes 
Informe de 

seguimiento de la 
permanencia de los 
estudiantes en el 
sistema educativo   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Meta 
2012 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Programas de Becas y 
Asistencialidad 
Estudiantil 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Becas  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de Becas 
Indígena, Becas 
Presidente de la 
República y Becas de 
Integración Territorial, 
pagadas a estudiantes 
de Enseñanza Básica y 
Media becados(as) 
renovantes, según 
calendario de pago 
planificado y publicado 
por JUNAEB en el año 
t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Nº de Becas de 

estudiantes renovantes 
confirmados de 

Enseñanza Básica y 
Media  pagadas en base 

a calendario de pago 
planificado y publicado 
por JUNAEB, en el año 

t/Nº total de Becas  
renovadas y 

confirmadas a 
estudiantes de 

Enseñanza Básica y 
Media en el año t)*100)  

 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
s.i. 

 
 

s.i. 
 

s.i. 
 
 

 
100 % 

 
 

100% 
 

100% 
 
 

 
0 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
100 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
92 % 

 
 

92% 
 

92% 
 
 

SI 
 
 

108% 
 
 

8% 
 

Base de 
Datos/Software 
Base de Datos 

Renovación Becas 
BPR, BI y BIT 

 
Reportes/Informes 
Liberación de Pago 

de BancoEstado 
 

Formularios/Fichas 
Calendario mensual 

de pago  
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•Programas de Becas y 
Asistencialidad 
Estudiantil 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Tarjeta Nacional del 
Estudiante 
 
 
 
 Calidad/Producto 

 
 
Porcentaje de 
estudiantes con Tarjeta 
Nacional del Estudiante 
(TNE) nueva al 30 de 
abril del año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de estudiantes de 
Educación Básica y 

Media con TNE nueva, 
entregada al 30 de abril 

del año t con foto 
tomada en octubre y 
noviembre del año t-

1/Nº total de 
estudiantes ingresados 
al Sistema Web TNE al 
30 de marzo del año t 
con foto tomada en 

octubre y noviembre 
del año t-1)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
79 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
90 % 
 
 
 
 
 
 

 
84 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

108% 
 
 

14% 
 

Base de 
Datos/Software 
Base de Datos 

Sistema Web TNE  
5 

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
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Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 

 
 
 
Notas:  

1.-El sobre cumplimiento de este indicador, se debe a que la cantidad de usuarios se declaró como satisfecho con el Programa de Alimentación Escolar satisfacción fue mayor a la proyección que se 
tenía para esta medición. 
 
2.-Este indicador es un compromiso adquirido a partir del año 2012 y el sobre cumplimiento arrojado pasa principalmente por el despliegue de acciones generadas para dar cumplimiento a la meta 
adquirida. De esta manera, se alcanza una resulta 3% mayor a lo comprometido. Se estima que este resultado está directamente asociado a la ejecución del proyecto de monitoreo externo, debido al 
cual se han aumentado las supervisiones en algunas de las regiones, las que presentan mejores resultados en el indicador  
 
3.-Este indicador es un compromiso adquirido a partir del año 2012, la estimación de la meta fue en base a proyecciones, dado que al momento del análisis para su formulación, no se contaba con 
información que permitiera establecer una meta basada en los efectivos de años anteriores. En este contexto, al determinar el resultado del año 2012, se observó un mejor resultado respecto de lo 
estimado. Esto sumado a las gestiones desplegadas, generó la obtención de un resultado más positivo de lo esperado. 
 
4.-El sobrecumplimiento de este indicador, se debe a que la proyección estimada fue subestimación de la meta 
 
5.-Este indicador es un compromiso adquirido a partir del año 2012 y el sobre cumplimiento arrojado pasa principalmente por el despliegue de acciones generadas para dar cumplimiento a la meta 
adquirida, llegando finalmente a alcanzar un resultado 6% mayor a lo meta establecida.  
 

 
 
 


