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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)




Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 90%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion validas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 90%

Notas:
1.-Durante el afio 2009 hubo 34 instituciones &ledes hubo que hacerle algun informe de verifisachl 31 de diciembre el Consejo emitié informebre 32 de ellas. Para las 2 instituciones
faltantes, se requeria la realizacién de unaavipitevia, las que fueron realizadas entre el @ haviembre y el 15 de diciembre, lo que no di@tugycontar con tales informes antes del cierre del
afio, sin embargo, el Consejo emitird informes teesl el mes de enero 2010. Cabe sefialar quedaasfele estas dos visitas se enmarcaron en laapragion anual de las 29 visitas realizadas
entre los meses de marzo y diciembre.

2.-El proceso de evaluacion de acciones es eltagsutle una visita de verificacién que deriva ennforme de acciones por cumplir por parte de Hitcion. Respecto de ellas, la institucion
debe responder conforme los requerimientos de fagmtos plazos que el Consejo disponga. La evidinate estas respuestas es, por tanto, dependienétes plazos. El tiempo que demora en
culminar el proceso de visita y que las institne®respondan a las acciones dispuestas por etjGpimsplica que los procesos de evaluacién deaesi hayan comenzado fundamentalmente en
el segundo semestre. Es asi como durante el af®bo@®@inaron sélo 5 procesos de evaluacion de aesicompletos, lo que incide en el sobrecumpliroielet la meta para el afio 2009. Sin
embargo, ya para el mes de enero de 2010 se fe@méqgado el término de 6 procesos adicionaldsay otros 11 ya iniciados.

3.-La meta de 4 dias promedio para responder tbsmes del departamento juridico se ha colocadorerd de la complejidad que puede adquirir la kesion de un reclamo en contra de alguna
de las instituciones bajo licenciamiento, puesislp requerir efectuar alguna gestiéon de mediamitne el usuario que reclama, y la institucion bkl reclamo, a lo que se suma el significativo
aumento del nimero de instituciones en licenciatiate 8 a 34 entre 2008 y 2009. Sin embargo,lazlalel comportamiento histérico del indicador deeidié disminuir la meta desde 4 dias
habiles promedio en el afio 2009 a 3 dias habila8®R010.

4.-El plazo comprometido por el Consejo para redpoia las consultas es de 2 dias habiles, lo qeerssdera reducido, en virtud de su complejidadgh Asi, la secretaria técnica realiza un
importante esfuerzo por responder con prontituddassultas recibidas, en beneficio de nuestrosriesydo que ha logrado mantener este indicadar lzameta de 4% de consultas respondidas
fuera del plazo comprometido. A pesar del esfudemplegado, se observa un significativo aumengstieindicador durante el afio 2009, desde un 26051 y 2008, a un 3% en 2009, debido a
gue se recibié una mayor cantidad de consultasdmnaslas complejas de responder. Durante el affd #9inoniteard el resultado efectivo del indicgdwa determinar si sera necesario modificar
la meta para el periodo 2011.



