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«Informacion Pericial
Tanatoldgica.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Autopsia

Calidad/Producto

(sumatoria(tiempo ent
el ingreso del fallecidg
y el despacho del
informe pericial
tanatoldgico en el afig

Reportes/Informes
Reporte Unidad dg

Estadistica, con
informacién de

Aplica Enfoque de Género: NO

. Tanatologia
t/N° total de informes SI 96% o
Tiempo promedio de periciales tanatoléglcqs 10% Base de
respuesta del informe | despachados en el afg, o 17.4 dias |15.4 dias |15.6 dias | 15.0 dias Datos/Software
pericial tanatolégico er] ) Base de datos
~ Tanatologia,
el afio t administrada por I
Unidad de
Aplica Enfoque de Género: NO Estadistica
*Informacion Pericial | Eficacia/Producto o Reportes/Informes
Tanatoldgica. (((N° de Ampliaciones Reporte Unidad de
<br>&nbsp;&nbsp;- de Informes Periciales Estadistica, con
Autopsia Porcentaje de de Tanatologia informacién de
Ampliaciones de realizados en el afio Tanatologia
Informes Periciales de| /(N total de informes
: periciales de S| 103% Base de
Tanatologia, respecto al . 0 10% Datos/Software
total de Informes Tanatologia | Base de datos
Periciales despachados despachados en el afiq, ¢ 6.0 % 29% 2.7% 28% Tanatologia,
de Tanatologia en el t))*100) administrada por Ig
afio t Unidad de
Estadistica

Formularios/Fichas




«Informacion Pericial
Clinica.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Sexologia Forense

Calidad/Producto

((Sumatoria (Tiempo
entre la fecha de
atencion y despacho d
Informe Pericial

[eX

Reportes/Informes|
Reporte Unidad dg

Estadistica, con
informacién de

Sexolégico en el afio s 145% Sexologia;
Tiempo promedio de t)/(N° total de informes ° 110%
ericiales sexol6gicos " " " " " Base de
respuesta del Informe [ P 9IC08 10.5 dias | 7.5dias |8.1dias |5.5dias |8.0dias Datos/Software
Pericial Sexologico despachados en afio )) Base de Datos
Forense en el afio t Sexologia,
administrada por I
Aplica Enfoque de Género: NO Unldafj qe
Estadistica
«Informacion Pericial
Clinica. ((Sumatoria (Tiempo
<br.>&nbsp’;&nbsp;- entre la fecha de Reportes/Informes
Lesionologia atencion y despacho del _piReporte Unidad de
Calidad/Producto Informe Pericial de Estadistica, con
Lesionologia en el afip informacién de
t)/(N° total de informes Lesionologia;
- - ericiales de Sl 98% 0
Tiempo Promedio de p 10%
lesionologia Base de
Respuesta del Informe| 9 n Datos/Software
Pericial de despachados en el afg, ¢ n.c. 21.3dias |21.5dias |21.0 dias Base de Datos
Lesionologia Forense ) Lesionologia,
en el afiot administrada por Ig
Unidad de
Estadistica

Aplica Enfoque de Género: NO




Informacion Pericial
de Laboratorio.
<br>&nbsp;&nbsp;-

((Sumatoria (Tiempo

entre el ingreso de la Base de
Examenes muestra a la Unidad de Datos/Software
Alcoholemia, Recepcién de Muestrgs Base de datos
y fecha de informe Alcoholemia,
o N administrada por lg
Calidad/Producto pgrlmal_ de alco_holemla Unidad de
disponible realizado en Estadistica:
7 Sl 98% d
el afio t)/N° total de 10%
Tiempo promedio de informes perici_ales de Formularios/Fichas
respuesta del Informe | @lcoholemia
Pericial de disponibles realizados g g gjas 8.2 dias |8.4dias |8.2dias |8.0 dias NP
Alcoholemia en el afiolt en el afio t)) Eormularios/Fichag
Reporte Unidad dg
Estadistica, con
informacion de
Aplica Enfoque de Género: NO Alcoholemia
«Informacion Pericial
de Laboratorio. (Sumatoria (tiempo
<br>&nbsp;&nbsp;- entre la fecha de
Examenes de ADN ingreso de las muestras
Ndclear y Mitocondrial ala Unidad de Base de
Recepcién de Muestras %@%‘;
y Ia.fecha de dgspacho ADN Paternidad
Calidad/Producto del informe Pe”c'a' de administrada por Ia
ADN paternidad en el NO 57% 10% Unidad de
afio t)/Namero de 0 Estadistica: | 2
Tiempo promedio de | informes periciales de
respuesta del informe ADN paternidad | Reportes/Informes|
pericial de ADN despachados en el af0 49 6 dias| 102.2 dias| 88.1 dias | 155.2 dias| 88.0 dias Reporte Unidad de

paternidad en el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

B

Estadistica, con
informacién de
ADN Paternidad




Informacion Pericial

de Salud Mental (Sumatoria (tiempo Dat%i\?vare
<br>&nbsp;&nbsp;- entre la fecha de " Base de datos
Peritaje Salud Mental atencion y despacho del Psiquiatria,
Adultos Calidad/Producto informe pericial administrada por I3
- psiquiétrico en el afio Unidad de
t)/N° total de informes SI 137% 10% Estadistica;
Tiempo promedio de periciales psiquiatricos 0 Formularios/Fichad
respuesta del informe | despachados en el a3 g gias |39.4 dias | 41.6 dias |25.5dias | 35.0 dias -
pericial psiquiatrico Y
forense en el afio t Formularios/Fichag
Reporte Unidad d¢
Aplica Enfoque de Género: NO EStadl’StK_:,a’ con
informacién de
Psiquiatria
«Informacion Pericial
de Salud Mental ((Sumatoria (Tiempo
<br>&nbsp;&nbsp;- entre la fecha de
Peritaje Salud Mental atencion y despacho del Reportes/informes
Infantil Informe Pericial Rgggg?sggédi%ge
Calidad/Producto If’5|qU|atr|co InfantIIN informacion de
nivel central en el afig Psiquiatria Infantil;
t)/(N° total de informesg S 97% o
Tiempo promedio de | Periciales psiquiatrico 10% Base de
respuesta del Informe infantiles despachados Datos/Software
Pericial Psiquiatrico | @ Nivel central en el afoyq 5 gias | 31.9 dias | 34.3 dias | 35.3 dias | 34.0 dias Base de Datos

Infantil nivel central en
el afiot

Aplica Enfoque de Género: NO

1)

Psiquiatria Infantil,
administrada por I
Unidad de
Estadistica




«Investigacion,
Docencia y Extension.

Eficacia/Producto

((N° de solicitudes de
clases a Organismos
docentes y afines
resueltas en el afio t/N
Total de solicitudes de

Reportes/Informes|
Informe del Depto.

Investigacion y

Porcentaje de . .
solicitudejs de clases a| Clases a Organismos S L16% | 100 bo e
Organismos Docentes|ydocentes y*afines en el m. n.m. n.c. 876% |753% ng t||§sn ﬁ;‘;ﬁg‘,ﬁ,&
afines resueltas en el afio 1)*100) relacionados para|
afiot peticiones de clases
y clases efectuadas.
Aplica Enfoque de Género: NO
«Informacion Pericial
Clinica.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Lesionologia
Reportes/Informes
L. . Reporte Unidad dg
°Cllr};(?(r:|:a0|0n Pericial Estadistica, con
Inica. informacién de
<br>&nbsp;&nbsp;- | Eficacia/Producto Clinica
Sexologia Forense
Base de
Porcentaje de (((N° de Ampliaciones S 138% 10% Datos/Software 4
«Informacion Pericial | Ampliaciones de dde |f|[f9rmes Fl’_erlglales Basgigiigatos
Clinica. Informes Periciales de| d€ Clinica realizados en —
<br>&nbsp;&nbsp;- | Clinica, respecto al el afo )/(N° total de adm[?,l?;ff e §
Responsabilidad total de Informes informes periciales dg Estadistica
Médica Periciales de Clinica | Clinica despachados er, ¢ 101% [71% |51% |70%

despachados en el afi

Aplica Enfoque de Género: NO

Lt €l afio t))*100)

Formularios/Fichas

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic

90%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas

0%




Porcentaje de cumplimiento global del servicio 90%

Notas:
1.-El indicador ha alcanzado un nivel de cumplittéepara el periodo de medicién Enero- Diciembrd 4%, respecto a la meta establecida para el @@, 2ste sobrecumplimiento se explica
principalmente por la incorporacion de nuevos psrib que ha permitido mejorar la cobertura y apudad de la atencion, ademéas de mejoras introdsi@d el instrumental disponible en la
Unidad de Sexologia Forense (Ejemplo Colposcopgogliiima generacion). Por otro lado se ha contiauwzmh la profundizacion de mejoras en el procesoigistrativo asociado a la pericia y
que tiene que ver principalmente con la automatinagel proceso de digitacion y emision de losrimfes periciales lo que ha permitido la reduccidodgiempos asociados a estas actividades.
Paralelamente a estas mejoras también se consetdisminucion de la demanda de un 2.23% respeletalamanda generada durante al afio 2008. Anatizadaogidas las sugerencias de
DIPRES, se reformula la meta en términos porceesyzdra el afio 20

2.-El indicador alcanza un nivel de cumplimengb 87% respecto de la meta comprometida parfice2@09. Este cumplimiento se explica por unwatg de factores que fueron expuestos por
la Direccion Nacional del Servicio Medico Legalteata Direccion de Presupuesto a través del Ordifg 1726 del 30-12-2009, los que se sefialamirz@cion: a) Implementacion y puesta en
marcha de la Ley N°19.970, que crea el Registraddat de ADN CODIS, lo que generd que profesiongjes se dedicaban a la realizacién de periciasildeibn de manera interina se
reintegraran a su unidad de origen , b) El Serwbédlico Legal, a través de un mandato Presidemicib durante el afio 2009, el proceso de prepanagara la acreditacion del Laboratorio de
Genética Forense, unidad dedicada a la realizatg@pericias de paternidad (filiacion). Las exigasémpuestas por la norma de acreditacion (ISO2Ey,.tace necesario definir procedimientos
técnicos ha utilizar, realizar ensayos y validadérios m

3.-El indicador ha alcanzado un nivel de cumplittoepara el periodo de medicion Enero- Diciembré e %, respecto a la meta establecida para 2@0@, el sobre cumplimiento del indicador

se explica principalmente por dos causas , en piingar una disminucion de la demanda del 8.79%eets al afio anterior y en segundo lugar, portebéimiento de metas en el Convenio
Desempefio Colectivo que mejoran los procesos,sesteadujo en mejoria en los tiempos de digitagi@n los tiempos de despacho y mejoras en la twmidn de los distintos procesos

asociados a la pericia. Analizadas y acogidassugsrencias de DIPRES, se reformula la meta enrnésrporcentuales para el afio 2010, estableciérelasempromiso de despachar el 80% de
los informes en un plazo no superior a los 40 dis® en concordancia con la evolucion historica logu tenido el indicador en los Ultimos tres a7 =73%, 2008=60.52%), y el valor

efectivo alcanzado el afio 2009 en términos poredggude 82.0%.

4.-El indicador ha alcanzado un nivel de cumplitogpara el periodo de medicién Enero- Diciembiel88%, respecto a la meta establecida para e2@@®, este sobrecumplimiento se explica
principalmente por la disminucién de peritajesicta a nivel nacional de un 15.1% respecto al df82lo que se traduce en una reduccion de sa&stule ampliaciones respecto al periodo
anterior. Paralelamente, el Servicio a realizadioeezos a objeto de estandarizar la normativa técréspecto a la clasificacion de las ampliacieneiel nacional, a través del Memorandum N°
94 del 24-7-09 y el Memorandum N° 96 del 3-8 dislhno afio. Dada las caracteristicas del indicaderimplucra pericias de sexologia forense, lesmgial forense y pericias de responsabilidad
médica y de acuerdo al comportamiento histéricaratBtador (2007=10%, 2008= 7.1%), se ha estalbdeidneta para el afio 2010 en un 6.0%.



