CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2007

MINISTERIO DE JUSTICIA 10
GENDARMERIA DE CHILE 04

*Vigilancia Eficacia/Resultado

<br>&nbsp;&nbsp;- | Final N° d

Control y Seguimiento queb(r(antariientos

de los Beneficios )

<br>&nbsp:&nbsp;&nb| Porcentaje de efectivos de condena de Reportes/Informes

spiControly | quebrantamientos de | 08 beneficiarios con '”formedenge%azo

’ H or cada Unliaal

Seguimiento dela | los beneficiarios con | Salida Controlada al ity

Salida Controlada al | Salida Controlada al Medio Libre en afio ] Sl 120% | gy

Medio Libre Medio Libre respecto 4| UTotal de condenados 0 Reportes/informes] 1
total de condenados cpnton Salida Controlada Estadistica
Salida Controlada al | & MedioLibre enel | 73, 8.6 % 8.1% 7.2% 8.6 % Proporcionada pof
Medio Libre en el afio afio t)*100) la Unidad de
t Control

' Penitenciario.

Aplica Enfoque de Género: NO




*Vigilancia
<br>&nbsp;&nbsp;-
Cumplimiento de la
reclusion.

Eficacia/Resultado
Final

Porcentaje de persona
fugadas desde el

((Promedio de los
Ultimos 3 afios del
numero de personas
que fugadas desde €
interior de unidades
penales/Promedio de
los ultimos 3 afios de|

stotal de poblacién pena

de detenidos,

Reportes/Informes
Libro de Novedades

Guardia Interna 'y
Guardia Armada de¢

interior de unidades | procesados, imputadds St 150% | 154, | cadaUnidad Pena
penales en los ultimos|3 y condenados del Reportes/Informes
afios respecto al total de subsistema RERAres oM Informe
poblacion penal cerrado)*100) consolidado del
promedio de detenidos, 0.14 % 0.09 % 0.07 % 0.06 % 0.09 % Departamento de
procesados, imputados Seguridad
y condenados del Mujeres:
subsistema cerrado 0.00% 0.09% 0.00% 0.08% 0.12%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 0.00% 0.09% 0.00% 0.06% 0.08%
«Vigilancia Eficacia/Producto
<br>&nbsp;&nbsp;- | .
Seguridadpfisica 5 ((NUmero de un|Qade5;
personal de la Porcentaje de cobertufaP€nales del subsistema R—F‘E‘Mms
poblacién penal y de | del programa de cerrado que participan unigggm:n:l Ciease
los funcionarios. seguridad contra en el programa de inco? ora gl
incendios en las Seguridad Contra pmgrgma de
unidades penales del | Incendios en el afio Sl 100% . Seguridad contra
subsistema cerrado ey UTotal unidades 12% Incendios.
el afio t respecto del penales del subsis}ema
total de unidades cerradoenelafio |3550, |375% |462% [568% |56.8% Reportes/Informes

penales del subsistem
cerrado en el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

£)*100)

Informe
consolidado del
Departamento de
Seguridad




*Vigilancia
<br>&nbsp;&nbsp;-
Traslados de la
poblacién penal.

Eficacia/Resultado
Final

Porcentaje de fugas
desde el exterior de

((NGmero de personas
fugadas desde el
exterior de unidades
penales en el afio

Reportes/Informes|
Libro de Novedades

Guardia Armada y
Guardia Interna de
cada Unidad Penal

Reportes/Informes|
Informe

unidades penales, UNumero de personas St 100% 6% consolidado del
respecto al total de | trasladadas a tribunales Departamento de
personas gue son y hospitales en el afiq , ¢, 001% [0.00% [001% |0.01% Seguridad
trasladadas a tribunalgs 1)*100) Base de
y hospitales Datos/Software
Estadisticas
Aplica Enfoque de Género: NO consolidadas de la
Unidad de Atenci6
Médica
Atencion
<br>&nbsp;&nbsp;- ((NGmero de internos
Prestaciones basicas. | Eficacia/Producto condenados, Reportes/Informes|
<br>&nbsp;&nbsp;&nb procesados e imputados —‘)7Registm de
sp;*Atencion Social atendidos por asistente atenciones
Porcentaje de la social en el afio realizadas por los
poblacién penal t/Promedio de la asistentes sociale
condenada, procesadg e poblacién penal
imputada que recibe | condenada, procesada e Sl 105% 8% @‘%”fgrmes
asistencia social en el| imputada en el afio 0 €gistro de
~ atenciones
afio t respecto al t)*100) realizadas por los
promedio de la 82 % 88 % 76 % 72 % asistentes sociale
poblacién penal
condenada, procesadg e Mujeres: Reportes/Informes|
imputada en el afio t 155% 0% 120% 96% Informes
Hombres: consolidados Dpto
77% 0% 72% 70% de Readaptacion.

Aplica Enfoque de Género: S|




Atencion
<br>&nbsp;&nbsp;-
Condiciones para el
ejercicio de derechos.
<br>&nbsp;&nbsp;&nh
sp;*Acceso al trabajo

Eficacia/Producto

Porcentaje de
condenados del Sisten
Cerrado y Semiabierto,

((NGmero de

Cerrado y Semi-
Abierto que realizan
actividades laborales ¢

na el afio t/NUmero de

condenados del Sistema

>

condenados del Sistema

Reportes/Informes|
Informes de

actividad laboral de
cada unidad penal

Reportes/Informes|
Informe

que realizan actividadesCerrado y Semiabiert NO 86% 8% Sonsothdadotdzl
laborales en el afio t en el afio t)*100) E@iﬁm&gn ©
respecto al total de 63.70% | 62.20% | 54.03% | 45.66 % | 53.28%
condenados del Sistema Reportes/Informes|
Cerrado y Semi- Mujeres: Informes de
Abierto en el afio t 67.08% 4.27% 0.00% 56.04% | 62.74% actividad laboral dg
Hombres: los Centros de
Aplica Enfoque de Género: S| 63.49% 57.93% 0.00% 45.01% 52.69% Educam_én y
Trabajo

*Asistencia

<br>&nbsp;&.nbsp;-. ) ((Namero de

Apoyo a la reinsercion| gficacia/Producto solicitudes de

post-penitenciaria Eliminacién de

<br>&nbsp;&nbsp;&nb Antecedentes

sp;*Control del procesppgrcentaje de presentadas al SEREMI

de Eliminacion de solicitudes de en el afio t/NUmero de

Antecedentes Penales gjiminacion de egresados del procesp Reportes/Informes
Antecedentes de Eliminacion de | S 100% 8% m
presentadas al SERENIAntecedentes en el afjo Patronato Nacional

«Programa:Patronato en el afio t en relacionja t)*100) de Reos

Nacional de Reos (PANAR) | los egresados del 72.9% 78.8 % 100.0 % 80.9 % 81.0%

Evaluado en: 2005 proceso de Eliminacion

-Programa:Programas dad‘f Antecedentes en el Mujeres:

Rehabilitacién y Reinsercigpafio t 0.0% 62.7% 0.0% 100.0% 81.0%

Social (recomendaciongs Hombres:

comunes a los programas 0.0% 80.3% 0.0% 79.2% 81.0%

evaluados)
Evaluado en: 2005

Aplica Enfoque de Género: S|




*Asistencia

<br>&nbsp;&nbsp;-
Estimulo a los cambio$
conductuales y el

desarrollo de destrezas

Eficacia/Producto

-
, Repores nioes
<br>&nbsp;&nbsp;&nb| Porcentaje de ((Numero de Centro de
sp;*Capacitacion beneficiarios beneficiarios Reinsercion Social
capacitados ’capacnados s 105%
técnicamente y . tecnicamente y 9% Reportes/Informes
o o nivelados escolarmentgNivelados escolarmente Informe con
ePrograma:Programa ~ o ]
Labo?al ot M%dio tire | en el afio t respecto al en el afio _tll_\lu_rnero de resultados
beneficiarios consolidados del
(PLML) total de los . ) ~ Depart to d
Evaluado en: 2005 beneficiarios intervenidos en el afid 72 2g 0, | 73.13% |73.73% |76.78% | 73.00 % Tr:\r::rrn?emn?;eon :I
: ; = t)*100) c
~Programa:Programas de intervenidos en el afio Medio Libre
Rehabilitacion y Reinserciop
Social (recomendaciongs
comunes a los preramESApIica Enfoque de Género: NO
evaluados)
Evaluado en: 2005
*Asistencia
<br>&nbsp;&nbsp;-
Estimulo a los cambios
conductuales y el
desarrollo de destrezas
y habilidades. Eficacia/Producto i L Reportes/Informes
<br>&nbsp;&nbsp;&nb ((Ntmero beneficiarios Informe anual del
sp;*Capacitacion capacitados Departamento de
; écni Tratamiento en el
Porcentaje de técnicamente cada ient
Niaje ~ . S 103% Medio Libre
beneficiarios que aggz] Nellz!?;rr%sde 8% 1ot
; i iciari o
Programa:Programa rgmpen capacitacion diagnosticados para Formularios/Fichag
Laboral en el Medio Libre técnica respecto del | . | dalidad Certificados de
(PLML) total de personas Ingresar a la moaalida capacitacién técnicp
Evaluado en: 2005 diagnosticadas para | d€ capacitacién técnicazg 304 |79.0% | 0.0% 82.6% [80.0% entregados por

B

*Programa:Programas d
Rehabilitaciéon y Reinsercid
Social (recomendaciong
comunes a los programg
evaluados)

Evaluado en: 2005

nw n >

capacitar técnicamente.

Aplica Enfoque de Género: NO

cada afio)*100)

organismos.




*Asistencia
<br>&nbsp;&nbsp;-

Estimulo a los cambios

conductuales y el

desarrollo de destrezas

5Eficacia/Resultado

y habilidades. Intermedio Reportes/Informes
<br>&nbsp;&nbsp;&nh ) Cterificados de
sp;*Trabajo productivo ((Total_d_e internos competencias
Porcentaje de internos|  Peneficiarios del .  laborales de
beneficiarios del programa con NO 0% 6% internos en cada
programa con competencias laborales CET 10
«Programa:Centros de " ifi Ao i
Educacién y Trabajo Semi Com_F_’etenC'aS laborales Cel’tlfl((:iad_ats afio ifTota Base de
Abiertos (CET) certificadas respecto 3| € Internos Datos/Software
Evaluado en: 2005 total de internos benef'c'arjos‘_)flego) n.m. n.m. 0.0% s.i. 25% Estadistica Penal de
iciari programa ano i internos en el CET]
~Programa:Programas de beneficiarios del o
Rehabilitacién y Reinsercishprograma en el afio t
Social (recomendaciongs
gsgﬂgszs) a los programy SApIica Enfoque de Género: NO
Evaluado en: 2005
*Vigilancia Eficacia/Producto
<br>&nbsp;&nbsp;-
Cumplimiento de la , .
reclusion. Porcentaje de unidades ((Numero de unidades
penales del subsistema Penales del subsistema
-Vigilancia cerrado que se cer_rado_qon §|,stema de Reportes/Informes
<br>&nbsp;&nbsp;- | incorporan al Sistema identificacion de Informe del
Traslados de la de Identificacion de huelle}s dactilares . S| 239% Departamento de
poblacién penal. Huellas Dactilares automatizado en el afip ) 9% Seguridad sobre Iz
Automatizado en el afip YTotal de unidades implementacion dej 11
t respecto al total de penales del subsistema sistema en cada
- cerrado en el afio unidad y nmero d¢
unidades penales del n.c. 23% 6.5 % 352 % 148 % poblacién enroladd

subsistema cerrado en
elafiot

Aplica Enfoque de Género: NO

£)*100)

al sistema.




Atencion
<br>&nbsp;&nbsp;-
Condiciones para el
ejercicio de derechos.
<br>&nbsp;&nbsp;&nh
sp;*Acceso al trabajo

((Promedio mensual d
condenados con
contrato de trabajo en

Reportes/Informes|
Informe del Jefe de

Unidad Penal

*Asistencia empresas Reportes/Informes|
<br>&nbsp;&nbsp;- ) instaladas/Promedio Informe del Jefe de
Estimulo a los cambiog Eficacia/Producto mensual de condenadps Sl 102% 9y, | Centrode Unidad y
conductuales y el que trabajan en Trabajo 12
desarrollo de destrezas empresas
y habilidades. Porcentaje de internos instaladas)*100) Datff:fseoﬂfvare
<br>&nbsp;&nbsp;&nly con contrato de trabajg S.i. 779 % 0.0% 96.0 % 94.5 % ~Estadisticas
sp;*Trabajo productivo| respecto al total de laborales del
internos que trabajan en Mujeres: Departamento de
empresas instaladas S.i. 55.0% 0.0% 97.0% 75.6% Readaptacion
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| S.i. 83.2% 0.0% 96.0% 96.2%
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 86%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifgtacion validas 14%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:

1.-La relacion entre los quebrantamientos de lal&&ontrolada al Medio Libre y la cantidad de ueok a los que se otorgd este beneficio intrapamiiteo se sobrecumplié. Este resultado se
explica por el aumento de la cantidad de reclusesggzaron del beneficio durante el afio 2007.

2.-De acuerdo a la mision institucional, la mani@malel nivel de cumplimiento de este indicadorstiitnye una exigencia para Gendarmeria de ChilsoBtecumplimiento se explica por la
disminucion de la cantidad de fugas promedio deilsios tres afios y el aumento de la poblaciérappromedio 2005 — 2007 en un 7%, respecto al migrmamedio 2004 — 2006, crecimiento
que fue mayor a la estimacién hecha en el momenfordhular este indicador.

3.-Por su impacto social y el deber de Gendarnderfareservar la seguridad de la poblacion bajaistodia se estima de vital importancia manteneriadicador.



4.-De acuerdo a la misién institucional, la mani@mclel nivel de cumplimiento de este indicadorstitnye una exigencia para Gendarmeria de Chile.

5.-Mantener el nivel de cumplimiento de este indizaconstituye una exigencia para Gendarmeria de Phes permite medir y evaluar el cumplimientbpteducto estratégico Asistencia que se
vincula directamente con la contribucién institungibal proceso de reinsercion social de los resluso

6.-El no cumplimiento de este indicador tiene sgesr en el aumento del nimero de condenados eid@drsuperior a lo estimado en octubre - novierdler2006 (cabe sefialar que si la poblacion
de condenados se hubiese ajustado a lo estimaai@téase hubiera cumplido con un 96,6%). Una seguambn es que en el Ultimo trimestre del afio 20@ron en funcionamiento dos nuevos
establecimientos concesionados en la 102 regilaningblicd el cierre de varios establecimientosliteonales lo que impact6 directamente en la disgion de reclusos que realizaron actividades
laborales en esta region.En Oficio 396/30.01.2G807d. Director Nacional de Gendarmeria de Chlie $ra. Heidi Berner H., ya se solicité la modifiga de este indicador bajando el porcentaje
de cumplimiento de 53,28% a 52,14%, solicitud queedceptada en numeral 2.1.c) de Carta N° 181/2B@F de la Sra. Heidi Berner H. al Sr. Alejandmehez M. y que no aparece modificada
en la aplicacién al dia de hoy.

7.-Se considera importante mantener el nivel deptiorrento de este indicador pues permite medir 3luar la contribucion institucional al proceso dmsercion social de las personas que ya
cumplieron sus condenas.

8.-Se considera importante mantener los nivelesudgplimiento de este indicador pues permite medavgluar la contribucion del programa Laboral erMeldio Libre a los procesos de
rehabilitacién y reinsercion social de las persqnasstas a disposicion de Gendarmeria.

9.-Se considera importante mantener los nivelesudeplimiento de este indicador pues permite medavaluar la contribucion del programa Laboral erMedio Libre a los procesos de
rehabilitacién y reinsercion social de las persqnasstas a disposicion de Gendarmeria.

10.-Este indicador no se cumple pues existen cadamas justificadas que no permitieron impleaatni medirlo durante el afio 2007. Situacion fpeecertificada en el numeral 2.2 de la
Carta N° 181/25.06.2007 de la Sra. Heidi Bernealt&r. Alejandro Jimenez M.Adicionalmente, nos pargnportante recordar que, por la persistenciasties causas externas, para el afio 2008
este indicador fue excluido de los indicadoresefethpefio (H).

11.-Por la importancia de este indicador para taraatizacion de los procesos asociados al prodsttatégico vigilancia, nos parece importante nmante. Este indicador fue modificado lo que
fue aprobado en Carta 181/25.06.2007 de la Srdi Berner. El porcentaje meta deberia ser 35,23 34,8%, lo cual explica el sobrecumplimiento mawhh por la aplicacion.

12.-Se considera importante mantener los nivelesud®limiento de este indicador pues permite mgdivaluar la contribucion de Gendarmeria a los gsos de rehabilitacion y reinsercion
social de las personas puestas a su disposicion.



