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Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-El 2012 se instruy6é mediante oficio a 129 quashfo que se llevé a cabo con la emision de 85osfi lo que excede al nimero de quiebras conosficomprometidos por parte de la
Superintendencia (80), esto en razén de que larBtgredenta de Quiebras solicitara realizar un magfuerzo con el objeto de que los sindicos pasiéin a las quiebras que estuvieran en
condiciones de ser terminadas. Se definié en oetabmenzar con 2 sindicos que tuvieran bajo surastnaicion una gran cantidad de quiebras, se @&nkiinformacién interna de fondos
disponibles de las quiebras y se les emitié oficinsultando. Luego, ellos fueron recibidos y acagjisis observaciones y reparos respecto del efigiado. Dado los buenos resultados, esto se
replicara el 2013 con un nuevo grupo de sindicasiyograr rehabilitar a un nimero mayor de faflidotro factor que influyd en el sobrecumplimiefite la destinacion de personal exclusivo
para la meta, lo que permitié un alto grado de @afeacion.

2.-El afio 2012 disminuyeron las quiebras declarddague afectd la cantidad de consultas y rectad®usuarios/as (variable externa que no mané&areicio), esta disminucion ha permitido
reducir los tiempos de respuesta considerablena¢fi@ber menos consultas se puede distribuir smiestas en los fiscalizadores juridicos y éstales®mran menos tiempo en contestar.Por otra
parte, a contar del 1° de diciembre de 2012, sariepon nuevas instrucciones de trabajo a loslfismdores, de acuerdo a la presentacién de fe@hde hoviembre de 2012, en la cual se
establecieron flujogramas de trabajo tendientesraiduir ain més el tiempo de respuesta (envidfidm®s), en diciembre 2012 y para el afio 2013.Feeite, también el sobrecumplimiento se
debio a errores en la proyeccion producto de queeka se incorporé en el Formulario H el 2012 (meieva), por lo que no tuvimos certeza de su compiento en el transcurso del afio 2012.



