CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DE JUSTICIA
DEFENSORIA PENAL PUBLICA

Prestacién del servici
de defensa penal
publica

pCalidad/Proceso

Porcentaje de
cumplimiento de visita
a cércel correctaments
cumplidas a imputados

((nimero de visitas a
carcel correctamente
. cumplidas a imputados
en prisién preventiva €

el afio t/numero de

=]

10

09

Reportes/Informes|

los peritajes aprobado
en el afio't

Aplica Enfoque de Género: NO

or

en prision preventiva | Visitas programadas St 103% | 5y, Repolgtsscgﬁl Se
respecto a las visitas | S€9Un estandar basicp observaciones de
programadas segin de defensa en el afiq g o, 83 % 89 % 94 % 91 % cada centro de
estandar basico de t)*100) responsabilidad.
defensa en el afio t
Aplica Enfoque de Género: NO
+Prestacion del servicibeficacia/Proceso
de defensa penal ((N° de peritajes Reportes/Informes|
publica ejecutados en el afio Informe de la
; o ° itaj tidad de
Porcentaje de peritajeg ~ UN° de peritajes cantioa
. A peritajes ejecutados
ejecutados respecto de aprObggfgoE)m el afio| g ¢y 89 % 97 % 98 % 98 % Sl 100% | 450, y aprobados.

Reportes/Informes
Reporte del Sistem|

de Informacién para
la Gestion (SIG).
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«Prestacién del servicipEficacia/Producto
de defensa penal
publica

Porcentaje de causas
terminadas en la
primera audiencia por
defensores licitados en
el afio t respecto del
total de causas
terminadas en la
primera audiencia en gl
afio t.

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de causas
terminadas en la
primera audiencia pof

defensores licitados en

el afio t/N° de causas
totales terminadas en

primera audiencia en elo %

afio t)*100)

60 %

50 %

50 %

45 %

NO

91%

10%

Reportes/Informes
Informes del

Sistema Informaticg
de Gestién de
Defensa Penal.

Reportes/Informes
Informes del

Sistema Informaticg
de Gestion de
Defensa Penal.

Prestacién del servici
de defensa penal
publica

oEficacia/Resultado
Final

Porcentaje de
imputados con procesd
penal finalizado en el

afio t, respecto de los
imputados ingresados
en el afiot

Aplica Enfoque de Género: NO

((ndmero de imputado
con proceso penal
finalizado en el afio

t/nimero de imputados

ingresados en el afio
t)*100)

[

S.i.

S.i.

0%

79 %

79 %

Sl

100%

20%

Reportes/Informes
Reportes e informep

emitidos por el
Sistema Informaticg
Gestion de Defens.

Penal (SIGDP)

15

Reportes/Informes
Reportes e informep

emitidos por el
Sistema de

Informacion para Ig

Gestio (SIG)

Prestacién del servici
de defensa penal
publica

oEficacia/Producto

Porcentaje total de
causas terminadas en
primera audiencia
respecto del total de
causas terminadas po
defensores penales
publicos locales y
licitados en el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de causas
terminadas en la
primera audiencia pof
defensores penales
locales y licitados en ¢
afio t/NUmero de casu
totales terminadas en
afio t)*100)

AS
B3 o5

56 %

0%

63 %

61 %

Sl

97%

10%

Formularios/Fichas
Informes del
Sistema Informaticq
de Gestién de
Defensa Penal.

Formularios/Fichas
Informes del
SIGDP




Control y supervisién

del servicio de defensa

penal publica
<br>&nbsp;&nbsp;-
Inspecciones

Calidad/Producto

Porcentaje de
defensores penales
publicos
inspeccionados en el

((N° de defensores
penales publicos
inspeccionados en el

Reportes/Informes|
Informe con los

afio t, respecto del afio t/N° de defensores Sl 98% 20% resultados
e nal abli obtenidos de las
nimero de defensores| . Penales publicos , :
i vigentes en los dltimos Inspecciones
penales publicos 9 n.m. n.c. 50 % 50 % 51 % fectuad I
. L. 12 meses)*lOO) erectuadas a los
vigentes en los Ultimog defensores.
12 meses.
Aplica Enfoque de Género: NO
Control y supervisién
del servicio de defensa cg)igad/Producto ((N° de Defensores que
penal publica cumplen promedio de
Evaluaciones de
Porcentaje promedio de ~ desempefio de
cumplimiento de ) defensores Reportes/Informes
desempefio de 'PSpeCE'Onados en el s 105% Informe mensual de
lineamientos de afio t./N° de defensores 10% evaluacién de
inspeccion de ~ penales publicos desempefio de
defensores |nspeE:C|onados enelpnc. n.c. 0% 95 % 90 % _ defensores
afio t.)*100) inspeccionados.

inspeccionados en el
afo t.

Aplica Enfoque de Género: NO




Control y supervisién
del servicio de defensd
penal publica

A

Calidad/Producto

Porcentaje de
defensores auditados
el aflo t con nivel de
desempefio inferior al
50% de cumplimiento
de los estandares
basicos de defensa

((NGmero de
defensores auditados
con nivel de desemper]
inferior al 50% en el
afio t/Numero de

Sl

129%

10%

Formularios/Fichas
Informe del nivel dg

cumplimiento de log
estandares de
defensa penal qus
incluyen:Resumen
del Nivel de
Cumplimiento por
defensor auditado
nivel general y por
cada estandar
evaluadorepresentg
ion grafica del nive
de cumplimiento a
nivel general y por
cada estandar
evaluado.informe
por cada defensor
auditado del nivel
de cumplimiento
por cada esandar

1%

o

2

penal respecto del totg| defensores eluditados PE.i. 16 % 0% 12 % 15 % evaluado.
de defensores auditadps €l ano )*100)

enelafot Formularios/Fichag

Informe con
factores de ajuste
determinados par3

cada defensor
auditado

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 90%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 10%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-La meta se proyectd, considerando la contrilvudi® las Defensorias Regionales Metropolitanas pguesus caracteristicas operacionales permitirf@nmayor intervencion en la gestion del
indicador, que contemplaba la entrega de la magdeple primeras audiencas a defensores instimlenEl modelo no fue posible de aplicar en salitztd, ya que, por razones de cobertura
(programacion de audiencias por parte de jueceayontantidad de salas que dotacién de defensoees)cremento de primeras audiencias por el tpdaelitos judicializados, se aument6 el
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universo de primeras audiencias, superando laidatde defensores institucionales, debiendo recaris defensores licitados para mantener la tutsede defensa. Factores externos declarados
en los supuestos, (politica de persecucion peddiaesterio Publico que impacta la demanda), inoeataron los términos en primera audiencia (denadar) en todo el pais, superando la
capacidad instalada (dotacion institucional).

2.-Los resultados evidencian un buen desempefia gnektacion del servicio de defensa atribuiblecahpromiso, y estabilidad de los defensores psnaliblicos durante el afio 2009, no
presentdndose eventos que ocasionen la rotaci@liode(Ej. Término de contratos y su consecuerdspaso de causas). Ademds, los resultados de thtoas son afectados ademaés del
desempefio de los defensores, por las siguient@bhes. Composicion de la muestra escogida pdewv@htamiento de defensores a auditar, Cantidast@@dares de defensa evaluados, Cantidad
de Defensores Auditados, Nivel de rotacion de defiers, (Ej. ingreso de abogados con menos expeiedalicionalmente, las Auditorias son aplicadas pmpresas externas contratadas
mediante licitacion puablica, aplicadas a muestesliefensores que pueden variar afio a afio, lo el la exactitud de la proyeccion. El afio 208&uditoria se aplicé en un periodo de
términos de contrato, hecho que no se repitio @2&9.



