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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2010 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL                                                   PARTIDA 11 

SERVICIO SUBSECRETARIA DE AVIACION                                                        CAPÍTULO 10 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Meta 
2010 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Beneficios 
Previsionales 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Pensión de Retiro. 
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
resoluciones de pensión 
de retiro dictadas en el 
plazo de veintitrés días 
hábiles       
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número total de 

resoluciones de pensión 
de retiro dictadas en 

veintitrés días hábiles 
en el año t/Número 

total de resoluciones de 
pensión de retiro 
dictadas en el año 

t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
72 % 
 
 
 
 
 
 

 
94 % 
 
 
 
 
 
 

 
65 % 
 
 
 
 
 
 

 
95 % 
 
 
 
 
 
 

 
94 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

20% 
 

Base de 
Datos/Software 

Departamento III 
"Previsión Social" 

 
Formularios/Fichas 
Departamento III 
"Previsión Social"   

  

•Beneficios 
Previsionales 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Pensión de Montepío. 
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
resoluciones de pensión 
de montepío dictadas 
en el plazo de veinte 
días hábiles       
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número total de 
resoluciones de 

montepío dictadas en 
veinte días hábiles en el 
año t/Número total de 

resoluciones de 
montepío dictadas en el 

año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
47 % 
 
 
 
 
 
 

 
80 % 
 
 
 
 
 
 

 
61 % 
 
 
 
 
 
 

 
91 % 
 
 
 
 
 
 

 
91 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

99% 
 
 

20% 
 

Formularios/Fichas 
Departamento III 
"Previsión Social" 

 
Formularios/Fichas 
Departamento III 
"Previsión Social"   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Meta 
2010 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Beneficios 
Previsionales 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Causantes de 
Asignación Familiar. 
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
resoluciones de 
asignaciones familiares 
dictadas en el plazo de 
quince días hábiles       
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº total de 

resoluciones de 
asignaciones familiares  
dictadas en quince días 
hábiles en el año t/Nº 

total de resoluciones de 
asignaciones familiares 

dictadas en el año 
t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
71 % 
 
 
 
 
 
 

 
91 % 
 
 
 
 
 
 

 
62 % 
 
 
 
 
 
 

 
96 % 
 
 
 
 
 
 

 
94 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

103% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Departamento III 
"Previsión Social"   

  

•Decretos 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Comisiones  al 
Extranjero. 
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
Porcentaje de Decretos 
comisiones al 
extranjero dictados en 
el plazo de diez días 
hábiles.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº total de decretos 

de comisiones al 
extranjero dictados en 
el plazo de diez días 
hábiles en el año t/Nº 
total de decretos de 

comisiones al 
extranjero elaborados 

en el año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
99 % 
 
 
 
 
 
 

 
99 % 
 
 
 
 
 
 

 
99 % 
 
 
 
 
 
 

 
99 % 
 
 
 
 
 
 

 
99 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Departamento I 

"Analisis y 
Ejecución 

Administrativa"   

  



 

 3 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Meta 
2010 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Certificado de 
servicios  
<br>&nbsp;&nbsp;-
Para Expediente de 
Retiro 
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
certificados de 
servicios para 
expedientes de retiro 
elaborados en el plazo 
de quince días hábiles  
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº total de 

certificados de 
servicios para 

expediente de retiro 
elaborados en el plazo 

de quince días en el año 
t/Nº total de 

certificados de 
servicios para 

expediente de retiro 
elaborados en el año 

t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
98 % 
 
 
 
 
 
 

 
95 % 
 
 
 
 
 
 

 
99 % 
 
 
 
 
 
 

 
95 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

105% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Departamento IV 
"Archivo General 

de Aviación"   
  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 

 
 
 


