CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
SUBSECRETARIA DE INVESTIGACIONES

11

16

*Asesorar al Ministro
de Defensa en materias

de seguridad publicay
propias de la Policia d
Investigaciones, tanto
en el orden legal,

Eficiencia/Producto

D

Tiempo de tramitacién

(Cantidad de dias
héabiles transcurridos
entre ingreso del
requerimiento y el
despacho de la

de proyectos de la PD
durante el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

durante el afio t)

reglamentario como | 5 requerimientos del Sy/eSPuesta durante el afio S 105% . Base de
Institucional. Ministro de Defensa tTotal de 5% Sm&
Nacional o de sus requerimientos durantey, ) n.m. 0 dias 19dias |20 dias de Documentacion
Asesores durante el affo el afio t)
t
Aplica Enfoque de Género: NO
*Participacion y apoyo
a planes, proyectos e (Cantidad de dias
iniciativas de la Policig héabiles transcurridos
de Investigaciones y entre ingreso del
promoverlos en las proyecto y envio del
instancias que proyecto a las
corresponda. instancias Bace d
. . i ase de
Eficacia/Producto correspo_ndlt_eptes para SI 98% Base d
su tramitacion legal 5% SI_DatLSdoftware
durante el afio t/Total dlstéema e contro
- + .| de proyectos tramitadg ; ] ] e documentacion
Tiempo de tramitacién| € Proy $.m. n.m. 0 dias 3ldias |30dias




«Difusion de la

Estrategia Nacional de

Seguridad Publica

Eficacia/Producto

Porcentaje de

((Ne de visitas
realizadas durante el
afio t/Total de visitas

Reportes/Informes

Cumplimineto del programadas durante gf, n.m. 0% 66 % 60 % Sl 110% | 5o, Reporte peri6dico
isi fio t)*100) 0 formato Word d
Progama de visitas ano en formato Word d
durante el afio t la cantidad de
visitas efectuadas

Aplica Enfoque de Género: NO

»Control normativo, Calidad/Producto

evaluacion de (Cantidad de dias

documentacion recibida habiles transcurridos

de la Policia de Tiempo promedio de entre ingreso de oficig Base de

Investigaciones de tramitacion de de entrada y oficio de Datos/Software

Chile y preparacién de| i4 salida durante el afio Sistema de Contro|

I y prep docu_rnentaC|0n no t/Total de d tos Sl 96% o de Documentacion

os actos relacionada a materiag U '0t@l de documentos 10%

administrativos previsionales o de tramitados ?urante el s.i. 0 dias n.m. 19dias |18 dias Formularios/Fichas

correspondientes. personal durante el afi afio ) Reporte de ingresg
t y salida de

documentacién

Aplica Enfoque de Género: NO

«Control normativo,

evaluacién de (Cantidad de dias

documentacion recibida habiles transcurridos

de la Policia de entre ingreso de oficig

Investigaciones de de entrada y oficio de

Chile y preparacion de| c5jidad/Producto salida de materia extra Base de

los actos Institucionales durante Datos/Software

administrativos el afo t/Total de s 102% Sistema de Con_t’rcl

correspondientes. Tiempo promedio de documentos de ° 5% de documentacion
tramitacion de materias extra Reportes/Informes|
documentacion de Iqstltu0|onales Reporte de ingresq
materias extra tramitados durante el g ;. 0 dias n.m. 19dias |19 dias y salida de
Institucionales durante afio 1) documentacion

el afiot

Aplica Enfoque de Género: NO




»Control normativo,
evaluacion de
documentacion recibid
de la Policia de
Investigaciones de
Chile y preparacion de

Calidad/Producto

(Cantidad de dias
hébiles transcurridos
entre ingreso de oficig
de entrada y envio de

Base de
Datos/Software
Sistema de Contro

los actos decreto a la Policia de Sl 98% 20% de Correspondenci

administrativos Investigaciones en el 0

correspondientes. Tiempo promedio de afio t./TotaI de decrNetoss_i. 0 dias n.m. 27 dias 27 dias Reportes/Informes

<br>&nbsp;&nbsp;- | ramitacion de decretos ramitados en el afio t Reporte de n° de

Dictacién de Decretos durante el afio t dias de tramitacior

Supremos del Decreto
Aplica Enfoque de Género: NO

«Participacion y apoyo

a planes, proyectos e

iniciativas de la Policia

de Investigaciones y

promoverlos en las

instancias que

corresponda.

»Control normativo,

evaluacion de

documentacion recibida

de la Policia de (Cantidad de dias Datc%/ST%jt\?v o

Investigaciones de héabiles t.ranSCUrrldOS Ssitema Control dd

Chile y preparacion de| entre ingreso de Sl 110% . Documentaion

los actos antecedentes y envio ¢le 15%

administrativos decreto de Comision de Reportes/Informes|

correspondientes. Servicio al extranjero a f{eporte de_n° d,e

<br>&nbsp;&nbsp;- Calidad/Producto la Policia de dias de tramitacior

Dictacion de Decretos Investigaciones durante del Decreto

Exentos el afio t/Total de

<br>&nbsp;&nbsp;&nb Tiempo Promedio de | decretos de Comisior)

sp;*Comisiones de | tramitacién de decretos  de€ Servicio al

servicio al extranjero | de Comision de extranjero tramitados g ;. 0 dias n.m. 13 dias |15 dias

Servicio al extranjero
durante el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

durante el afio t)




*Provisién de Servicio$

Previsionales, bajo el
marco de calidad y
eficiencia institucional.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Concesion de Pension
de Retiro

*Provisién de Servicio$

(Cantidad de dias

Base de
Datos/Software
Sistema de Contro
de Gestién Interno

del Area de

Previsionales, bajo el habiles transcurridos Sl 103% | 500 | Area de.
marco de calidad y Calidad/Producto entre ingreso de (] Prevision Social
eficiencia institucional. 50“0“99 envio de Reportes/Informes|
<br>&nbsp,&nbsp’_ resolucion a~DIpreca Reporte en planilla]
Reliquidaciones de Tiempo promedio de durapt(e_ el afio UTOt_Efl excell de tiempo dg
Pensién tramitacién de una de tramites de pensiony, 0 dias n.m. 57 dias |58 dias tramitacion de la
pension de retiro durante el afio t) pension
durante el afio t
Aplica Enfoque de Género: NO
*Provisién de Servicios
Previsionales, bajo el
marco de calidad y
eficiencia institucional.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Concesion de Pension Base de
de Montepio Datos/Software
Sistema de Contro
Provisién de Servicio$ (Cantidad de dias de Gestion Interng
Previsionales, bajo el habiles transcurridos S| 104% . del Area de.
marco de calidad y Calidad/Producto entre ingresq de 15% Prevision Social
eficiencia institucional. solicitud y envio de Reportes/Informes
<br>&nbsp;&nbsp;- resolucion a Dipreca Reporte en planilla
Acrecimiento de Tiempo promedio de | durante el afio tTotal excell de tiempo dé
Pensiones tramitacién de una | d€ tramites de montep|q, n.m. n.m. 11dias |12dias tramitacion de la

pensién de montepio
durante el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

durante el afio t)

pension

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)




Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




