CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Minigtrio de Obras Publicas
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01

«Politicas, planes y

Reportes/Informes
programas en el ambitp Informes
de la gestion de los ent\rlli?dej;fzi)erslos
F\’_ecursos Humanos a Servicios del MOP
nivel MOP con detalle del N°
(Sumatoria de dias :ie p'r’ocesolg dz
ili selecclon reallizados
Calidad/Producto utilizados en los :
procesos de seleccion Sl 99% o y el tiempo ocupadp
de personal del MOP 10% en cada uno de ellgs
Tiempo promedio de | €n €l afio YN total de Reportes/Informes
demora de los procesqgs Procesos de seleccionyg gias | 0 dias 33dias |41dias |41 dias Informe semestral
i6 e tlempo promeal
de seleccién de en el MOP en el afio t de tiempo promed
personal del MOP.

utilizado en los
procesos de
seleccion por cadg
Servicio del MOP
visado por la
Division de RRHH

Aplica Enfoque de Género: NO




Politicas, planes y
programas en el ambit
de la gestién de los
Recursos Humanos a
nivel MOP

pEficacia/Producto

Porcentaje de
funcionarios nuevos
ingresados al MOP col
proceso de inducciéon

((Ne° de funcionarios
nuevos ingresados a
MOP con proceso de
induccién completo
aplicado en el periodg
n t/N° total de
funcionarios nuevos

Reportes/Informes|
Informes

trimestrales
enviados por los
Servicios del MOP
con detalle del

0,
completo aplicado en ¢l ingresados al MOP er St 931% 10% | ingresos y proceso
periodo t, respecto del| el periodo t)*100) de induccion
total de funcionarios n.m. 6 % 0% 75 % 8 % aplicados
nuevos ingresados al R i
MOP en el periodo t. Mujeres: ﬁmf
Lo n.m. 6% 0% 0% 8% de procesos y su
ombres. aplicacion
Aplica Enfoque de Género: SI n.m. 6% 0% 0% 8%
«Politicas, planesy | Eficacia/Producto
rogramas en el ambitp . .
ge g gestion de los ((N° funcionarios del Reportes/Informes
Recursos Humanos a | Porcentaje funcionarios MOP capacitados en Ia d o}g‘;?grﬂiﬁop
nivel MOP del MOP capacitados | _Academia de Obras (marzo 2012) -
en la Academia de Pdblicas en e_I ano_t/ND S 104% Informes.
Obras Publicas en el | total de funcionarios 10% trimestrales
afio t, respecto del totgl el MOP enelafio |, o, 17 % 0% 10 % 10 % consolidado

de funcionarios del
MORP en el afio t.

Aplica Enfoque de Género: NO

£)¥100)

elaborado por la
Academia de Obra
Publicas y visado
por Jefa Division
RRHH.




«Politica y gestion del
gasto corriente ,
Abastecimiento de
Bienes y Servicios y
Recursos Fisicos a
nivel MOP

Calidad/Producto

Porcentaje de informes

((N° de informes
mensuales de ejecuci
de gasto comin
enviados a los Servicid
MOP dentro de los
cinco primeros dias
habiles del mes
siguiente a su

"

Reportes/Informes
Reporte

sistematizado con

mensuales con - ! 0
ejecucion de gasto __ejecucion/N° de S| 100% 1 109 Informes enviados &
comdn, enviados a los informes mensuales de Direcciones MOP
Servicios MOP dentro|  €jecucion del gasto _con detalle de
de los cinco primeros comdn enviados a ejecucion del gastd
. - ici comun
dias habiles del mes | Servicios MOP en el 50 o5 75 % 83 % 92 % 92%
siguiente a su afio 1)*100)
ejecucion.
Aplica Enfoque de Género: NO
«Politica y gestion del Reportes/Informes|
gasto corriente s Reportes mensualgs
Abastecimiento de Indfezzggéros;] .
Bienes y Servicios y Pr‘?(’)cesa dosypor
Recursos Fisicos a Direcciones
nivel MOP Nacionales.-
Listados de
L Movimientos
Eficacia/Producto ) Sl 110% mensuales
((Total de registros de 10% o
Vo fi respecto a: Altas,
activo fijo Traspasos y
Porcentaje de registrog Procesados/Total de Modificaciones.-
procesados del Sisterja'®distros de Activo fijo| o, 88 % 0% 100 % 90 % Informe mensual de

Contable de Control dg
Bienes MOP.

Aplica Enfoque de Género: NO

,  ingresados)*100)

los Movimientos
SIGAC, alos
Directores
Nacionales y
Secretarios
Regionales

Ministeriales.




«Politica y gestion del

Reportes/Informes|

gasto corriente , Oficio circular SOP|
Abastecimiento de quec‘f)sr:%?f;e las
Bienes y Se,rYICIOS y centralizadas para el
Ei(\e/grﬁoospﬁsmos a periodo t
((N° de compras Reportes/Informes
mandatadas y Solicitud de
centralizadas a nivel requerimiento
Eficacia/Producto MOP ejecutadas en S 104% 1109 | formalde compra
= periodo t/N° de mandatada,
aceptado por la
compras mandatafias y Subsecretaria
Porcentaje de ejecucidn centralizadas a nivel
de compras mandatadas MOP ingresadas en| 73 ¢, 80 % 0% 83 % 80 % Reportes/Informes|
y centralizadas a nivel periodo 1)*100) Resolucion de
MOP adqulcamén,
’ desercion o declara
Aplica Enfoque de Género: NO 0;232?:23;2536 |
proceso de comprg
0 contratacién
*Beneficios,
prestaciones y ayudas| cajidad/Producto ((Ne° de solicitudes de
de bienestar a los - ampliacién de Reportes/Informes
funcionarios MOP y bonificacion resueltas Informe de
sus cargas familiares | porcentaje de en un plazo igual o _disminuci6n de
solicitudes de inferior a 6 dias habiles tiempos de demora
ampliacion de IN° total de solicitudes sl 100% |40 en el proceso de
bonificacion resueltas de ampliacion de 0 aﬁ’gﬁgg%: Ze
en un plazo igual o bonificacion | 57 g4 62 % 0% 60 % 60 % bonificacion,
inferior a 6 dias habiles. médica)*100) visado por Jefe
Nacional del
Servicio de
Bienestar.

Aplica Enfoque de Género: NO




eInstrumentos de
comunicacion interna y
externa

Calidad/Producto

((Ne total de reclamos

dias habiles/N° total d
reclamos recibidos por
el MOP en el afio

respondidos hasta en 10

D

Reportes/Informes|

Porcentaje de reclamos t)*100) Sl 101% 10% | Reporte Sistema d
ciudadanos interpuestos 45 % 48 % 0% 89 % 88 % pGestién de
al MOP Qn el afiot, . Solicitudes OIRS
respondidos hasta en 10 Mujeres:
dias habiles. 40% 48% 0% 0% 88%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI 47% 48% 0% 0% 88%
*Programa de
Modernizacion del ((N° de compromisos
Ministerio de Obras presidenciales Reportes/inf
Publicas Eficiencia/Producto cumplidos anualmente Reportes/Informes
= del Programa de ;':;‘l’jrim;gfo
Modernizacion /_N° total trimestral del
Porcentaje de de Compromisos s 166% Programa de
compromisos presidenciales del 10% Modernizacién en
presidenciales Programa de base a informaciorn
cumplidos anualmente] Modemizacion enel | ) o, 44 % 0% 100 % 60 % entregada a

del Programa de
Modernizacién.

Aplica Enfoque de Género: NO

afio t)*100)

Segpres-Cuenta
publica ministerial
del 21 de mayo
2012.




*Sistema de
Planificacion y Control
de Gestion Estratégica
Ministerial

Eficacia/Producto

Porcentaje de proceso
de negocio
implementados a nivel
Ministerial, respecto
del total de procesos d
negocio identificados
en el Mapa de Procesq
del MOP.

Aplica Enfoque de Género: NO

s

e

S

((N° de procesos de
negocio MOP
implementados al afig
t/N° total de procesos
de negocio

identificados en el
Mapa de Procesos de
MOP)*100)

' n.m. 0% 24 % 24 %

Sl

100%

10%

Reportes/Informes|
Informe de

implementacion de

Sistema de gestion
de la Calidad
Ministerial.

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

1.-El resultado del indicador es de un 74.54%,al@ado un nivel de cumplimiento de un 931,75%.Dade kg induccidon no necesariamente se produce emseho periodo del ingreso, la
modalidad es variable segin Servicio (N° de ingreperiodo de inicio de induccién, modalidad delé@mentacion de la induccidn, entre otros) y quenéicador define como completa la
induccion una vez que se ejecutan las 4 etapasc@i@h institucional, induccion social, induccidncargo y evaluacion), se consensué que los datsacsumulativos tanto de nuevos ingresos
como inducidos, de modo de poder reflejar la raalém de la induccién, independientemente del méondel afio en que ocurra.

2.-El alto porcentaje de cumplimiento de los compsos presidenciales, se debe a que el Progragracsentra consolidado al interior del Ministerimgue ha logrado que los Jefes de Servicio

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

que son parte integrante del Directorio Estratégoaconjunto con los Jefes de Componente handognaorporar estas materias de modernizaciénaléetsus procesos habituales.




