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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2005 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS                                                     PARTIDA 12 

SERVICIO DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS CAPÍTULO 02 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Certificación de las 
Empresas Contratistas 
y Consultoras 
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
solicitudes de 
Inscripción, 
Modificación, 
Actualización y otros, 
efectuadas en un 
tiempo máximo de 15 
días hábiles      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de documentos de 

inscripción, 
modificación, 

actualización y otros 
tramitados en un 

tiempo máximo de 15 
días hábiles/Nº de 

documentos de 
inscripción, 

modificación, 
actualización y otros 

tramitados)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
75 % 
 
 
 
 
 
 

 
84 % 
 
 
 
 
 
 

 
79 % 
 
 
 
 
 
 

 
78 % 
 
 
 
 
 
 

 
82 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

96% 
 
 

9% 
 

Reportes/Informes 
Informe de Gestión 

de Calidad 
Departamento de 

Registros de Obras 
Mayores y 
Consultores   

  

•Certificación de las 
Empresas Contratistas 
y Consultoras 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Tasa de variación del 
Nº de inscritos vigentes 
con respecto al año 
anterior      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(((Nº de Inscritos 

vigentes año t/Nº de 
Inscritos vigentes año t-

1)-1)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
5 % 
1049 
 
 
 
 
 
 

 
27 % 
1327 
 
 
 
 
 
 

 
1 % 
1057 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

126% 
 
 

8% 
 

Reportes/Informes 
Informe de Gestión 

de Calidad 
Departamento de 

Registros de Obras 
Mayores y 
Consultores  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

• Fomento a la 
Investigación y 
aplicación de la 
innovación tecnológica 
en el MOP 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Acreditación, 
Transferencia y 
Aplicación de 
Tecnología en obras de 
Infraestructura 
 
 
 
 

Economía/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de ahorro al 
incorporar proyectos de 
innovación tecnológica 
en obras viales del 
MOP      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Costo por Km de 
obras viales con 

innovación tecnologica, 
de proyectos 

recomendados por la 
DGOP/costo por Km de 

obras viales sin 
incorporar innovación 

tecnológica)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
10 % 
 
 
 
 
 
 

 
26 % 
 
 
 
 
 
 

 
19 % 
 
 
 
 
 
 

 
24 % 
 
 
 
 
 
 

 
25 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

96% 
 
 

8% 
 

Reportes/Informes 
Informe de 

Innovaciones 
Tecnológicas 

Aplicadas   

  

• Fomento a la 
Investigación y 
aplicación de la 
innovación tecnológica 
en el MOP 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Llamado a concurso 
Fondo de Innovación 
Tecnológica 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de Proyectos 
de Innovación 
Tecnológica aplicados 
a Obras del MOP      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº acumulado de 

proyectos de 
Innovación 

Tecnológica aplicados 
desde el año 2001/Nº 

acumulado de 
proyectos de 
Innovación 
Tecnológica 

seleccionados desde el 
año 2000)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
27 % 
 
 
 
 
 
 

 
46 % 
 
 
 
 
 
 

 
50 % 
 
 
 
 
 
 

 
50 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

9% 
 

Reportes/Informes 
Informe de 

Innovaciones 
aplicadas   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Difusión, 
Capacitación, 
Supervisión y Control 
de la Prevención de 
Riesgos y Salud 
Ocupacional 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Control de 
cumplimiento de 
normas y 
procedimientos de 
Prevención de Riesgos 
en el MOP y en Obras  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de contratos 
fiscalizados en materia 
de Prevención de 
Riesgos Profesionales, 
con nota igual o mayor 
a 4      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de contratos 
fiscalizados por 

prevencionistas de 
riesgos del MOP con 
nota mayor o igual a 

4/Nº de contratos 
fiscalizados por 

prevencionistas de 
riesgos del MOP)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
61 % 
 
 
 
 
 
 

 
61 % 
 
 
 
 
 
 

 
59 % 
 
 
 
 
 
 

 
51 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

117% 
 
 

9% 
 

Reportes/Informes 
Informe semestral 
de inspecciones de 

contratos   
  

•Regulación, 
estandarización, gestión 
y verificación de la 
incorporación de las 
variables Ambientales, 
Territoriales y 
Participativas en la 
planificación, diseño y 
ejecución de Planes, 
Programas y  Proyectos 
de Infraestructura del 
MOP 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Gestión, control y 
seguimiento de 
temáticas ATP en 
Planes, Programas y 
Proyectos  de 
Infraestructura Pública 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de proyectos 
del MOP auditados que 
cumplen con los 
objetivos y plazos del 
plan de Auditorías 
Ambientales      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de  de proyectos 
del MOP auditados en 
materia ambiental que 
cumplen con objetivos 

y plazos del plan de 
Auditorías 

Ambientales/Nº de 
auditorias ambientales 
realizadas del plan de 
auditorías anual)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
86 % 
 
 
 
 
 
 

 
67 % 
 
 
 
 
 
 

 
67 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

9% 
 

Reportes/Informes 
Informe 

consolidado de 
auditorías ATP   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Regulación, 
estandarización, gestión 
y verificación de la 
incorporación de las 
variables Ambientales, 
Territoriales y 
Participativas en la 
planificación, diseño y 
ejecución de Planes, 
Programas y  Proyectos 
de Infraestructura del 
MOP 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Gestión, control y 
seguimiento de 
temáticas ATP en 
Planes, Programas y 
Proyectos  de 
Infraestructura Pública 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Variación del Nº de 
proyectos nuevos del 
MOP en etapa de 
ejecución, presentados 
en el Sistema Nacional 
de Inversiones (SNI), 
que informaron 
realización de proceso 
de participación 
ciudadana con respecto 
al año anterior      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(((Nº de Proyectos 
nuevos en etapa de 

ejecución, presentados 
en SNI, que informaron 
realización de Proceso 

de Participación 
Ciudadana año t/Nº de 
Proyectos nuevos en 
etapa de ejecución, 
presentados en SNI, 

que informaron 
realización de Proceso 

de Participación 
Ciudadana año t-1)-

1)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
51 % 
103 
 
 
 
 
 
 

 
6 % 
109 
 
 
 
 
 
 

 
5 % 
105 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

104% 
 
 

8% 
 

Reportes/Informes 
Informe de 

evaluación del 
proceso de 

participación 
ciudadana   

  

•Gestión integral de la 
infraestructura 
computacional, 
informática y 
telecomunicaciones del 
M.O.P. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Monitoreo y 
prevención de la 
disponibilidad de la 
Red de Datos del 
M.O.P. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
% de días anuales de 
disponibilidad de la 
Red de Datos        
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Días de 

disponibilidad de la 
Red de Datos/Días 

totales del año)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
90  
 
 
 
 
 
 

 
96  
 
 
 
 
 
 

 
100  
 
 
 
 
 
 

 
95  
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

105% 
 
 

9% 
 

Base de 
Datos/Software 

Informe de caídas 
de la Red de Datos   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Gestión integral de la 
infraestructura 
computacional, 
informática y 
telecomunicaciones del 
M.O.P. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Tiempo de 
disponibilidad de los 
Servidores de Datos 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
% de días año con 
disponibilidad de 
Servidores        
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de días de 

Servidores disponibles 
al año/N° total de 
Servidores * 365 

días)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
96  
 
 
 
 
 
 

 
100  
 
 
 
 
 
 

 
100  
 
 
 
 
 
 

 
98  
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

102% 
 
 

9% 
 

Base de 
Datos/Software 

Informes de caídas 
de Servidores   

  

•Coordinar y Asesorar 
en Programa de 
Mejoramiento de la 
Gestión y BGI de 
Servicios MOP  
<br>&nbsp;&nbsp;-
Coordinación y 
Supervisión del 
desarrollo anual del 
PMG del MOP 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de usuarios 
que evalúan 
positivamente el apoyo 
otorgado por el 
Departamento de 
Control de Gestión 
Ministerial           
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de usuarios que 
por encuesta evalúan 

positivamente el apoyo 
otorgado por el 

Departamento de 
Control de Gestión 

Ministerial/Nº total de 
encuestas 

respondidas)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
80 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
83 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

0% 
 
 

14% 
 

Reportes/Informes 
Informe de 
Resultados 

Encuesta a Usuarios  
2 



 

 6 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Difusión, 
Capacitación, 
Supervisión y Control 
de la Prevención de 
Riesgos y Salud 
Ocupacional 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Control de 
cumplimiento de 
normas y 
procedimientos de 
Prevención de Riesgos 
en el MOP y en Obras  
 
•Difusión, 
Capacitación, 
Supervisión y Control 
de la Prevención de 
Riesgos y Salud 
Ocupacional 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Supervisión y Control  
de la prevención de la 
salud ocupacional en el 
MOP 
 
 
 
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
Tasa de siniestralidad 
por incapacidades 
temporales de 
funcionarios MOP      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
(Nº de días perdidos 

por accidentes de 
trabajo o enfermedades 

profesionales de los 
funcionarios de MOP 

en el período t/Nº 
promedio de 

trabajadores del MOP 
en el período t)  

 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
n.c. 

 
 

n.c. 
 

n.c. 
 
 

 
47.37 días 

 
 

70.88días 
 

43.72días 
 
 

 
46.01 días 

 
 

46.34días 
 

45.88días 
 
 

 
47.93 días 

 
 

37.92días 
 

51.48días 
 
 

 
49.01 días 

 
 

71.44días 
 

44.73días 
 
 

SI 
 
 

102% 
 
 

8% 
 

Reportes/Informes 
Informe mensual de 

estadísticas del 
MOP   

  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 86% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 14% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 
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Notas:  

1.-En la elaboración de este indicador se ha tenido en consideración la información de los contratistas y consultores inscritos vigentes en el Registro de Obras Mayores y de Consultores, y de los 
contratistas inscritos vigentes en el Registro de Obras Menores, en virtud de los dispuesto en el artículo Nº 6 del nuevo Reglamento para Contratos de Obras Públicas, D.S. MOP Nº 75 que comenzó 
a regir desde el 1 de enero del 2005, y que entrega a la Dirección General de Obras Públicas la administración de los Registros de Contratistas de Obras Mayores y de Obras Menores. 
 
2.-A través del Ord. DGOP N° 2100 de 11.11.2004 se informó que la Unidad a cargo del indicador respectivo, así como del objetivo estratégico al cual respondía, fueron eliminados durante dicho 
año a través de Res. Exenta N° 2665 del 14.10.2005, solicitándose rebajar el indicador mencionado, lo que fue ratificado a través del Ord. DGOP N° 1018 del 04.10.2005 y respondido por la Jefa de 
la División de Control de Gestión- Dipres a través de su carta N° 274 del 12.10.2005, donde se indica que la eliminación de dicha unidad corresponde una causa externa justificada que impide 
evaluar el cumplimiento de la meta del indicador. 
 

 
 
 


