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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2008 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS                                                     PARTIDA 12 

SERVICIO DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS CAPÍTULO 02 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Meta 
2008 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Certificación de las 
Empresas Contratistas 
y Consultoras 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de 
solicitudes de 
inscripción, 
modificación, 
actualización y otros 
efectuadas en un 
tiempo máximo de 20 
días hábiles      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de documentos de 

inscripción, 
modificación, 

actualización y otros, 
recibidos y tramitados 
en un tiempo máximo 

de 20 días hábiles/Nº de 
documentos de 

inscripción, 
modificación, 

actualización y otros, 
recibidos y 

tramitados)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
81 % 
 
 
 
 
 
 

 
74 % 
 
 
 
 
 
 

 
74 % 
 
 
 
 
 
 

 
75 % 
 
 
 
 
 
 

 
75 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

10% 
 

Base de 
Datos/Software 
base de datos 
planillas excel 

registro de 
solicitudes 

Departamento de 
Registros    
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Meta 
2008 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Difusión, 
Capacitación, 
Supervisión y Control 
de la Prevención de 
Riesgos y Salud 
Ocupacional 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Control de 
cumplimiento de 
normas y 
procedimientos de 
Prevención de Riesgos 
en el MOP y en Obras  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de contratos 
con verificación de 
cumplimiento de 
obligaciones de 
prevención de riesgos 
en el período      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de contratos 
fiscalizados para 

verificar el 
cumplimiento de 
obligaciones de 

prevención de riesgos 
(Ley 16744 + Ley de 
Subcontrataciones) en 

el período/Nº de 
contratos en ejecución 
en el período)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
43 % 
 
 
 
 
 
 

 
30 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

144% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe de 
Contratos 

Fiscalizados 
preparado por el 
Departamento  

1 

•Regulación, 
estandarización, gestión 
y verificación de la 
incorporación de las 
variables Ambientales, 
Territoriales y 
Participativas en la 
planificación, diseño y 
ejecución de Planes, 
Programas y  Proyectos 
de Infraestructura del 
MOP 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Gestión, control y 
seguimiento de 
temáticas ATP en 
Planes, Programas y 
Proyectos  de 
Infraestructura Pública 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de proyectos 
nuevos del MOP en 
etapa de ejecución, 
presentados en el 
Sistema Nacional de 
Inversiones (SNI), que 
informaron realización 
de proceso de 
participación ciudadana 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de proyectos 

nuevos del MOP en 
etapa de ejecución que 

presentan ficha de 
herramientas 

participativas/Nº de 
proyectos nuevos 

presentados al 
SNI)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
10 % 
 
 
 
 
 
 

 
10 % 
 
 
 
 
 
 

 
15 % 
 
 
 
 
 
 

 
10 % 
 
 
 
 
 
 

 
10 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe de Fichas 

Elaboradas   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Meta 
2008 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Regulación, 
estandarización, gestión 
y verificación de la 
incorporación de las 
variables Ambientales, 
Territoriales y 
Participativas en la 
planificación, diseño y 
ejecución de Planes, 
Programas y  Proyectos 
de Infraestructura del 
MOP 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Gestión, control y 
seguimiento de 
temáticas ATP en 
Planes, Programas y 
Proyectos  de 
Infraestructura Pública 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de proyectos 
en construcción, cierre 
u operación, que son 
sometidos a control de 
la gestión ambiental, 
mediante el Sistema de 
Seguimiento Ambiental 
de Proyectos MOP, que 
cumplen sus objetivos y 
plazos.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de proyectos 

sometidos al Sistema de 
Seguimiento Ambiental 
de Proyectos MOP que 
cumplen con objetivos 
y plazos del Programa 

de Seguimiento 
Ambiental /Nº de 

controles de gestión 
ambiental 

realizados)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
83 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
86 % 
 
 
 
 
 
 

 
86 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

10% 
 

Formularios/Fichas 
Informe 

consolidado de 
Seguimiento 
Ambiental de 

Proyectos   

  

•Gestión integral de la 
infraestructura 
computacional, 
informática y 
telecomunicaciones del 
M.O.P. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Mantención y 
continuidad operacional 
de los servicios y 
sistemas que operan en 
el Data Center 
Ministerial 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de días año 
con disponibilidad de 
los servicios asociados 
a la plataforma de 
Servidores      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de días reales de 

disponibilidad de 
servicios de Base de 

Datos para las 
instancias de 
aplicaciones 

transversales del Data 
Center/Nº de días 

esperados con 
disponibilidad de 

servicios de Base de 
Datos para las 
instancias de 
aplicaciones 

transversales del Data 
Center)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
98 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

102% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Planilla resumen 
disponibilidad de 

servicios DB, 
Archivo Log con 

registro de 
Shutdowns y 

startups instancia 
Prod   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Meta 
2008 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Gestión integral de la 
infraestructura 
computacional, 
informática y 
telecomunicaciones del 
M.O.P. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Monitoreo de los 
servicios asociados a la 
plataforma de 
comunicaciones de 
datos y telefonía del 
MOP para garantizar 
una adecuada 
disponibilidad de los 
mismos 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de días del 
periodo, de 
disponibilidad de los 
servicios de 
comunicación de datos 
y telefonía del MOP      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((1-(Sumatoria de las 

horas de falla para 
todos los enlaces del 
Ministerio/Total de 
horas en que la red 

debe estar disponible 
para todos los enlaces 
del Ministerio))*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
99.7 % 
 
 
 
 
 
 

 
99.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
99.3 % 
 
 
 
 
 
 

 
99.4 % 
 
 
 
 
 
 

 
98.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

101% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Informe mensual de 
Gestión Red MOP   

  

•Coordinación, 
generación de 
normativa y 
supervisión de la 
gestión de proyectos de 
obras públicas del MOP 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Supervisión de los 
procesos de licitación 
de obras y consultorías 
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
Porcentaje de Bases de 
licitación y 
aclaraciones a bases, 
solicitadas por la 
autoridad a la 
Subdirección de 
Gestión de Proyectos 
de Consultoría y Obras, 
revisadas en un plazo 
máximo de 7 días 
hábiles      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de bases de 

licitación, aclaraciones 
a bases o documentos 
equivalentes revisados 
en un plazo máximo de 

7 días hábiles/N° de 
solicitudes por parte de 
la autoridad de revisión 
de bases de licitación, 
aclaraciones a bases o 

documentos 
equivalentes)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
98 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
96 % 
 
 
 
 
 
 

 
90 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

107% 
 
 

20% 
 

Formularios/Fichas 
Planilla excel 

Registros revisión 
de bases   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Meta 
2008 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Difusión, 
Capacitación, 
Supervisión y Control 
de la Prevención de 
Riesgos y Salud 
Ocupacional 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Control de 
cumplimiento de 
normas y 
procedimientos de 
Prevención de Riesgos 
en el MOP y en Obras  
 
•Difusión, 
Capacitación, 
Supervisión y Control 
de la Prevención de 
Riesgos y Salud 
Ocupacional 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Supervisión y Control  
de la prevención de la 
salud ocupacional en el 
MOP 
 
 
 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Tasa de siniestralidad 
por incapacidades 
temporales de 
funcionarios MOP      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de días perdidos 

por accidentes de 
trabajo o enfermedades 

profesionales de los 
funcionarios de MOP 

en el período t/Nº 
promedio de 

trabajadores del MOP 
en el período t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
48 días 
 
 
 
 
 
 

 
52 días 
 
 
 
 
 
 

 
40 días 
 
 
 
 
 
 

 
50 días 
 
 
 
 
 
 

 
51 días 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

103% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe de 

estadísticas del 
MOP   

  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 
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Notas:  

1.-El sobre cumplimiento de este indicador se debe: de acuerdo a  lo establecido por la Ley 20.123 de Subcontratación, que genera la obligación de cumplir nuevas disposiciones sobre prevención de 
riesgos a los empleadores, generando al mandante la obligación de verificar efectivamente el cumplimiento de estas disposiciones. Por otra parte el Dictamen N° 2594 de la CGR  sobre aplicación a 
los órganos de la Administración del Estado de las normas sobre Subcontratación de la Ley N° 20.123, ha obligado al MOP a incrementar las medidas de control de cumplimiento de la prevención 
de riesgos en los contratos. Esto ha generado la necesidad de incrementar las visitas de  fiscalización a los contratos para verificar el cumplimiento de las obligaciones de prevención de riesgos en las 
obras, además la Subsecretaría estableció a las SEREMIa  (incluidas las 2 nuevas Regiones)  un indicador de gestión interna asociado a la cobertura de fiscalización a los contratos.Las situaciones 
señaladas no estaban previstas al momento de 
 

 
 
 


