CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 12
DIRECCION DE AEROPUERTOS 02

*Servicios de Eficacia/Resultado
Infraestructura Intermedio
Aeroportuaria en la Red

Primaria.

Porcentaje de
Aerédromos y
Aeropuertos
pertenecientes a la Re|
Primaria que se
mantienen operativos
en el afio t, respecto del

((N° de Aerédromos |
gAeropuertos operativos Reportes/Informes|
en el afio t s 108% Informes

10% Semestrales 1
suministrados por

o

pertenecientes a la Re
Primaria /Total de

las Direcciones

total de Aerédromos y Aerédromos y Regionales
Aeropuertos Aeropuertos delaRed 10095 {1009 | n.m. 108% | 100 %

pertenecientes a laRed ~ Primaria)*100)

Primaria

Aplica Enfoque de Género: NO




*Servicios de
Infraestructura
Aeroportuaria en la Re
Primaria.

Eficacia/Producto

d
Porcentaje de
Aerdédromos de la Red
Principal que finalizan
obras de mantencion e
el afio t, respecto del

((N° de Aerédromos d
la Red Principal que
finalizan obras de
mantencién en el afio
n IN° total de

Aerédromos de la Red

Reportes/Informes|
Balance

presupuestario de |
Direccion de
Contabilidad y

total de aerédromos de Principal que Sl 129% | 1006 Finanzas MOP
la Red Pricipal que contemp!an obr,as de
contemplan obras de | Mantencion segun Ley Reportes/Informes
mantencion segun Ley| d€ Presupuestos del afigs o, 31% n.m. 69 % 54 % Reporte obtenido
de Presupuesto del afip 1)*100) Age'_S_'Ste”_‘a
t r_mmst(atlvo
: Financiero
Aplica Enfoque de Género: NO
*Servicios de Calidad/Producto )
Infraestructura ((Cantidad de
Aeroportuaria en la Red Aeropuertos de la Re
Primaria. Porcentaje de Primaria que incluyeni
Aeropuertos de la Red €sStandares de calida Reportes/Iinformes
Primaria que incluyen, de servicio /Cantidad s 100% Informe del
en su fase de total de Aeropuertos ° | 20% CDeDa_rtamento
P . que forman laRed | o 0 0 0 oordinador de
explotacion, estdndares 0% 0% n.m. 38 % 38 % Concesiones de I

de calidad de servicio.

Aplica Enfoque de Género: NO

Primaria)*100)

DAP que da cuents
de la incorporacion|




*Servicios de
Infraestructura

Aeroportuaria en la Red

Primaria.

Calidad/Producto

Porcentaje de Reclam
a la calidad de servicig
respondidos en un
maximo de 30 dias,

hsReclamos a la calidad

((Cantidad de

de servicio respondidg
en un maximo de 30

[

dias /Cantidad total de

Reportes/Informes|

respecto del total de reclamos a la calidad de . 106% Informes de
reclamos a la calidad de Servicio presentados 10% Explotacion de la
servicio presentados por los usuarios del Inspeccion Fiscal
por los usuarios del Aeropuerto Arturo del Ap. Arturo
Aeropuerto Arturo Merino Be:ntez enel|g; s.i. 100 % 100 % 94 % Merino Benitez
Merino Benitez en el afio 1)*100)
afio t.
Aplica Enfoque de Género: NO

«Servicios de Eficacia/Resultado

Infraestructura Intermedio

Aeroportuaria en la Red

Secundaria.
Porcentaje de
Aer6dromos y
Aeropuertos . .
pertenecientes a la Reg ((N° de Aerédromos y Reportes/informes
Secundaria que se | Aeropuertos operativos N L225s —97|nformes
mantienen operativos en el afo t 10% Semestrales | 5
durante el afio t, pertenementes alaRed suministrados por
respecto del total de Secundaria/Total de las Direcciones
Aerédromos y Aer6dromos y Regionales
Aeropuertos Aeropuertos de laRed 10095 | 91 9% n.m. 110% |90 %
pertenecientes a la Red  Secundaria)*100)
Secundaria

Aplica Enfoque de Género: NO




*Servicios de
Infraestructura
Aeroportuaria en la Re
Secundaria.

Eficacia/Producto

d
Porcentaje de
Aerédromos de la Red
Secundaria que
finalizan obras de
mantencion en el afio {

((N° de Aer6dromos d
la Red Secundaria qu
finalizan en el afio t /N
"total de Aer6dromos d

o D

Reportes/Informes|
Balance

presupuestario de |
Direccion de
Contabilidad y

respecto del total de ° Sl 125% .
Aer%dromos de la Red| '2 Red Secundaria que 10% Finanzas MOP
Secundaria que contemplan obras de,
temol qb de | mantencion segin Le Reportes/Informes

contemplan obras de de P tos del ah Reporte obtenido
mantencion segun Ley| 9€ Fresupuestos del ahigy o 0% n.m. 50 % 40 % del Sistema
de Presupuestos del afio 1)*100) Administrativo
t. Financiero
Aplica Enfoque de Género: NO

*Servicios de Eficacia/Producto )

Infraestructura ((N° de Etapas

Aeroportuaria en la Red cumplidas para la

Secundaria. Porcentaje de entrega a la comunidad
cumplimiento de las | d€ 1as obras vinculadgs
etapas definidas para a2 Plan Chiloé/N° total Reportes/informes
entrega a la comunidag 9€ Etapas definidas NO 93% Informe Técnico de
de las obras vinculadas Parala entrega a la 10% Jefa de Proyecto
al Plan Chiloé, que sof comunidad de las obras complementado po
de responsabilidad della Vinculadas al Plan | g o 50 % 53 % 63 % 68 % Informe Financiero
Direccion de Chilo€)*100) de Plan Chiloé.
Aeropuertos.

Aplica Enfoque de Género: NO




*Servicios de
Infraestructura

Aeroportuaria en la Re

de Pequefios
Aerédromos.

Eficacia/Resultado
Intermedio
d

Porcentaje de Pequefi
Aerddromos
autorizados por la
DGAC que se
mantienen operativos

hs ((N° de Pequefios

smantienen operativos

Aerd6dromos
autorizados por la
DGAC que se

=)

Reportes/Informes
Informes

suministrados por €
Departamento de

afio t, respecto del totgl _ 210 U/N° total de Sl 98% 10% Planificacion y
de Pequefios Pequen_os Aerédromos 0 Estudios, cuya basp
Aer6dromos autorizados por la se encuentra en I3
autorizados por la DGAC y que integran informacion
DGAC y que integran la fed de pequenos entregada por las
la red de pequefios | 2€rodromos en el afig gq o 100% |96 % 97 % 99 % Drecdiones
aerdédromos en el afio |. £)*100) g :
Aplica Enfoque de Género: NO
«Servicios de
Infraestructura
Aeroportuaria en la Red
Primaria. Reportes/Informes
Informe SAFI
L presentado por el
*Servicios de Departamento de
Infraestructura Eficacia/Producto Administracion y
Aeroportuaria en la Red Finanzas
Secundaria. ((Sumatoria |monto
i final -monto original| Reportes/Informes|
PO o | o cada oo g S oo |y, | e
«Servicios de final ejecutado, gbra terminado en el Cgr?;t?u cé\ilén ion
Infraestructura respecto del afio t/Sumatoria de logs consolidado de los
Aeroportuaria en la Redmontoestablecido en | Montos originales del proyectos que
de Pequefios los contratos originales total de contratos de presentaron
Aerodromos. de obras de obra terminados en e} 3 o, 8% 6% 3% 10 % desviaciones de
infraestructura afio t.)*100) costos ty sus c_auzas
- respectivas, visaddg
aeroportuaria. Sor Jofe de
Servicio.

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)




Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 90%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion validas 10%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-Durante el afio 2010 el Aerédromo de Pichoy pastécategoria de Red Primaria aumentando el ngioredz! presente indicador.

2.-Durante el presente afio se considero el térdenabras de conservacion en 7 de los 13 Aerédrpneggsamados, sin embargo y a raiz del terremotirkccion de Aeropuertos debi6 realizar
una revion de sus presupuestos para destinar f@ntioseconstrucion, con ello, inicialmente dismyiila cantidad de aerédromos factibles de podermiter obras durante el afio 2010 situacién
que fue informada a Dipres mediante Oficio respectsin embargo, la necesidad de disminuir losseea de inversion para el afio 2011 (Instrucciolaess por la Direccion de Planeamiento)
motivaron el que nuevamente se analizara la s@inade las diversas obras comprometidas y los puestgs asociados, generando el adelantamientaoiigiiras cuya factibilidad de ejecucion
permitiera dar cumplimiento a los presupuestosryelto el poder cumplir dentro del afio 2010 coreslite conservacion que se esperaba inicialmenérsino para el afio 2011. De esta forma
se logré cumplir con 9 Aerédromos de los 13 prog@os.

3.-Durante el afio 2010 el Aer6dromo de Pichoy miesile la Red Secundaria a la Red Primaria. Asi aisms Aer6dromos de Melinka y Robinson Crusoe roesa la categoria de Red
Secundaria, aumentando en definitiva el numerdélopresente indicador respecto a lo comprometidla gl afio.

4.-Durante el presente afio se consideré el térdeénabras de conservacion en 4 de los 10 Aerédrpnaasamados, sin embargo y a raiz del terremotirkeccién de Aeropuertos debid realizar
una revision de sus presupuestos para destinangamth reconstrucién, con ello, inicialmente damd la cantidad de aerédromos factibles de paarinar obras durante el afio 2010 situacién
que fue informada a Dipres mediante Oficio respectsin embargo, la necesidad de disminuir losstnea de inversion para el afio 2011 (Instrucciolaess por la Direccion de Planeamiento)
motivaron el que nuevamente se analizara la s@inate las diversas obras comprometidas y los puestgs asociados, generando el adelantamientacifiiras cuya factibilidad de ejecucion
permitiera dar cumplimiento a los presupuestosryelto el poder cumplir dentro del afio 2010 coreslite conservacion que se esperaba inicialmenérsino para el afio 2011. De esta forma
se logré cumplir con 5 Aerédromos de los 10 prog@os.

5.-El incumplimiento de la meta se debe a que fogé terminar dos de los sub-hitos comprometidasre de Control y Edificio SEI. Lo anterior sebifea la alteracién generada en el mercado
de la Construccion post- terremoto, que aumentelaanda por acero no solamente a nivel local sambién a nivel nacional, lo cual implicé el quegameraran complicaciones con el
cumplimiento de los plazos en la fabricacion deektsuctura metélica comprometidos por la Maest&ranue realizaria dichos trabajos. Es importantesodan, que la Maestranza, contratada por la
empresa que se adjudico el proyecto del nuevo emnidde Chiloé, tiene su sede en Talca, localidectada directamente por la catastrofe naturalsggoimrmente por la gran demanda local.
(Para complementar esta respuesta, favor leefigaston en Medio de verificacién correspondientnyel Programa de Seguimiento).

6.-La desviacion positiva respecto de la meta kstala, se debe a las medidas que viene aplicand®iréccion frente a este tema desde el afio 20@funAs de ellas fueron el crear el
Departamento de Ingenieria radicado en la Divisi@Construccion como forma de poder aumentar idachte los disefios elaborados por el propio Sereipor las consultoras contratadas. El
establecer mecanismos de Autorizacion para los rmtos\ele obra basados en evaluaciones técnicas @eelas involucradas, Fortalecimiento de las Divees Regionales con mas y mejores
inspectores fiscales, entre otras. Como resultadio énterior, 4 de los 28 contratos que finalinavbras durante el afio 2010, exhibieron aumento$aias de disefio por sobre el 10% de lo
originalmente contratado, lo que representa un itapte logro respecto a los afios precedentes pifiiasel ir derivando hacia otro tipo de indicaeé®mue permitan continuar en la senda de la
mejora continua.



