CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 12
ADMINISTRACION SISTEMAS DE CONCESIONES 02

*PROYECTOS EN Eficacia/Producto
ETAPA DE ((N° de Proyectos en el

CONSTRUCCION Afio t con Variacion

Porcentaje de
Cumpliento de
Proyectos de Obras
Publicas Concesionadas
con Puesta en Servicid

menor a 30 dias entre la Reportes/in
Reportes/Informe
fecha de la Puesta e eportes/Informes|
Informe de

Servicio Provisoria Construccion

Programada versus la SI 100% 0 Periodico
Real/N° Total de 10%

Provisoria con F’ggzcé‘l’i rf\’g"gﬁ’ggf" $6.7% |79.0% |1000% |100.0% |100.0% Formularios/Fichas
\égnauon inferior a 30 ' Puesta en Servicig
1as. Provisoria

Aplica Enfoque de Género: NO

*PROYECTOS EN Eficacia/Producto

ETAPA DE ((N° de Proyectos cor
CONSTRUCCION Puesta en Servicio
Provisoria en el Afio Reportes/Informes

Porcentaje de

Cumplimiento de UN° de Pr(c)iyectos Clnfortme de
Proyectos de Obras Programados con . onstruccion
Pablicas Concesionadps Puesta en Servicio sl 100% | 5404 Periodico

con Puesta en Servicid Prov'soila enelAfio | 100.0% [100.0% |100.0% |100.0% |100.0 % Formularios/Fichas
Provisoria programadas 1)*100) Resolucion de
en el Afot. Puesta en Servicig

Provisoria

Aplica Enfoque de Género: NO




eInstitucional

Eficacia/Producto

((NUmero de Proyecto
Licitados en el
Periodo/Numero de

2

Reportes/Informes
Cartera de

proyectos definida

Licitacién de Proyectog Proyectos a Licitaren 73 o, 40 % 44 % 71% 71% Sl 100% | 400, | @linicio del periodd
en Periodos Bianualeg €l Periodo)*100) o
Formularios/Fichas
Publicacion de
llamado a licitacion|
Aplica Enfoque de Género: NO en Diario Oficial
eInstitucional
Calidad/Producto (NUmero total de diag
para respuestas de lgs
o Administracis Inspectores
ePrograma:Aaministracion ) ) H i
Sistema de Concesiones Tiempo Promedio de Fiscales/Numero Tota|
Evaluado en: 2007 Respuesta de las de co_nsultas de NO 67% 20% Reportes/Informes|
asesorfas a la usuarios de cada | g, s.i. s.i. 22 dias |15dias Informe de Gerstio
Inspeccién Fiscal a log Contrato de Concesion) del Inspector Fiscal
Usuarios
Aplica Enfoque de Género: NO
eInstitucional
Calidad/Producto (Ndamero total de dias
de respuesta de la
o Adminisiracis Division de
ePrograma: ministracion . ) e -
Sistema de Concesiones Tiempo promedio de Eprotamon/N_umero R Jin
Evaluado en: 2007 respuesta de total de requerimientos NO 0% Reportes/informes
h i6 de los Inspectores | . : : . . 10% Informe de Gestion
Explotacion a S.. S.i. S.i. 0 dias 15 dias de la Divisién de

requerimientos del
Inspector Fiscal

Aplica Enfoque de Género: NO

Fiscales)

Explotacién

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servi@

70%




Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas

0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio

70%

Notas:

1.-Con respecto del estado de cumplimiento deiedieador, es preciso sefialar lo siguiente.a. Hicador presentado muestra un tiempo promedio sfruesta de 22 dias corridos, sobre un
Universo de 904 solicitudes ciudadanas ingresadas lspecciones Fiscales durante el afio 2008.lpr@&pio sefialar que la nueva organizacion de V@siDn de Explotacion incorpora en su
planificacion estratégica, politicas de mejoramaerdntinuo en materias de fiscalizacién de sersigigestion de reclamos, dada la relevancia qoe para ésta, la administraciéon de consultas
ciudadanas, como un insumo para la gestion daliiacion realizada por medio de las Inspecciongsales.c. En concordancia con lo anterior, pagedbdo 2009, las Asesorias de Inspeccion
Fiscal de los Contratos en Operacion, cuentan woargados de Gestion con la Comunidad y/o Encasgdel@estion de Reclamos. d. En el afio 2008, fuedefinidos los indicadores del 2007,

guedando sélo el relacionado con los reclamos.

2.-Sobre el estado de este indicador de desempéasiado el afio 2007 en el proceso de formulaciésupuestaria 2008, es preciso sefialar lo siguiBuntante el mes abril del 2008 se
constituyd la nueva Division de Explotacion queunefié las lineas de negocios de Edificacion Pupldzras Viales Urbanas y Obras Viales Interurbdr@s una sola organica, por lo que fue

imposible construir durante el periodo la metodi@age permitiera medir el indicador propuesto.




