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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifistacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-Para practicamente todos los estudios tarif@@@5, se tomd la decision estratégica de adellnfaimera etapa, correspondiente a Bases Pnelias, con el objetivo de ampliar el plazo de las
etapas posteriores de analisis y calculo. Lo anteuara enfrentar adecuadamente potenciales cimsfldurante el desarrollo de estudios, considerand complejidad técnica, conflictos de otra
indole, particularmente con las empresas del gii@ones, o derivados de la incorporacion de eraprescientemente entregadas en concesion a priviadadelantamiento de la entrega de
bases permitié a su vez adelantar los hitos siteseto cual redund6 en que de manera sistemdiededantaran las fechas histéricamente comproasepidra cada hito.También contribuyé que
La Division de Concesiones se reorganizé internéeneon el objeto de especializar los grupos deajoabntre aquellos dedicados a los estudios ten$fagr aquellos dedicados a estudios
transversales.

2.-Los afios 2004 y 2005, el sector sanitario seren® en pleno proceso nacional de tarificacionadeempresas sanitarias. Para enfrentar adecuatitagsta proceso, se decidié actualizar la
mayor cantidad posible de planes de desarrollaglerpresas sanitarias, considerando que existeder®40 planes de desarrollo en total. Dada laniahde esta tarea, durante 2005 se decidid
externalizar el proceso de actualizacion, destioandursos para la contratacién de empresas egtpera realizar esta tarea. Ello permitié superanéta comprometida, lo cual no hubiese sido
posible sin estos mayores recursos. Cabe sefi@argel momento de formular la meta no se habiadora decision de reasignar recursos a esta tarea.

3.-2005 fue el primer afio en que se calculd egdeador. En julio de 2004, se formulé una meta mabte de participacion en 70% de las reuniones dlenbls técnicas y ambientales,
considerando que es imposible prever con exaditwantidad de reuniones sobre Normas ambientakesugrgiran durante el afio (Que por razones olvaiaen aumento en nuestro pais) y las
ciudades del pais donde éstas se realizaran. Eertido, dependiendo de la ciudad donde se redisgeuniones de normas ambientales, de la geitbide tales Normas para la Superintendencia
y el presupuesto disponible para viaticos, se @deigharticipacion de la SISS. Durante 2005 se élizsfuerzo de participar en practicamente tagmsdrmas ambientales, lo que implico viajes a
Valdivia, Antofagasta, La Serena y Aysén, entraotiya es sabido que durante 2006 existirdn reasien Puerto Montt y en la regiéon de Magallanesjul® probablemente incremente el
presupuesto en pasajes y viaticos.

4.-En efecto, la duracion del proceso sancionafmomedio anual fue de 73,8 dias, menor que la méatama definida de 90 dias. Sin embargo, es ngoesfialar que los cumplimientos de cada
trimestre fueron de 46 dias, 47 dias, 110 dias8ydlds respectivamente, por lo tanto la meta fcenabda sdlo gracias al buen desempefio de logidwr @s trimestres. Durante 2005 se iniciaron
una gran cantidad de sanciones a Establecimientiostriales por no enviar informacién requeridalp®ISS, lo cual, al no haber mayores recursosahompara gestionar esta tarea, redundo en
un aumento en la duracion global de los procesaaudeon, superando le meta el tercer y cuartestira.



