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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2007 

 
MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL                                        PARTIDA 15 

SERVICIO SUBSECRETARIA DEL TRABAJO CAPÍTULO 01 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Meta 
2007 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Programas para la 
generación de empleo 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Final 
 
 
Porcentaje de 
Beneficiarios colocados 
laboralmente      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Nº beneficiarios 

colocados 
laboralmente/Nº 

beneficiarios 
comprometidos)*100)  

 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
28 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
72 % 

 
 

72% 
 

72% 
 
 

 
40 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
42 % 

 
 

36% 
 

46% 
 
 

 
40 % 

 
 

40% 
 

40% 
 
 

SI 
 
 

105% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Informe de Gestión 

OMIL  
1 
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Meta 
2007 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Programas para la 
generación de empleo 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Final 
 
 
Porcentaje de 
beneficiarios colocados 
del Programa 
Bonificación a la 
contratación en las 
empresas para 
beneficiarios del 
Sistema Chile Solidario 
respecto del total de 
beneficiarios cesantes 
que pertenecen a las 
familias del sistema 
Chile Solidario      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((n° de beneficiarios 

colocados del Programa 
Bonificación a la 

contratación en las 
empresas para 

beneficiarios del 
Sistema Chile 

Solidario/Total de 
beneficiarios cesantes 
que pertenecen a las 
familias del sistema 

Chile Solidario)*100)  
 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
n.m. 

 
 

n.m. 
 

n.m. 
 
 

 
6 % 

 
 

8% 
 

5% 
 
 

 
0 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
8 % 

 
 

6% 
 

10% 
 
 

 
7 % 

 
 

7% 
 

7% 
 
 

SI 
 
 

114% 
 
 

20% 
 

Formularios/Fichas 
Reportes/Informes 
Informe de Gestión 
Sence e informes 

del Área de Empleo 
de la Subsecretaría 

del Trabajo  
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•Programas para la 
generación de empleo 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Final 
 
 
Porcentaje de 
beneficiarios 
capacitados del 
Programa Desarrollo 
Competencias 
Laborales Mujeres 
pertenecientes a las 
familias del Sistema 
Chile Solidario 
(Ejecutor PRODEMU) 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((n° de beneficiarios 

capacitados del 
Programa Desarrollo 

Competencias 
Laborales Mujeres 

Chile Solidario 
(Ejecutor 

PRODEMU)/total de 
beneficiarias mujeres 
pertenecientes a las 
familias del Sistema 

Chile Solidario)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
95 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

95% 
 
 

10% 
 

Formularios/Fichas 
Reportes/Informes 
Informe de Gestión 
Área de Empleo de 
la Subsecretaría del 

Trabajo  

3 
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Meta 
2007 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Programas para la 
generación de empleo 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Final 
 
 
Porcentage de 
beneficiarios colocados 
laboralmente respecto 
del total de 
beneficiarios cesantes 
inscritos en OMIL      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((número de 

beneficiarios colocados 
laboralmente/total de 
beneficiarios cesantes 

inscritos en 
OIML)*100)  

 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
n.m. 

 
 

n.m. 
 

n.m. 
 
 

 
4 % 

 
 

3% 
 

6% 
 
 

 
0 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
3 % 

 
 

2% 
 

4% 
 
 

 
3 % 

 
 

2% 
 

4% 
 
 

SI 
 
 

96% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
informe  4 

•Programas para la 
generación de empleo 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentage de 
inspecciones en terreno 
con retrasos en los 
procesos de 
implementación de 
programas para la 
generación de empleo, 
respecto del total de 
inspecciones 
efectuadas.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de 

inspecciones en terreno 
con retrasos en los 

procesos de 
implementación de 
Programas para la 

generación de 
empleo/Número total 
de inspecciones en 

terreno 
efectuadas)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
31 % 
 
 
 
 
 
 

 
33 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

108% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
informe  5 
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Meta 
2007 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Programas para la 
generación de empleo 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Final 
 
 
Porcentage de 
colocados de las líneas 
focalizadas de 
generación de empleo 
de las familias del 
Sistema Chile 
Solidario, respecto del 
total de beneficiarios 
cesantes pertenecientes 
a las familias del 
Sistema Chile Solidario 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de 

beneficiarios colocados 
de las líneas focalizadas 

de generación de 
empleo de las familias 

del Sistema Chile 
Solidario/Total de 

beneficiarios cesantes 
pertenecientes a las 
familias del Sistema 

Chile 
Solidariode)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
8 % 
 
 
 
 
 
 

 
7 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

113% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
INformes  6 

•Programas para la 
generación de empleo 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Final 
 
 
Porcentage de 
beneficiarios colocados 
del Programa de 
Bonificación a la 
contratación de las 
familas pertenecientes 
al programa Chile 
Solidario, en relación al 
total de beneficiarios 
acordados       
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Número de 

beneficiarios colocados 
del Programa 

Bonificación a la 
contratación de las 

familas pertenecientes 
al programa Chile 

Solidario/Número total 
de beneficiarios 
acordados)*100)  

 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
s.i. 

 
 

s.i. 
 

s.i. 
 
 

 
99 % 

 
 

99% 
 

99% 
 
 

 
0 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
104 % 

 
 

87% 
 

119% 
 
 

 
100 % 

 
 

100% 
 

100% 
 
 

SI 
 
 

104% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
informes   7 
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Meta 
2007 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Programa de Diálogo 
Social 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de ejecución 
de proyectos de 
Diálogo Social      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de proyectos del 

Diálogo Social 
ejecutados/N° de 

proyectos 
adjudicados)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informes de cierre 
de cada proyecto 

ejecutado  
8 

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 

 
 
 
Notas:  

1.-ndicador para el programa Red de empleo, se colocan 842 beneficiarios para un universo de 2.000 comprometidos. Se alcanza la meta definida para el año. Incluye a beneficiarios de Plan piloto y 
OMIL. En este programa se encuentran las siguientes dificultades : la tasa de desempleo ha mantenido tendencia a la baja, por lo tanto las personas con mejores niveles de empleabilidad ya han 
encontrado trabajo y las personas que se inscriben en OMIL actualmente, o que acceden a este Plan Piloto, son aquellas de baja empleabilidad  y/o que sufren de desempleo crónico y que por lo 
tanto son difíciles de colocar, por lo tanto la exigencia a este programa  ha aumentado últimamente lo que cada vez dificulta más lograr mejores coberturas de colocaciones. No continúa como 
compromiso para el año 2008, justificándose esta decisión en la formulación presupuestaria que define los compromisos para el año 2008. 
 
2.-Debe considerarse que el universo de medición de este indicador se modifica mensualmente puesto que el requisito para los beneficiarios cesantes inscritos en el sistema Chile-solidario es no 
cumplir  con “que al menos un miembro adulto de la familia trabaje de forma regular y tenga remuneración estable”. Por lo tanto el universo no es acumulativo al alza, incluso puede disminuir a 
medida que  los inscritos cumplen con la exigencia señalada. Este programa presenta dificultades para la colocación de los beneficiarios debido a que el perfil de éstos no cumple con los requisitos 
de las empresas, y éstas  además no muestran interés puesto que  consideran excesiva la burocracia del instrumento. Se suma a lo anterior, la no existencia de datos actualizados de los beneficiarios, 
que dificulta la entrega del beneficio. Por último el ejecutor muestra debilidad desde el punto de vista de la gestión, para implementar lo que corresponde a la Medida 20 de los compromisos de la 
Presidenta 
 
3.-Se alcanza el 95% de la meta (1014 / 1063, universo de beneficiarios definido por PRODEMU). Se dificulta la gestión de este programa puesto que existen datos erróneos de los beneficiarios, ya 
que éstos son actualizados durante los dos primeros años, cuando forman parte del Programa Puente, y posteriormente quedan ingresados en el sistema CH-S sin seguimiento de su información 
personal. Se espera que con la actualización periódica de la ficha de protección social los datos se encuentren actualizados. No continúa como compromiso para el año 2008, justificándose esta 
decisión en la formulación presupuestaria que define los compromisos para el año 2008 
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4.-Se alcanza un resultado de 3.05% para los colocados por OMIL.  Meta en el rango normal de cumplimiento. Sin embargo el universo de este indicador no es confiable puesto que: no todos los 
inscritos en OMIL buscan trabajo, no todas las OMIL registran en forma completa la información en Bolsa Nacional de Empleo, es decir en la BNE hay ausencia de algunas OMIL,  los registros de 
los inscritos en OMIL no se actualizan según la colocación efectuada de los beneficiarios que hayan sido ubicados laboralmente por otra instancia diferente a la OMIL. Por lo tanto los registros 
señalan inscritos que ya están trabajando. Por estos motivos no continúa como compromiso para el año 2008, justificándose esta decisión en la formulación presupuestaria que define los 
compromisos para el año 2008. 
 
5.-Las 4 inspecciones a proyectos con retraso corresponden a proyectos 2006, ya que durante el 2007 no se dio el caso de programas con retraso en la ejecución de acuerdo a lo establecido en los 
convenios. Por lo tanto, la gestión de los programas mejoró de manera significativa. Este indicador se modifica para el año 2008  y  su medición se efectuará sobre los programas  de empleo y no 
sólo sobre aquellos programas que presentan retraso en su ejecución. 
 
6.-Por líneas focalizadas se entiende a  los beneficiarios de los programas de  CONAF; CONADI y Jóvenes de chile-solidario.  En este indicador se obtiene un resultado de 7.5% (2.410 / 31985), es 
decir estas líneas focalizadas colocaron 2.410 beneficiarios, y la región donde se realiza  el programa depende de la entidad ejecutora, por ejemplo Jóvenes Chile solidario tuvo resultados en 5 
regiones. El detalle de la cifra alcanzada es la siguiente: beneficiarios CONAF: 1.817; beneficiarios CONADI: 470; beneficiarios Jóvenes CH-S: 123. El Programa PROFOCAP (CONAF) muestra 
buenos indicadores de reinserción laboral (de 2.410, 1.817: 75% son de CONAF) y alrededor del 60% (de los 1.817) obtuvo empleo, ya sea como microemprendimiento o dependiente. No continúa 
como compromiso para el año 2008, justificándose esta decisión en la formulación presupuestaria que define los compromisos para el año 2008 
 
7.-Por beneficiarios acordados se entiende al universo que resulta de calcular  el 7%  de los beneficiarios cesantes inscritos en el sistema Chile-solidario, es decir el 7% de 31.985 = 2.239. En efecto, 
este indicador se vincula con el indicador nº 2 de esta tabla, donde se compromete colocar el 7% de los cesantes inscritos en CH-S. Este indicador se cumple dentro de los rangos normales 
alcanzando un resultado de 104%, (2.319 / 2239). Sin embargo, si se observa no resulta oportuna su medición dado que el universo resultó menor que las colocaciones, lo que se explica de la misma 
manera que en el indicador 2,  pues este universo no es acumulativo al alza, incluso puede mostrar valores menores al término de un año a medida que  los inscritos cuentan con que  “al menos un 
miembro adulto de la familia trabaje de forma regular y tenga remuneración estable”..  
 
8.-Durante el 2007 se adjudicaron 30 proyectos de diálogo social, en dos llamados de licitación. A diciembre, el 90% se encuentra totalmente terminado y el 10 % restante en pleno desarrollo, 
esperando su término a más tardar el 31 de Enero de 2008. Este 10% que se encuentra aún en ejecución corresponde al 2º llamado (3/30). Se esta un informe de evaluación del año 2007 que 
contempla un análisis de la metodología utilizada y de los recursos transferidos ya que para  mejorar la gestión de estos proyectos se ha efectuado un seguimiento detallado de su implementación. 
Por otra parte, el área de planificación y control de gestión   espera levantar los procesos de este producto de manera de sistematizar, formalizar  y estandarizar esta tarea para los siguientes períodos.  
No es conveniente seguir manteniendo la meta del 100% para el año 2008, ya que existen riesgos al tratar con ejecutores externos, por lo que se han ingresado varios supuestos para el compromiso 
2008.  
 

 
 
 


