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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2009 

 
MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL                                        PARTIDA 15 

SERVICIO SUBSECRETARIA DEL TRABAJO CAPÍTULO 01 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Informes técnicos de 
asesoría legal 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de informes 
u opiniones técnicas 
emitidas en el año 
respecto del total de  
informes u opiniones 
técnicas requeridas en 
el año.       
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número total de  

informes u opiniones 
técnicas emitidas en 

año t/total de informes 
u opiniones técnicas 
requeridas en año 

t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
90 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

111% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
archivo: "minutas 

respuestas"   
  

•Difusión de normativa 
laboral y políticas del 
sector trabajo. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de políticas 
y/o programas de la 
Subsecretaría cubiertos 
con elementos de 
difusión en el año 
respecto del total de 
políticas y/o programas 
de la Subsecretaría que 
responden a prioridades 
gubernamentales      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Cantidad de políticas 

y/o programas de la 
Subsecretaría cubiertos 

con elementos de 
difusión año t /Total de 
políticas y/o programas 
de la Subsecretaría que 
responden a prioridades 
gubernamentales, año 

t.)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
0.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
55.6 % 
 
 
 
 
 
 

 
55.6 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Informes (minutas, 

reportes) con  
políticas y/o 

programas cubiertos 
con elementos de  
difusión, según 

período de 
realización.  

 
Reportes/Informes 

archivo: 
"difusiones"   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Diseñar, articular y 
supervisar políticas y 
programas de empleo y 
empleabilidad 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
beneficiarios colocados 
laboralmente por 
Programa de 
Bonificación Regular a 
la contratación de mano 
de obra en las 
empresas.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Nº de beneficiarios 

colocados laboralmente 
a través del Programa 

de Bonificación 
Regular año t/Nº de 

beneficiarios 
comprometidos año 

t)*100)  
 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
n.m. 

 
 

n.m. 
 

n.m. 
 
 

 
0 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
100 % 

 
 

100% 
 

100% 
 
 

 
106 % 

 
 

94% 
 

103% 
 
 

 
75 % 

 
 

75% 
 

75% 
 
 

SI 
 
 

141% 
 
 

7% 
 

Reportes/Informes 
Archivo " 

Beneficiarios 
Bonificación 

Regular"  

1 

•Diseñar, articular y 
supervisar políticas y 
programas de empleo y 
empleabilidad 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
fiscalizaciones en 
terreno de los 
programas de empleo 
respecto del número de 
programas de empleo. 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de 

fiscalizaciones en 
terreno de Programas 

de Empleo año 
t/Número de programas 
de empleo año t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

5% 
 

Reportes/Informes 
Informes de 
Proempleo. 

 
Base de 

Datos/Software 
Bases de datos 

elaboradas por la 
Unidad   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Diseñar, articular y 
supervisar políticas y 
programas de empleo y 
empleabilidad 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de regiones 
fiscalizadas en terreno 
que tienen programas 
de empleo en ejecución 
en el año respecto del 
número total  de 
regiones que tiene 
programas de empleo 
en ejecución en el año. 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de  regiones 
fiscalizadas en terreno 
que tienen programas 

de empleo en ejecución 
en año t/Número total  
de regiones que tiene 
programas de empleo 
en ejecución en año 

t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Informe de avance 

semestral de 
fiscalización.   

  

•Diseñar, articular y 
supervisar políticas y 
programas de empleo y 
empleabilidad 
 
 
 
•Programa:Programas de 
Empleo con Apoyo Fiscal 
(Sub. Trabajo) 
Evaluado en: 2004 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de 
beneficiarios a nivel 
nacional del programa 
inversión en la 
comunidad cuya región, 
provincia y/o comuna 
de residencia tenga una 
tasa de desocupación 
igual o superior al 10% 
respecto del total de 
beneficiarios a nivel 
nacional del programa  
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de 

beneficiarios a nivel 
nacional del programa 
inv. en la comunidad 
cuya región, provincia 

y/o comuna de 
residencia tenga una 
tasa de desocupación 

igual o superior al 10% 
en año t/Número de 
beneficiarios a nivel 

nacional del programa 
inversión en la 

comunidad en año 
t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
70.3 % 
 
 
 
 
 
 

 
81.4 % 
 
 
 
 
 
 

 
75.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

108% 
 
 

8% 
 

Reportes/Informes 
Planilla " 

Beneficiarios del 
programa inversión 
en la comunidad"    
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Implementar acciones 
para fortalecer las 
relaciones laborales 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de ejecución 
de proyectos de 
Diálogo Social      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de proyectos del 

Diálogo Social 
ejecutados año t/N° de 
proyectos adjudicados 

año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
96 % 
 
 
 
 
 
 

 
95 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

101% 
 
 

5% 
 

Reportes/Informes 
Informes de cierre 
de cada proyecto 

ejecutado   
  

•Implementar acciones 
para fortalecer las 
relaciones laborales 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de mesas 
constituidas del total de 
mesas aprobadas a 
través del fondo 
consursable.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de mesas 

constituidas año 
t/Número total de 
mesas aprobadas a 
través del fondo 

consursable año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
86 % 
 
 
 
 
 
 

 
86 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

5% 
 

Formularios/Fichas 
Actas de 

constitución de las 
mesas 

 
Reportes/Informes 

Reportes 
consolidados de las 
adjudicaciones del 
fondo de diálogo.   

  

•Implementar acciones 
para fortalecer las 
relaciones laborales 
 
 
 
 

Economía/Producto 
 
 
Porcentaje de ejecución 
del presupuesto de los 
fondos de Dialogo 
Social      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Total de presupuesto 
ejecutado año t/Total 
del presupuesto de los 

fondos de dialogo 
social año t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
88 % 
 
 
 
 
 
 

 
87 % 
 
 
 
 
 
 

 
75 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

116% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe de 
ejecución. 

 
Reportes/Informes 
"archivo: ejecución 
presupuesto diálogo 

social 2009"   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Implementar acciones 
para fortalecer las 
relaciones laborales 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de los 
proyectos de Dialogo 
Social fiscalizados 
respecto al total de 
proyectos adjudicados 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de proyectos 

de dialogo social 
fiscalizados año 

t/Número de proyectos 
de dialogo social 
adjudicados año 

t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
82 % 
 
 
 
 
 
 

 
80 % 
 
 
 
 
 
 

 
80 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Informes de gestión 

de la Unidad   
  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 

 
 
 
Notas:  

1.-El resultado alcanzado fue muy superior a la meta establecida porque el ejecutor del programa es otro servicio y su gestión no depende directamente de la Subsecretaría.  Además se presenta un 
factor externo incontrolable, ya que  las personas bonificadas pueden renunciar y no terminar el periodo de Bonificación completo, que  dura 4 meses. Esto obliga al Ejecutor a buscar un reemplazo 
de inmediato, lo que aumenta la contabilización de personas bonificadas.  Se suma a esto también que, producto del proceso de fiscalización, un porcentaje de los cupos asignados se cae debido a 
revocaciones de beneficios, esto obliga a SENCE a reasignar el cupo de bonificación y también hace aumentar la contabilización de las personas bonificadas.  
 

 
 
 


