CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL

15

03

*Prospeccion y
Generacién de
Conocimiento en el
ambito de la Proteccién
Social.

Calidad/Producto

((NGmero de total de
dias de respuesta a lg
ciudadanos que
solicitan clave de
acceso para usar la bd

7]

de datos de la Encuesta

de Proteccion Social e
el periodo t/Total de

Sl

100%

Formularios/Fichas
Informe con fecha
de solicitud y fechg

efectivamente
realizadas

Aplica Enfoque de Género: NO

periodo t)*100)

Tiempo promedio de .
respupest% alos solicitudes de claves de 10% Ide e”d“e@a de
ciudadanos que acceso para usar la base ¢ E’eEsr'] CS;?;ZZO t
solicitan clave de de datos de la Encuesta Proteccién Social
acceso para usar la bgsde Proteccion Social e, n.m. 11dias |3 dias 3 dias del periodo t
de datos de la Encuesta periodo t))
de Proteccion Social
Aplica Enfoque de Género: NO
*Difusion y
Comunicaciéon en ((Numero de campafids Reportes/Informes
materias de Proteccion Eficacia/Proceso y planes de difusion _piusta con areas
Social efectivamente tematicas a aborda
realizadas en el periodo durante el 2009 y
Porcentaje de campafias t/NurrJero total de Material grafico y/o
y planes de difusion d¢ campafnias y planes de Sl 100% . medios de registro
derechos, en el ambitq difusion programadas 15% :usgigt\?is)z;
de la seguridad social,| Para ser realizadas en\gf n.c. 100 % 100 % 100 % utilizados en las

campafias que de
cuenta que se

abordaron la &reas
teméaticas

programadas




*Difusion y
Comunicaciéon en
materias de Proteccior
Social

Eficacia/Producto

haber escuchado habl

((NGmero de personas
encuestadas que
responde si conocer 0

de la Reforma
Previsiona en el

Formularios/Fichas

Porcentaje de periodo t/Ntimero total S 96% 5% '”f?t”ge C?j” |
A resultados ae la
ciudadanos que conoc| de p(terzonas | Encuesta realizada
o ha escuchado hablaf ~ €hcuestacdas en e n.c. 80 % 77 % 80 % en el periodo t
de la Reforma periodo 1)*100)
Previsional
Aplica Enfoque de Género: NO
*Fondo de Educacion
Previsional ((NUmero de proyectos
Eficacia/Proceso financiados con el
Fondo que se realizan Formularios/Fichas
de acuerdo a los plazos Ficha técnica de
Porcentaje de los establecidos en la ficha cada proyecto con
proyectos financiados técnica del proyecto cronograma
durante el periodo 0, planificado y
con el Egndo para la o p Si 125% 15% ejecutado o en
Educacién Previsional t/Numerc]:_ total 'd?j ejecucion
gue se realizan de Proylegtosd ln(z;mcuatoslI correspondiente a
acuerdo a los plazos | POr €l onao durante i, n.c. n.c. 100 % 80 % periodo t; Lista con

establecidos en la fich
técnica del Proyecto.

Aplica Enfoque de Género: NO

periodo t)*100)

proyectos que serd
financiados en el
periodo t




«Calificacion de

Puestos de Trabajo

Pesado

Calidad/Producto

Porcentaje de
calificaciones de
puestos de trabajo
pesado que son
realizadas en menos d
90 dias habiles que ng
requieren de peritajes
antecedentes
complementarios

Aplica Enfoque de Género: NO

((Namero total de
calificaciones de
puestos de trabajo
pesado que son
realizadas en menos (
90 dias habiles que n
requieren de peritajes
antecedentes
complementarios en
afo t/Total de
calificaciones de
puestos de trabajo
pesado realizadas en

e peritajes ni
antecedentes

hi complementarios en
afio t)*100)

afio que no requieren de

=,

el

S.i.

0%

75 %

100 %

100 %

Sl

100%

10%

Reportes/Informes|
Estadisticas
Comisién
Ergonémica
Nacional con el
namero de
calificaciones de
puestos de trabajqg
pesado, que no
requieren de
peritajes ni
antecedentes
complementarios,
que son realizadas
en menos de 90 dias
habiles, durante e|
2009 y con el
Namero total de
calificaciones de
puestos de trabajg
pesado realizadas|
que no requieren d
peritajes ni
antecedentes
complementarios,
realizadas durantg

el 2009

O




*Prospeccién y
Generacion de
Conocimiento en el
ambito de la Protecci6
Social.

*Propuestas de

h

((NGmero de

Formularios/Fichas

aplicaciones, Beneficios y/o medidas 'b-iSta?_O_CO”
modificaciones y/o establecidas en ley med?(;]aeslggslayLey
ajustes a las Politicas y 20.255, efectivamente 20.955
Orientac?ones . implementadas, que S| 100% implementados
Estratégicas Sectorialésficacia/Producto ~ deben ser 20% versus listado de
implementadas en el beneficios que
periodo t/Numero de establece la ley
. ; Beneficios y/o medidas 20.255 que deben
. Apoyo ala L. Porcema.“e de establecidas en le ser implementados
implementacion de la | cumplimiento en la 4
i - - 20.255 que deben sef y que estan
Reforma al Sistema de implementacion de 0.£55 ¢ especificados en I4
Pensiones beneficios y medidas | mPplementados en el , . n.c. 100%  |100% | 100 % nota al indicador
; eriodo t)*100)
establecidos en ley p
20.255
Aplica Enfoque de Género: NO
«Convenios
Internacionales de . .
Seguridad Social Eficacia/Producto ((NGmero de convenios
B de seguridad social
: Prlopu.estas de . Vlgezte§ (-:9[n ?Cuerdo Formularios/Fichag
aplicaciones, Porcentaje de a rt')"r:;s ri Vo | Listado de acuerdg
modificaciones y/o convenios de seguridad aProbados hasta e Si 100% administrativo
ajustes a las Politicas ysocial vigentes con perlodo_t/Numerc_J de 15% Promulgados hasta
Orientaciones acuerdo administrativo CONVENIOs suscritos el periodo t y de
Estratégicas Sectorialésaprobados respecto del Nasta el periodo t- | g oy 0% 88 % 92 % 92 % Convenios
total de convenios 1)*100) Suscritos hasta el
periodo t-1

suscritos

Aplica Enfoque de Género: NO




*Propuestas de
aplicaciones,
modificaciones y/o
ajustes a las Politicas
Orientaciones
Estratégicas Sectorialg

Eficacia/Producto
y

((Monto total de
fondos, del Fondo par
la Educacion

o)

proyectos destinados ja

Previsional, asignados|a

Porcentaje de los
fondos, del Fondo de
Educacion Previsional

Formularios/Fichas
Propuesta hecha por
el Comité de

beneficiarios que no

*Fondo de Educacion residan en la Region

Previsional asignados a provectos, Metropolitana en el Seleccion en el
rog ramas aF():ti\%dadess periodo t/Monto total Sl 136% 10% perJod_oty Fichas
progra ’ de fondos. del Fond Técnicas de los | 2
y medidas de € tondos, del Fondo proyectos
promocion, educacionly  Para la Educacion propuestos por el
difusion destinados a | Previsional, asignados a Comité de
beneficiarios que proyectos en el periodd, n.c. n.c. 81 % 60 % Seleccion en el

residan fuera de la t)*100)

periodo t
region metropolitana

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metasumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:

1.-Los 34 proyectos, financiados con el Fondo fmEducacion Previsional en el 2009, que se reaaliza se encuentran en ejecucion, estan dentrasdddzos establecidos en el cronograma de
la ficha técnica de cada Proyecto. La proyeccideiahse realiz6 considerando un posible 20% dasatisobre la duracion méaxima de cada proyectolestdd en las bases del concurso, sin
embargo, dada la metodologia que consider6 el aadamiento de la implementacién de cada uno dertmsepto por parte de un supervisor de la Subsetaeda Prevision Social no se han
producido atrasos. Se ajustara la proyeccién derdowa esta primera experiencia de seguimients priyectos que son financiados con el Fondo dedgitin Previsional

2.-El 81% de los fondos, del Fondo de Educaciori§iomal, fueron asignados a proyectos destinadmmnaficiarios que residen fuera de la Region Metitana. Esto se debid a que la oferta de

proyectos con beneficiarios que residian fueradeegion Metropolitana o proyecto mixtos, es dga# incluian beneficiarios en la Region Metropakty en otras regiones, que cumplian con los
requisistos técnicos establecidos en las basemdelirso, fue mayor que la oferta de proyectosbemeficiarios sélo en la Regiéon Metropolitana. kaeugsta del Comité de Seleccién, hecha con

5



una pauta de evaluacion no sélo considerd el igriterritorial sino también la coherencia y calidillos proyectos con lo que la seleccion finaksbia estimacion realizada del porcentaje de
fondos que serian asignados a proyectos, destimdoseficiarios que residen fuera de la Regiérrdgetitana



